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疝 务 教材 。 全 书 详细 介绍 了 当代 全 球 商 务 
汐 方面 ， 以 及 在 公司 各 种 功 
合 性 又 有 时 新 性 。 另 外 ， 作 


用 来 解释 发 生 在 我 们 周 
围 的 具体 事例 ， 使 理论 的 易 理解 。 
本 书 可 作为 国际 经 A 
[ED 








名 作 赏 析 : tAd- th (1853 一 1890) , ， 后 印象 派 的 三 大 巨匠 之 一 。 标 高 最 初 的 作品 
情调 常 是 低沉 的 ， 可 是 后 来 ， 他 的 大 量 作品 即 一 变 低沉 而 为 响亮 和 明朗 ， 好 像 要 用 
欢快 的 歌声 来 慰 类 人世 的 苦难 ， 以 表达 他 强烈 的 理想 和 和 希望 。 一 位 英国 评论 家 说 : 
“他 用 全 部 精力 追求 了 一 件 世 界 上 最 简单 、 最 普通 的 东西 ， 这 就 是 太阳 。” 他 的 画 
面 上 不 单 充 满 了 阳光 下 的 鲜艳 多彩， 而 且 不 止 一 次 地 正面 去 描绘 邻 人 通 视 的 太阳 本 
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本 书 涉猎 知识 非常 广泛 是 作者 多 年 教学 经 验 的 结晶 。 全 书 结合 综合 性 与 时 新 性 ， 详 
细 介 绍 了 当代 全 球 商务 的 各 个 方面 ， 评 论 性 地 对 知识 主体 进行 深层 次 和 广义 的 解释 ， 并 在 
章节 之 间 保 持 紧密 、 完 整 的 连接 ， 密 切 关注 管理 的 含义 ， 使 重要 的 理论 极 易 为 读者 所 接受 。 
作者 将 许多 主要 的 经 济 、 贸 易 理论 融入 案例 之 中 ， 用 来 解释 发 生 在 我 们 周围 的 具体 事例 ， 
使 理论 的 意义 更 加 明确 、 更 加 容易 理解 。 本 书 脉 络 清楚 、 布 局 合理 、 阐 释 透 彻 、 深 入 浅 出 ， 
充分 体现 了 作者 的 学 术 功底 和 本 书 的 实用 性 。 

本 书 可 作为 大 学 经 贸 或 管理 专业 教材 ， 也 可 供 商务 人 士 和 企业 中 高 层 管理 人 士 参考 。 
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这 本 书 在 历经 几 个 版 本 后 已 经 有 了 不 少 变化 ， 从 新 版 的 变化 中 我 们 
体会 到 作者 对 自己 的 专业 领域 一 国际 商务 的 认识 程度 在 逐渐 加 深 ， 他 
在 践 行 着 所 谓 “ 活 到 老 ， 学 到 老 ” 的 至 理 名 言 ， 在 不 断 认 知 、 探 索 的 过 
程 中 ， 人 对 事物 的 认识 是 循序 渐进 、 永 不 止步 的 。 这 一 点 也 是 我 们 在 翻 
译 过 程 中 悟 到 的 东西 。 

在 全 球 化 的 浪潮 中 ， 这 个 世界 变 得 越发 紧密 和 相互 依赖 ， 各 个 国家 
都 不 同 程度 地 增强 了 市 场 经 济 的 意识 和 相互 间 的 贸易 往来 ， 真 有 那 种 
“人 人 都 想 要 下 海 ， 还 有 些 人 在 海边 ”的 壮观 场面 。 这 种 潮流 把 形 形 色 
色 的 各 类 人 等 带 到 商海 浪潮 之 中 ， 世 人 眼中 会 做 生意 的 “精明 ”商人 不 
BEE “REVERE” ORA, AAA Wh BB Hd k E, 
而 有 的 商家 靠 坑 蒙 拐骗 一 夜 暴 富 ， 但 最 终 还 是 会 落 个 不 仁 不 义 的 下 场 ， 
受到 法 律 和 道德 的 双重 惩罚 

在 当今 复杂 多 变 的 国际 环境 下 ， 正 直 的 企业 和 经 理 人 仅 依靠 本 能 和 
直觉 做 符合 道德 的 生意 是 不 够 的 。 在 某 种 程度 上 ， 道 德 伦 理 在 不 同 环境 
下 的 标准 是 有 所 不 同 的 ， 这 其 中 的 实施 方法 和 思维 方式 需要 我 们 生意 人 
去 学 习 和 了 解 。 本 版 新 添加 了 一 章 “ 国 际 商务 中 的 道德 问题 "。 首 先 作 
者 非常 敏感 地 意识 到 当今 世界 越 来 越 明显 的 不 道德 现象 出 现 的 主观 和 客 
观 原 因 ， 经 整理 、 分 析 、 解 剖 后 提出 了 一 系列 应 对 之 策 ， 使 生意 人 或 准 
生意 人 在 道德 层面 上 有 所 思考 和 借鉴 。 众 多 现实 生活 中 最 近 发 生 的 案例 
就 成 了 活生生 的 教材 。 作 者 在 分 析 案例 时 ， 提 出 了 开放 性 的 问题 ， 给 读 
者 很 大 的 思考 空间 ， 在 遇 到 进退 两 难 的 困惑 案例 时 ， 作 者 更 是 希望 读者 
深入 思考 ， 以 获得 两 全 之 策 。 

作者 敏锐 地 觉察 到 当今 世界 经 济 形势 的 最 新 发 展 趋 势 ， 把 眼光 投放 
到 亚洲 这 个 活跃 的 经 济 发 展区 域 。 本 版 增加 了 有 关 亚洲 和 中 国 的 真实 商 
业 案 例 ， 使 中 国 读者 读 后 有 亲近 感 和 认同 感 。 

译 者 真诚 希望 本 书 在 您 进行 国际 商务 操作 时 对 您 思考 问题 的 角度 和 
思维 方式 有 新 的 启示 ， 同 时 译 者 夹 注 了 商务 专业 术语 的 英语 表述 ， 希 户 
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您 在 进行 国际 交流 时 能 更 加 准确 、 方 便 地 表达 。 

本 书 由 草 海 陵 译 前 言 和 术语 表 、 第 1~7 章 ， 刘 薄 译 第 8 ~ 16 章 ， 最 后 由 专 海 陵 审 校 。 在 整 
THERE, 众多 老师 、 专 家 、 朋 友 的 鼎力 帮助 和 悉心 指教 使 译 者 受益 良 多 ， 特 在 此 表示 感 
谢 。 现 具名 如 下 : HER (HAMMER, SBR). MER (MEER). Hae 
RHR, WHR, ORB. RH, AA (资料 查询 ) ， 张 凤 玲 、 胡 海 文 、 许 淑 攀 、 杨 相 玲 ( 专 
业 咨询 ) 。 








查尔斯 W. L. 希 尔 (Charles W. L. Hill) 


华盛顿 大 学 商学 院 休 斯 M. 布莱克 国际 商务 讲座 教授 。 希 尔 教授 于 
1983 年 在 英国 曼彻斯特 理工 大 学 (UMIST) 获得 工业 管理 经 济 学 博士 学 
位 。 除 了 在 华盛顿 大 学 任职 ， WERRTARSAENANKE 美国 
得 克 萨 斯 A&M 大 学 及 密 软 根 州立 大 学 。 二 

希 尔 教授 在 专业 学 术 期 刊 上 已 发 表 文 章 40 余 篇 ， 还 出 版 了 四 部 大 学 
教科 书 : 一 部 是 关于 战略 管理 的 ， 二 部 是 关于 经 营 原 则 的 ， 而 另 丁 部 是 
关于 国际 商务 的 ， 本 书 是 其 中 之 一 。 BAEAER LAT EMAGRE 
的 成 员 ， 曾 在 《管理 评论 学 会 》 杂 志 做 顾问 编辑 。 Ke 

1 潮 尔 教授 在 华盛顿 大 学 讲授 MBA 课 程 和 EMBA 课 程 ， 并 在 两 个 课程 
上 都 获得 了 教学 优秀 奖 ， PEE TENOR EEA sana 他 现 
与 夫人 及 孩子 住 在 西雅图 。 2 Fey 


SB aes 


The. 


EPEKA BRMB AKT PRES ALTER, RR 
目的 是 为 国际 商务 教科 书 设立 一 个 新 标准 ; i 

1(1) 综合 性 与 时 新 性 。 

i 人 六 对 知识 主体 采用 评论 性 的 陈述 及 广义 的 解释 。 

(3) GREECE ZIP, EAE. - 

(4) 关注 管理 的 含义 。 E 

OIV A ERNEIEREN AE Heer. 
SELER, ABEIES, REDAARERR ERRA 
RMR EK, RRMA, BESO, MERRER 
和 实践 研究 的 学 术 领 域 。 RWATE MR SHR 5 MRENR 
例 、 增 加 新 例子 、 整 理 新 理论 和 论证 ， 而 且 书 中 删 去 了 与 当代 活路 的 国 
WRB RR AAA RUINS, MR TEAMS HR E, 
RUT RAINY, ABCA MAB, BRERA RS ÆR 
的 内 容 上 ， 我 不 仅 以 自己 的 阅读 、 教 学 、 研 究 为 准 ， 还 参考 了 来 自 世界 
各 地 教授 和 学 生 对 本 书 的 反馈 。 我 还 要 感谢 出 版 社 编辑 们 的 反馈 。 


toe i fice 





综合 性 与 时 新 性 


一 本 国际 商务 教材 的 综合 性 体现 在 以 下 几 个 方面 : 

。 能 解释 世界 各 国之 间 差 异 如 何 及 其 差异 的 原因 

“能 展示 一 项 国际 贸易 和 投资 在 经 济 和 政治 方面 的 全 过 程 。 

+ 能 解释 全 球 货币 体系 的 作用 和 形式 。 

* 研究 国际 企业 的 战略 和 结构 。 

* 确定 国际 企业 各 种 功能 的 特殊 作用 。 

本 书 做 到 了 以 上 所 有 这 些 方面 。 许 多 其 他 类 似 的 书籍 在 国际 商务 的 
战略 和 结构 方面 ， 以 及 在 公司 各 种 功能 的 国际 商务 含义 方面 缺乏 关注 。 


疏忽 这 一 点 是 一 个 严重 的 缺点 ， 因 为 学 习 这 些 国际 商务 课程 的 学 生 不 久 


O 根据 实际 情况 对 原版 图 书 的 前 言 进行 了 删 减 。 


Vil 


将 成 为 国际 型 经 理 ; 他 们 都 应 该 了 解 国际 商务 组 织 战略 、 结 构 及 功能 的 内 涵 。 本 书 则 密切 关注 
这 些 问题 。 . 

综合 性 及 关联 性 还 要 求 对 主要 理论 进行 覆盖 。 我 一 直 致力 于 把 最 新 的 学 术 成 果 渗 透 到 课本 
中 ， 我 在 之 前 4 版 也 都 坚持 以 下 理念 : 

。 新 贸易 理论 和 战略 贸易 政策 。 

。 诺 贝尔 奖 获 得 者 经 济 学 家 阿 马 带 亚 ; 森 在 经 济 发 展 方面 的 工作 。 

。 赫 尔 南 多 - 索 托 在 财产 权 与 经 济 发 展 关系 方面 的 研究 ; 

ESR . 亨廷顿 的 有 影响 力 的 “文明 的 冲击 ”论题 ;: 

DIR: 波 特 的 国家 间 竞 争 优势 的 理论 。 

。 罗 伯 特 ， 赖 克 在 国家 竞争 优势 方面 的 研究 。 

.新 近 由 杰 章 里 .萨克斯 和 其 他 人 进行 的 国际 贸易 和 经 济 发 展 之 间 关 系 的 观察 性 工作 。 

。 诺 贝尔 奖 获得 主 道格拉斯 * 庄 思 等 人 在 国家 机 构 结构 和 财产 权 保护 方面 的 研究 。 

市 场 不 完善 时 外 国 直接 投资 方法 已 经 超出 了 罗 纳 德 科斯 和 奥利弗 威廉 姆 森 在 交易 成 

本 经 济 方面 的 研究 。 ; a 

.巴特 利 特 和 戈 沙 尔 在 跨国 公司 方面 的 研究 。 “~ pk 

“C.K, 普 拉 哈 拉 德 和 加 里 MAWRAR ERO IE SD), IRTE TAD ARRIE M B TREE 

“从 公司 的 资料 获得 的 国际 商务 战 路 的 观点 。 

除了 包括 最 前 沿 的 理论 、 反 映 性 质 快速 变化 的 国际 商务 环境 之 外 ， 我 们 尽 最 大 努力 保证 本 
书 尽 可 能 在 出 版 时 是 最 时 新 的 。 自 本 书 第 1 版 出 版 以 来 ， 许 多 重大 事件 在 改变 辩 世界 属 际 商务 。 
关 贸 总 协定 谈判 乌拉 圭 回合 于 1995 年 成 功 结束 ， 世 贸 组 织 从 而 建立 起 来 。 欧 盟 推动 其 1992 年 后 
的 议题 ， 组 成 更 加 紧密 的 经 济 和 货币 联盟 ， 而 从 1999 年 1 月 1 日 起 推出 了 共同 货币 单位 ， 欧 元 。 
北美 自由 贸易 协定 成 为 法律， 智利 表达 了 其 想 成 为 下 一 个 自由 贸易 区 成 员 的 愿望 。 亚 太 经 合 
组 织 (APEC) 有 可 能 作为 未 来 的 自由 贸易 区 的 核心 。 东 欧 国家 继续 迈 向 经 济 和 政治 改革 之 路 。 
全 球 货币 市 场 继续 其 闪烁 不 定 的 增长 态势 。 到 2006 年 ， 每 天 超过 1.5 万 亿美 元 的 资金 在 各 国 间 
流动 。 这 种 流动 的 规模 使 人 们 更 加 关注 全 球 资本 市 场 短期 的 投机 转移 会 不 会 使 世界 经 济 趋向 不 
稳定 状态 。 世 界 万 维 网 从 无 到 有 ， 成 为 崛起 的 全 球 电子 商务 网 的 骨干 。 世 界 继续 变 得 更 加 全 球 
化 。 一 些 亚太 国家 ， 包 括 令 人 瞩目 的 中 国 持续 其 快速 的 经 济 增长 。: 疝 中 国 : Ee i a 
务 成 了 西方 发 达 国 家 的 主要 议题 。 新 的 跨国 公司 不 断 从 发 展 中 国家 及 世界 发 达 的 工业 大 国 中 出 
BL. 世界 终 济 全 球 化 的 不 断 增 长 影响 着 众多 大 大 四 水 的 闪 司 。 凌 2001 年 9 月 1 省 美国 三 由 主义 
AHORET, SERRE: UL AE Ay TS PEE HT BRT HEMET 
的 威胁 。 

为 了 反映 这 芝 快 速 变化 的 步伐 ， 我 保证 所 有 材料 及 统计 数字 是 最 新 的 ， i 
年 为 止 的 新 鲜 内 容 、 





第 5 版 新 在 哪儿 sou so 
《当代 全 球 商务 》 前 4 版 的 成 功 很 大 程度 上 是 基于 把 最 新 的 研究 成 果 整 合 到 课 坟 中 ， 启 用 了 
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当时 最 新 的 例子 和 统计 数字 来 表明 全 球 的 趋势 和 企业 策略 ， 以 及 在 适合 的 理论 框架 内 讨论 当今 
发 生 的 事件 。 以 这 些 优势 为 依托 ， 区 3 了 的 信 日 标 有 一个 

(1) 整合 近期 学 术 研究 的 新 观点 。 

(2) 确保 课本 内 容 涵 盖 所 有 相应 的 问题 。 

(3) 确保 课本 在 当今 发 生 的 事件 方面 、 统 计数 据 方面 以 及 例子 上 的 时 新 性 。 

因为 是 全 面 性 的 修改 ， 本 书 每 一 章 都 有 变化 。 众 部 统计 数字 都 得 到 了 更 新 并 整合 成 为 最 新 
的 数据 。 增 添 了 新 的 例子 、 案 例 和 专栏 , :而 过 时 的 例子 被 更新 来 反映 新 的 发 展 状况 。 插 和 信 了 新 
材料 以 反映 最 近 的 学 术 工作 或 当今 的 重要 事件 ;以 下 是 三 个 主要 例子 ， 

“第 6 章 得 以 更 新 ， Sn ee Tee Rae 尤其 农业 方面 贸易 壁 又 (多 

哈 回 合 ) 的 新 一 轮 会 谈 。 

. 和 7 章 现 在 包括 更 新 后 的 外 国 直接 投 交流 扫 的 统计 地 (2001 一 2004 年 间 发 生 的 )。 

"第 8 章 欧盟 一 节 得 到 了 修改 ， 以 反映 义 有 10 个 成 员 国 在 2004 年 5 月 1 日 获准 入 盟 。 


采用 评论 性 的 陈述 及 广义 的 解释 


FSRRAS OMA, HERERO. HT HEA, REH 
了 评论 性 的 方法 来 际 壕 经 济 理论 、 政 府 政策 cunt hacen aa aiomie tins 
意见 。 

有 
和 现象 出 现 的 真实 原因 。 这 些 理论 和 现象 在 本 书 中 较 其 他 同类 书 竺 要 深入 得 多 。-- Alick 
REOREET ARARAT, ERRAZ h, 对 理论 的 认识 一 知 半 解 是 很 危险 的 。“ 

为 帮助 学 生 进一步 理解 国际 商务 ， 每 齐整 理 了 分 球 EDGE 研 党 课题 ， 这 些 课题 是 由 Tunga 
Kiyuk 和 密 软 根 州立 大 学 全 球 研究 小 组 设计 和 编写 的 。 HAL (htpyalobalEDGEmsnedu) 518 
Aas 





主题 完整 ,循序 渐进 pare ee 

KSEE RRL, 完整 的 主题 连 贡 性, 在 本 书 中 ， RRMA EE 
主题 相互 间 是 如 何 联系 的 ， 通 过 组 织 材料 达到 完整 ， 因 而 各 章 是 在 前 面 章节 的 材料 逻辑 性 设计 
的 基础 之 上 的 。 

第 一 部 分 REIER, MEA BANEU, BERNS RAEE EEE. 

第 二 部 分 OMEA, 2, SERRE TER, BEMER, BRE 
注 国际 商务 中 的 道德 问题 。 很 多 国际 商务 教科 书 把 这 些 内 容 放 在 后 面 ， 但 我 认为 先 探 讨 国家 间 
的 差异 是 非常 重要 的 ， 不 管 怎么 说 ， 许 多 国际 贸易 和 投资、 全 下 货币 体系 、 国 际 商 务 运作 都 
自 国家 间 在 政治 、 经 济 和 文化 上 的 差异 。 学 生 必须 首先 了 解 国家 间 和 文化 问 的 差异 ,站 绥 完 妈 
理解 这 些 间 题 。 首 德 问题 是 街 接点 ， 因 为 很 委 首 德 两 难 的 境况 源 于 国家 间 的 政治 制度 、 弘 济 抽 








度 和 文化 上 的 差异 。 

第 三 部 分 “包括 第 5 8 章 ， 研 究 国际 贸易 和 投资 的 政治 、 经 济 问题 。 这 部 分 的 目的 是 描述 
及 解释 国 际 商 务 出 现 的 贸易 和 投资 环境 。 

第 四 部 分 | 包括 第 9~ 10 章 ， 描 述 和 解释 了 全 球 货币 体系 ， 并 详细 列 出 了 国际 商务 实行 交 
易 过 程 中 的 货币 框架 。 

第 五 部 分 包括 第 11 ~ 16 章 ， 逐 渐 把 关注 点 从 环境 转向 公司 。 本 书 探 宽 公 司 为 了 在 国际 商 
务 环境 中 有 效 竞争 所 采取 的 战 咯 。 这 儿童 解释 公司 如 何 能 实行 其 主要 功能 : 制造 、 销 售 、 研 发 
人 力 资源 管理 、 会 计 和 财务 ， 从 而 能 在 国际 商务 环境 中 立 于 不 败 之 地 。 

总 的 说 来 ， 前 面 几 章 计 论 过 的 主题 及 黄 与 新 材料 的 关系 也 给 读者 点 出 ， 从 而 强化 他 们 对 这 
些 材料 如 何 联系 成 一 个 整体 的 理解 


关注 管理 的 含义 


我 一 直 认为 告诉 学 年 书 中 的 内 容 与 国际 商务 的 实际 运 相 是 相关 的 这 一 点 和 能 重 要 # 这 一 点 
在 本 书 的 后 几 章 非常 明确 ， 后 九 章 关注 国际 商务 的 运作 ， 但 在 前 几 章 这 一 点 表现 得 不 够 明显 ， 
因 前 几 章 是 有 关 宏观 经 济 和 政治 问题 的 ， 水 及 国际 贸易 理论 、 外 国 直 接 投资 以 及 IMF、 通 货 脱 
胀 对 外 汇 牌价 的 影响 。' 相 庶 地 ， 在 第 二 、 三 、 四 部 分 的 结尾 关注 国际 商务 环境 而 不 是 指 特定 的 
几 个 公司 ， 这 一 一 在 这 里 ， 讨 论 到 的 材料 的 管理 含义 得 到 了 清楚 的 
解释 。 a 

另外 ， 大 多 数 章 以 一 PEE N i 

我 还 在 每 章 结尾 增加 了 章 末 案 例 ， 这 些 案例 也 是 为 表明 章节 材料 与 实际 国际 商务 的 关系 ， 
且 提 供 一 些 有 关 现 在 真实 的 公司 是 如 何 应 对 这 些 问题 的 观点 。。 

我 表述 管理 含义 使 用 的 另 一 个 工具 是 “管理 聚焦 ” FE. REER R, Ip 
的 目的 是 结合 章节 的 内 容 并 使 之 与 国际 商务 实践 相 联系 。 


容易 理解 且 鲜 活 有 趣 I 


国际 商务 舞台 令 人 着 迷 又 令 人 兴奋 币 激 ， 我 希望 把 我 的 热情 待 递 给 学 生 ; 如 果 教 材 内 容 以 
一 种 有 趣 、 信 息 量 大 ， 并 易 理解 的 方式 传递 的 话 ， 学 习 就 会 效果 好 上 且 轻 松 。 我 为 达到 这 一 目的 
FRASER SRSA, ROHR 
为 各 章 主题 提供 更 多 的 内 容 。 ` 
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第 Lx 
全 球 化 





学 习 目标 
1. 理解 “全 球 化 ”一 词 的 含义 。 
2. 熟悉 全 球 化 的 主要 驱动 者 。 
3. 理解 全 球 经 济 变化 的 性 质 。 
4. 理解 有 关 全 球 化 争论 的 主要 观点 。-…: 
5. THAIS SEEN BRE ONE RRR. 





[$i 开篇 案例 PREG HER 


宜家 公司 (Ikea) AERLERRMHSREBHL—, RHA -k#d (Ingvar 
Kamprad) #19434 RA 17} HHRMA T TREAD, 20054 E RERAN h LA 
发 展 成 为 在 33 个 国家 有 230 个 分 店 、 每 年 有 4.1 亿 顾客 光顾 、 产 生 148 亿 欧元 ( 合 177 亿 美元 ) 
销售 额 的 大 公司 。 至 今 还 拥有 这 家 公司 的 坎 普 拉 德 本 人 ， 据 传 是 世界 首富 之 一 。 

宣 家 公司 的 目标 市 场 瞄准 全 球 中 产 阶级 ， 这 个 阶层 的 人 士 希望 以 低 价 买 到 设计 独特 吸 
引 人 的 家 具 和 居家 产品 。 公 司 在 全 球 范围 内 实行 类 似 的 基本 方案 : 开设 提供 8000 一 10 000 
件 商 品 的 大 型 仓储 式 商店 ， 产 品种 类 从 厨房 的 栅 柜 到 烛台 应 有 尽 有 ， 并 饰 以 瑞典 国旗 上 的 
蓝 色 和 绿色 。 运 用 独特 的 机 动车 开 进 商 店 。 巧 妙 排列 商店 的 内 部 摆设 ， 使 顾客 必须 通过 每 
个 部 门 最 后 到 达 结 账 台 结账 。 增 加 了 餐厅 和 儿童 游乐 区 ， 让 顾客 停留 的 时 间 尽 量 加 长 。 在 
价格 方面 则 尽量 压低 ， 确 保 产 品 设计 体现 简约 、 清 奥 的 瑞典 造型 ， 这 已 经 成 为 宜家 的 标志 。 
再 看 看 效果 如 何 一 一 走 进 宣 家 的 顾客 本 来 打算 买 一 件 40 美 元 的 咖啡 来 ， 结 果 是 花 沉 了 500 关 
元 买 了 从 储藏 柜 到 厨房 用 品 的 各 式 商品 。 

宜家 公司 决 计 每 年 把 提供 的 产品 降价 2% 一 3 多 ， 这 一 举动 要 求 严格 地 关注 成 本 消减 的 问 
题 。 宣 家 在 53 个 国家 有 1300 个 供应 商 ， 因 此 它 必须 投入 相当 大 的 精力 为 每 件 产品 寻找 制造 
商 。 例 如 公司 最 佳 销售 产品 克利 巾 双 人 沙发 (Klippan love seat): 克利 帕 双 人 沙发 设计 于 
1980 年 ， 因 其 简明 的 造型 ， 亮 丽 的 色彩 ， 简 单 的 椅 腿 儿 以 及 紧凑 的 尺寸 ， 至 今 已 经 卖 出 150 
万 件 。 宣 家 公司 最 初 在 瑞士 制造 该 产品 ， 但 很 快 转 到 波兰 的 低 成 本 供 贷 商 那 儿 生 产 。 随 着 
对 克利 帕 沙 发 需求 的 增加 ， 宣 家 公司 决定 : 在 需求 大 的 市 场 的 供应 商 处 生产 更 为 明智 ， 能 
省 去 在 世界 范围 内 运输 产品 的 成 本 。 因 此 现今 在 欧洲 有 5 家 家 具 供应 商 、 美 国有 3 家 、 中 国 
有 2 家 。 为 减少 纯 棉 沙 发 市 宕 的 成 本 ,宜家 集中 在 中 国 和 欧洲 4 个 核心 供应 商 那 里 生产 。 全 
球 姓 找 生产 源头 的 结果 就 是 宜家 公司 的 克利 帕 双 人 沙发 1999 一 2005 年 间 价格 降低 了 40%。 
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宜家 虽然 有 标准 的 方案 ， 但 是 要 到 得 全 球 的 成 功 还 需要 使 产品 适应 不 同 国家 顾客 的 品 
位 和 偏好 。 宜 家 在 20 世 纪 90 年 代 初期 打 入 美国 时 才 发 现 这 个 道理 。 公 司 发 现 其 欧洲 风格 的 
产品 并 不 能 引起 美国 消费 者 的 共鸣 。 床 的 尺寸 是 以 厘米 来 计算 的 ， HRARMRBARS 
的 所 谓 大 号 、 中 总和 双人 号 来 量 的 。 沙 发 不 够 大 ， 衣 柜 的 籼 层 也 不 够 深 ， BARD, 窗帘 
太 短 ， 其 厨房 设备 也 不 过 合 美国 厨具 的 尺寸 从此， 定 家 重新 设计 了 供应 给 闫 国 的 产 品 来 ， 
迎合 关 国 消费 者 的 需要 ， 因 而 销售 趋 好 。 间 祥 的 过 程 和 今世 在 中 国 展开 ， 公 司 计划 到 2010 
年 在 中 国 建立 10 家 商店 。 宣 家 在 中 国 的 商店 反映 了 中 国 许 多 公寓 的 设计 ， 因为 许多 中 国 公 
富有 阳台 ， 宣 家 的 中 国 店 就 包含 了 阳台 区 。 宣 家 也 要 适应 中 国 的 国情 ， 汽 车 在 中 国 不 够 普 
遍 。 在 西方 ， 宜 家 的 店 位 于 郊区 并 设 有 宽阔 的 停车 场 ， 而 在 中 国 的 店 则 要 位 于 公共 交通 便 
利 的 地 方 ， 宜 家 同时 还 提供 送 货 服务 ， 以 使 中 国 的 顾客 可 以 享受 送 货 到 家 的 服务 。 
资料 来 源 : K. Capell, A. Sains, C. Lindblad, and A. T. Palmer, “IKEA,” Business Week, Noveinber 14, 2005, pp. 
96-101; K. Capell et al., “What a Sweetheart of a Love Seat,” BusinessWeek, November 14, 2005, p. 
101; P. M. Miller, “IKEA with Chinese Characteristics,” Chinese Business Review, July-August 2004, 
pp. 36-69; and C. Daniels, “Create IKEA, Make Billions, Take Bus,” Fortune, May 3, 2004, p. 44. 











1.1 引言 


世界 经 济 正在 发 生根 本 的 转变 。 在 以 前 的 世界 中 ， 国 家 经 济 由 于 跨国 贸易 、 投 资 ， 地 理 距 
离 、 时 区 、 语 言 、 国 家 间 政 府 法 规 、 文 化 及 商业 体系 的 差异 而 形成 壁垒 ， 相 对 相互 闲 塞 ， 现 在 
我 们 正 不 断 地 远离 原先 那个 世界 ， 迈 向 一 个 国家 间 经 济 融 合成 为 一 个 相互 依存 的 、 全 球 性 经 济 
体系 的 新 世界 。 我 们 这 个 世界 在 逐渐 消除 跨 境 的 贸易 与 投资 壁垒 ， 原 先 存在 的 差距 在 缩小 ， 这 
些 都 归功 于 交通 运输 和 电信 技术 上 的 提高 ， 物 质 文 化 在 全 世界 愈加 趋同 ， 而 各 国 的 经 济 在 不 断 
融合 ， 成 为 相互 依赖 的 全 球 经 济 体系 ，: 这 一 过 程 的 出 现 被 认为 是 全 球 化 。 

在 相互 依赖 的 全 球 经 济 中 ， 一 个 美国 人 会 开 着 一 辆 由 德国 设计 的 、 黑 西 哥 组 装 的 、 堆 部件 
则 是 由 韩国 产 钢 、 马 来 西亚 产 橡 胶 、 由 美国 和 日 本 制造 的 戴 姆 勒 克莱斯勒 (DaimlerChrysler) 
品牌 车。 她 会 到 一 家 加 油 站 给 车 加 油 ， 而 该 加 油 站 则 由 英国 一 家 跨国 公司 拥有 ， 而 这 汽油 呢 则 
可 能 是 从 非洲 沿岸 的 油井 中 被 法 国 石油 公司 采 出 的 ， 再 由 希 腾 籍 的 油轮 运往 美国 ;开车 上 班 途 
中 ， 这 个 美国 人 会 用 芬兰 人 设计 的 在 得 克 萨 斯 州 组 装 的、 在 德州 仪器 公司 由 印度 籍 工程 师 设计 
的 、 中 国 台 湾 地 区 生产 其 芯片 的 诺基亚 手机 与 其 股票 经 纪 大 通话 。 她 会 兰 拆 股票 经 纪 人 购买 德 
国电 信 的 股票 ， 该 德国 电信 公司 已 从 一 个 国有 克 断 企业 转型 为 二 家 全 球 化 公司 ， 这 都 归功 于 一 
位 能 力 强 的 以 色 列 籍 首席 执行 官 。 她 可 能 会 打开 在 马来西亚 的 日 本 公司 制造 的 车 载 收音 机 听 由 
瑞典 人 作曲 的 、 一 群 与 法 国 音 乐 公 司 签约 、 并 在 美国 推销 晶片 的 丹 老 人 用 英语 演唱 的 街舞 歌 帅 。 
她 还 可 能 开 进 一 家 韩国 人 开 的 汽车 咖啡 屋 ， 要 了 一 份 脱脂 拿 铁 咖啡 和 巧克力 脆 饼 。 这 咖啡 豆 来 
自 巴 西 ， 而 巧克力 来 自 秘 鲁 ， 而 该 脆 饼 是 参考 意大利 的 老 配方 在 当地 制 成 。 曲 罢 ， 新 闻 播音 员 
会 通告 说 由 于 世界 经 济 论坛 会 议 在 瑞 七 的 达 沃 斯 的 召开 ， 反 全 球 化 的 抗议 在 该 市 转变 成 暴力 行 
为 。 一 名 抗议 者 被 杀 。 播 音 员 的 下 一 条 消息 是 ， 对 美国 利率 上 升 的 肪 慌 合 AAMAS (Japan's 
Nikkei) 股指 急剧 下 跌 。 

这 就 是 我 们 生存 的 世界 。 这 个 世界 物流 、 服务 和 跨国 境 投资 在 50 年 间 的 扩展 持续 快 于 世界 
的 产 出 。 这 个 世界 每 天 进行 至 少 12 亿 美元 外 汇 交易 ， 而 2005 年 10.41 万 亿美 元 的 货物 和 2.41 万 亿 
美元 价值 的 服务 进行 跨国 界 销售 。' 国际 机 构 如 世界 贸易 组 织 和 世界 最 发 达 经 济 国家 领导 人 呼 
旺 更 大 程度 上 降低 跨 境 贸易 与 投资 壁垒 。 这 个 世界 的 物质 标志 和 流行 文化 在 不 断 全球 化 : 从 可 
口 可 乐 和 星巴克 到 索尼 游戏 机 、 诺 基 亚 手机 、MTV 秀 、 迪 斯 尼 动 画 电影 和 宜家 公司 。 这 个 世界 
的 产品 由 世界 各 地 输入 组 装 制 成 。 在 这 个 世界 里 ， 亚 洲 的 经 济 危机 会 导致 美国 的 经 济 衰退， 而 
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美国 利率 上 升 又 的 确 导致 了 日 本 日 经 指数 在 2006 年 春 下 降 。 在 这 个 世界 上 ， 还 有 那些 精力 充沛 
敢于 直言 的 组 织 在 抗议 全 球 化 。 他 们 列举 一 系列 负面 事实 ， 从 发 达 国家 的 失业 率 到 环境 恶化 ， 
再 到 尝 行 文化 的 美国 化 。 确 实 ， 抗 议 有 时 会 变 为 暴力 行为 。 

对 商家 来 说 ， 这 一 进程 产生 了 很 多 的 机 遇 。 公 司 通过 在 全 世界 范围 的 销售 能 扩大 其 收入 ， 
而 通过 在 关键 投入 一 劳动 力 廉价 的 国家 生产 来 减少 生产 成 本 。 正 如 我 们 在 开篇 案例 中 看 到 的 ， 
这 正 是 瑞典 零售 商 一 宜家 的 做 法 、 宜 家 公司 在 其 源头 国 瑞典 的 收入 只 占 总 收入 的 8%， pig 
AAAA AETAT al NEAT ERARE- 
商店 提供 更 多 的 设计 和 精巧、 价格 低廉 的 产品 。 


| 另 一 个 视角 
AJ axm ， 
美国 在 全 世界 拥有 最 高 水 准 的 产 出 ，2005 年 的 国民 生产 总 值 超过 12.5 万 亿美 元 。 美 国人 均 生 


产 总 值 为 42 129 美 元 。 拥 有 世界 人 口 的 4.6% 的 美国 创造 了 全 球 20. 4% 的 产值 ，( 源 自 《 经 济 学 家 )》 
2006 年 5 月 1 日 ， 数 据 来 源 于 美国 中 情 局 (CIA) 数据 库 。) 














以 低 价位 获得 一 利 就 要 求 宜 家 在 全 球 范围 内 成 本 低 的 地 方 寻找 供 货 商 。 

同时 ， 全 球 化 对 那些 习惯 主导 国内 市 场 的 商家 就 产生 了 新 的 威胁 。 外 国 公司 进入 发 展 中 国 
家 一 度 被 保护 的 行业 ， 加 剧 了 竞争 性 ， 导 致 产品 价格 下 降 。30 年 来 ， 美 国 汽车 公司 一 直 在 与 国 
外 企业 抗争 ， 像 日 本 的 、 欧 洲 的 和 如 今 韩国 的 公司 都 在 抢 美 国 的 生态。 美国 通用 汽车 公司 眼 睁 
有 睁 地 看 着 其 市 场 份额 从 50% 减 少 到 28%， 而 日 本 丰田 公司 则 超越 克莱斯勒 公司 一 一 现在 的 戴 姆 
勒 克 莱 斯 勒 公司 ， 成 为 美国 市 场 上 仅 次 于 通用 汽车 公司 排 在 福特 公司 之 前 的 第 二 大 汽车 公司 。 

随 着 全 球 化 的 展开 ， ,这 一 趋势 在 改变 一 些 行业 ， 而 那些 希望 工作 职位 不 受 国外 竞争 影响 的 
人 就 会 感到 焦虑 不 安 。 历 史上 ， 当 许多 制造 行业 的 工人 担心 国外 竞争 会 对 他 们 的 工作 岗位 产生 
冲击 时 ， 服 务 行业 的 工人 则 会 感觉 安全 。 现 在 这 种 状况 也 在 变化 。 技 术 的 进步 ， 更 低 的 运输 成 
本 以 及 发 展 中 国家 技术 工人 数量 的 增加 ， 都 表明 许多 服务 行为 在 输入 地 不 需要 实行 了 。 而 向 外 
寻找 源头 的 趋势 甚至 打击 了 医疗 服务 业 。 一 个 核磁 共振 造影 扫描 (MRI scan) 通过 互联 网 的 传 
递 现在 可 以 被 远 在 印度 班加罗尔 的 放射 学 家 解读 出 来 。 在 其 他 服务 行业 也 可 看 到 相同 的 情形 。 
会 和 工作 现在 自 美国 转 而 向 印度 寻找 外 源 。2005 年 ， 大 约 有 40 万 宗 个 人 税务 过 还 是 在 印度 整理 
完成 的 。 印 度 会 计 师 经 过 美国 税务 条 例 的 培训 ， 即 可 为 美国 会 计 公司 工作 。? 他 们 进入 储存 在 
电脑 内 的 美国 个 人 税务 退还 信息 数据 库 ， 进 行 常规 的 计算 ， 将 他 们 的 工作 结果 保存 -下 ， 美 国 
会 计 审查 后 就 会 寄 给 客户 。 畅 销 书 作家 汤姆 斯 . 弗 雷 德 曼 近来 的 观点 是 ， 地 球 在 变 平 。? 生活 
在 发 达 国家 的 人 不 再 享受 竞技 场 里 的 厚 待 。, 产 渐 地 ， 在 印度 、 PERERA SREY A 
拥有 与 西欧 人 、 美 国人 或 加 拿 大 人 一 样 的 机 会 来 完善 自己 。 

在 本 书 中 ， 我 们 将 探索 规则 上 的 变化 是 如 何 引领 国际 贸易 和 投资 的 。 规则 的 变化 加 上 政治 
体制 和 技术 的 变化 ,戏剧 性 地 改变 了 许多 商家 面 对 的 竞技 场 。 我 们 会 讨论 因此 产生 的 机 遇 和 挑 
战 ， 并 总 结 经 理 人 可 以 遵循 的 策略 ， 以 抓 住 机 歇 及 应 对 挑战 。 我 们 将 要 找 出 哪个 经 济 理论 是 有 
关 在 印度 和 中 国 寻 找 制造 源头 和 服务 的 。 对 外 寻找 源头 的 利润 和 成 本 不 仅仅 是 相对 于 商业 公司 


和 雇员 而 言 ， 还 会 影响 整个 经 济 体制 。 但 首先 , 我 们 需要 更 好 地 整体 了 解 全 球 化 的 性 质 和 过 程 ， 
本 章 的 目的 就 在 于 此 。 


1.2 什么 是 全 球 化 
本 书 所 指 的 全 球 化 (globalization) 是 指 更 加 整体 化 的 而 又 相互 间 彼 此 依赖 的 世界 经 济 赵 
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势 。 全 球 化 有 几 个 组 成 部 分 ， 包 括 市 场 全 球 化 和 生产 全 球 化 。 


1.2.1 市 场 全 球 化 


WERE (globalization of market) 是 指 历史 上 很 清晰 的 、 分 散 的 各 国 市 场 与 巨大 的 全 
球 化 市 场 融 合 的 过 程 。 跨 境 贸 易 壁 又 的 不 断 降 低 使 得 全 球 销售 更 加 容易 。 有 人 说 不 同 的 国家 人 
的 喜好 和 口味 正 开始 向 全 球 化 标准 融合 ， 这 有 助 于 全 球 化 市 场 的 建立 ,二 消费 品 诸如 花旗 集团 
(Citigroup) 的 信用 卡 、 可 口 可 乐 饮料 、 索 尼 可 视 游戏 机 、 麦 当 劳 的 没 堡 包 、 星 也 远 的 咖 啡 以 
及 宜家 家 具 等 经 常 被 当做 典型 例子 来 印证 这 -趋势 。 这 些 企业 下 只 是 全 球 化 的 受益 者 ,它们 述 
是 全 球 化 的 推动 者 。 这 些 企业 通过 在 世界 范围 内 提供 标准 化 的 关 汤 逐渐 创建 了 全 球 市 场 ,”: 

一 个 公司 不 必 非得 是 上 述 跨国 巨头 ， 也 能 推广 旧 身 的 低 于 市场 化 ， 并 次 让 受益 。 比 如 在 美 
国 ，90 多 的 出 口 企业 是 不 到 ti00 名 雇员 的 小 公司 ， 它 们 十 年 以 来 的 出 日 量 占 美 留 出 口 疾 的 比率 
持续 增长 ， 如 今 这 比率 已 超过 20%5s “ 在 美国 ，97% 的 出 口 公司 的 雇员 人 数 在 500 名 以 内 ， 而 其 
出 口 价值 却 占 总 价值 的 30%。。 其 中 的 一 个 典型 是 一 家 以 纽约 为 基地 的 生产 太阳 能 电池 板 的 海 
特 克 (Hytech) 公司 ， 它 每 年 向 五 个 国家 出 口 的 销量 占 其 300 万 美元 总 销量 的 40 锡 ， 另 一 个 典 
型 也 是 一 家 纽约 公司 : B&S 飞 机 合金 (B&S, Aircraft Alloys) 公司 ,其 出 口 额 占 年 总 销售 额 800 
万 美元 的 40%。 其 他 几 个 国家 的 情形 也 二 样 。 例 如 德国 世界 最 大 的 出 口 国 ， 共 98% 的 中 小 型 
公司 以 出 口 或 国际 生产 的 途径 进军 国际 市 场 。* 

尽管 花 者 集团 信用 卡 、 考 当 劳 的 汉堡 包 、 星 巴克 的 咯 啡 、 宜 家 家 居 店 在 全 球 大 行 其 道 ， 但 要 
是 认为 国内 市 场 正在 让 位 给 全 球 化 国际 市 场 的 话 ， 就 未 免 有 失 偏 顾 。 在 以 尘 的 妃 章 中 ， 我 们 会 注 
意 到 在 不 同时 空 条 件 下 ， 各 国 市 场 仍然 存在 粗 当 大 的 差异 ， 包 括 消费 者 的 口味 、 喜 好 分销 恋 首 
和 文化 传统 价值 取向 体系 、 商 业 体制 和 法 律 法 规 等 等 。 这 些 差 异 不断 地 要 求 公司 制 宕 市 场 策略 ， 
产品 特性 和 实际 运作 方案 以 适应 某 个 特定 国家 的 条 件 。 在 开篇 案例 中 ， 我 们 看 到 宜家 公司 改变 其 
商品 种 类 和 位 置 的 策略 ， 着 重 考 虑 国家 间 的 差异 问题 。 同 样 ， 汽 车 公司 会 窗 不 同 国家 促销 不 同 款 
村 型 ， 它 们 依据 的 正 是 一 些 要 素 的 不 同 ， 比 如 当地 油价 、 收 入 水 平 ;交通 拥挤 程 流 和 文化 取向 等 。 

大 多 数 全 球 化 市 场 现在 还 不 是 消费 品 市 场 ， 这 是 因为 各 国 口味 和 偏好 上 的 差异 常常 重要 到 
是 以 成 为 全 球 化 的 制动器 。 当 仿 最 具 全 球 化 的 市 场 是 世界 各 地 普遍 需求 的 工业 产品 和 原材料 市 
场 。 其 中 包括 铝 、 石 油 和 小 麦 市 场 ， 工 业 产品 如 微 处 理 器 、 电 脑 存储 芯片 及 商用 喷气 式 飞机 市 
场 ， 电 脑 软 件 市 场 ， 金 融资 产 市 场 则 进行 从 美国 国库 券 到 欧洲 债券 以 及 将 来 会 依照 日 经 指数 购 
买 的 期 货 吉 依 照 墨 西 哥 比索 购买 的 期 货 的 交易 。 ， 

在 诸多 全 球 化 市 场 中 ， 同 一 行业 的 企业 频繁 地 在 不 同 国家 作为 竞争 对 手相 互 对 峙 。 可 日 可 
乐 公司 与 百事 公司 (PepsiCo) 的 竞争 是 全 球 性 的 ， 同 样 ， 美 国 福特 公司 与 日 本 丰田 公司 也 是 
全 球 性 的 竞争 伙伴 。 还 有 美国 波音 公司 与 欧洲 空中 客车 公司 ， 美 国 卡特 被 勒 公司 (Caterpillar) 
与 日 本 小 松 公司 “下 cinatsa) 在 推土机 设备 方面 ， 日 本 索尼 公司 与 在 天 堂 ; (Nintéhdoy 公司 以 
及 美国 微软 公司 在 可 视 游戏 机 方面 区 都 是 竞争 对 手 。 一 旦 菜 公司 在 没有 竞争 对 手 的 情况 下 打 入 
某国 市 场 ， 它 的 竞争 对 手 肯 定 会 紧 随 其 后 ， 以 免 对 手 赢得 更 大 的 利益 。* 这 些 公司 一 个 接着 一 
个 地 带 来 在 其 他 国家 的 市 场 里 运作 得 非常 有 效 的 资产 ,包括 其 产品 、 运 作 策略 和 品牌 ， 形 成 
个 单一 的 、 不 断 趋 间 的 从 球 化 市 场 。 因 此 ， 同 一 性 取代 了 多 元 化 。 在 数量 不 断 增 加 的 诸多 产业 
F, 谈论 “德国 市 场 ~. “美国 市 场 "、 “巴西 市 场 ”或 “日 本 市 场 ”是 没有 意义 的 ， 因 为 对 于 许 
多 企业 来 说 ， 只 有 全 球 市 场 。 


1.2.2 生产 全 球 化 


生产 全 球 化 (globalization of production) HEME SERIE AOR MEY AA IE 
SEP EER (factor of production) 的 质量 和 成 本 (如 劳动 力 、 能 源 、 土 地 和 资本 ) 方面 的 差异 ， 
导 找 货物 、 服 务 源头 的 一 种 趋势 。 因 此 企业 希望 借 此 降低 整个 成 本 结构 ， 提 高 它们 所 提供 的 产 
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品 的 质量 和 性 能 ， 进 而 能 使 它们 更 有 效 地 与 对 手 竞争 。 例 如 美国 波音 公司 的 商用 喷气 式 飞机 波 
音 777，8 个 日 本 供应 商 为 其 提供 机 身 、 舱 门 和 机 句 ，1 个 新 加 坡 的 供应 商 为 其 提供 机 头 起 落架 
舱 门 ，3 个 意大利 制造 商 为 其 提供 机 权 风 门 片 ， 等 等 。" 总 的 来 看 ， 波 音 777 的 价值 为 30% 的 本 
件 由 外 国 厂商 制造 。 而 波音 公司 下 一 机 型 787 的 制造 就 更 进一步 了 ， Hr Si65 SERRE E 
给 国外 公司 制造 ， 而 其 中 的 35%% 将 出 自 3 家 日 本 公司 。” 

波音 公司 对 外 寻找 外 国生 产 伙伴 非常 之 多 ， EARLE, ORR LIC 
业 领 域 是 最 优秀 的 。 亡 布 全 球 的 供应 商 的 好 处 是 一 个 更 完美 的 络 极 产品 ， 它 使 波音 公司 在 整个 
SENSE PREM FRM STRESS TMM: RAR 
包 生产 ,以 增加 在 该 国 赢得 飞机 上 相当 大 的 订单 的 机 会 。 
另 一 个 全 球 性 网 络 活动 的 例子 是 联想 ThinkPad Eike, VRBA 公司 是 一 家 中 国 公司 ,在 
2005 年 收购 美国 BM 公 司 的 个 人 电脑 事业 部 ，ThinkPad 品 牌 为 什么 在 美国 设计 呢 ? 因为 联想 公司 
认为 美国 是 世界 上 进行 基础 设计 的 最 好 的 地 方 。 而 机 箱 、 键 盘 以 及 硬盘 驱动 则 在 泰国 制造 ， 显 示 
屏 和 内 存在 韩国 制造 ， 内 置 无 线 网 卡 在 马来西亚 制造 ， 微 处 理 器 则 在 美国 制造 。 为 了 决定 每 个 配 
件 的 产地 ， 联 想 公司 对 每 个 地 点 的 生产 和 运输 成 本 都 进行 了 评估 。 这 些 配件 的 成 品 被 运 到 位 于 时 
西 哥 的 工厂 进行 组 装 ， 再 运 到 美国 出 售 。 联 想 公司 把 组 装 厂 设 在 墨西哥 ， 是 因为 该 国 的 劳动 力 成 
本 低廉 。 针 对 北美 市 场 的 市 场 营销 和 策略 是 在 美国 开发 的 ， 因 为 联想 公司 认为 美国 的 人 员 对 当地 
市 场 的 认 知 度 优 于 其 他 地 区 的 人 员 (有 关联 想 的 详细 内 容 ， 请 看 本 书 稍 后 的 “管理 豪 焦 ”)。 

早期 对 外 寻找 制造 源头 的 努力 主要 局 限 在 制造 企业 ， 如 美国 波音 公司 和 中 国联 想 公司 所 做 
的 运作 。 而 渐渐 地 ， 许 多 公司 利用 现代 通信 技术 ,. 尤其 是 互联 网 技术 ， 向 其 他 国家 的 低 成 本 生 
产 商 寻找 服务 源头 。 互联 网 使 得 医院 可 以 向 印度 寻找 放射 学 方面 的 服务 ， 在 晚上 当 美 国 的 医生 
睡觉 的 时 候 ， 核 磁 左 振 造影 扫描 图 像 在 印度 得 到 分 析 和 解读 ， 因 而 分 析 结果 在 一 大 早 就 可 以 出 
来 。 再 比如 ，2003 年 的 12 月 ，IBM 公 司 宣布 要 把 4300 个 软件 工程 师 的 工作 岗位 从 美国 转 到 印度 
和 中 国 〈 软 件 生产 被 看 做 服务 活动 )。 ”许多 美国 的 软件 公司 如 今 聘用 印度 工程 师 来 维护 在 美 
国 设计 的 软件 。 时 区 上 的 差异 容许 印度 工程 师 对 在 美国 编写 的 软件 进行 调试 测验 ， 而 此 时 美国 
的 工程 师 则 在 睡觉 。 印 度 工程 师 把 修改 过 的 编码 经 过 安全 的 网 络 连接 传送 回 美国 ， 以 便 美国 工 
程 师 第 二 天 继续 进行 工作 。 如 此 的 分 散 价值 的 创造 活动 能 够 压缩 时 间 并 且 降 低 开发 新 软件 程序 
的 成 本 。 其 他 的 公司 ， 无 论 是 电脑 制造 商 还 是 银行 ， 都 在 对 外 向 劳动 力 计价 的 发 展 中 国家 轩 找 
实施 客户 服务 功能 的 源头 ， 如 在 那些 国家 设立 客户 呼叫 中 心 。 

罗伯特 ， Wise (Robert Reich) 是 克 林 频 执政 时 的 前 劳动 部 长 。 他 认为 ， 入味 化 生产 这 一 
趋势 的 结果 ， 使 很 多 行业 到 底 是 在 生产 美国 产品 、 日 本 产品 、 德 国产 品 或 韩 轩 产 品 这 样 的 话题 
无 关 紧 村 了 ， 比 如 波音 飞机 和 IBM。 他 说 ， 生 产 活动 寻求 不 同 的 供应 商 将 导致 全 球 化 的 产品 制 
造 行 为 ， 即 所 谓 “全 球 化 产品 "。“ 随 着 市 场 的 全 球 化 ， 企 业 必 须 谨慎 ， 切 勿 使 生产 合 球 化 过 
于 极端 化 。 我 们 在 后 面 的 章节 中 会 读 到 ， 相 对 于 在 爹 球 不 同 地 方 实施 最 理想 的 分 散 的 生产 活动 
来 说 , 现实 中 物质 方面 的 障碍 依然 存在 。 这 些 障碍 包括 国 与 国之 间 官 方 的 和 非 官方 的 贸易 壁垒、 
对 外 国 直 接 投资 的 壁垒 、 运 输 成 本 及 一 些 与 经 济 、 政 治 风险 相关 的 问题 。 例 如 ， 政 府 的 条 例 最 
终 限 制 医 院 向 发 展 中 国家 寻求 解读 核磁 共振 造影 扫描 的 廉价 的 放射 科 专 家 。 

然而 ， 市 场 全 球 化 和 生产 全 球 化 会 继续 。 现 代 企业 成 为 这 一 趋势 的 重要 组 成 部 分 ， 正 是 这 
些 企业 的 活动 在 促进 全 球 化 的 发 展 。 然 而 ， 这 些 企业 只 不 过 是 在 以 有 效 的 方式 应 对 它们 周围 不 
断 变化 的 环境 一 一 它们 也 应 该 如 此 。 


1.3 全球 性 机 构 的 出 现 
由 于 市 场 全 球 化 以 及 不 断 增加 的 商业 活动 超越 国界 ， 机 构 就 有 必要 帮助 管理 、 规 范 和 监督 
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全 球 市 场 并 推动 跨国 协议 的 确立 来 监管 全 球 商业 系统 。 在 过 去 的 50 年 间 ， 几 个 重要 的 全 球 性 机 
构 的 创立 有 助 于 实施 这 些 功能 。 这 些 机 构 包括 关 贸 总 协定 (GATT) 以 及 其 后 继 者 世界 贸易 组 
织 、 国 际 货币 基金 组 织 及 其 姊妹 机 构 世 界 银 行 和 联合 国 。 所 有 这 些 机 构 由 单个 国家 自发 性 的 协 
定 产 生 ， 而 这 些 组 织 的 功能 则 体现 在 国际 条 款 中 。 

世界 贸易 组 织 (WTO) (与 关 贸 总 协定 一 样 ) 的 主要 职责 是 监管 世界 贸易 体系 ， 保 证 各 国 
坚持 执行 由 各 成 员 国 签署 的 贸易 协定 。 到 2006 年 已 有 149 个 国家 是 WTO 的 成 员 国 ， 占 世界 贸易 
的 97%， 使 WTO 拥 有 巨大 的 势力 范围 和 影响 力 。WTO 还 负责 促进 WTO 成 员 国 间 的 其 他 跨国 条 
款 的 建立 。 纵 览 其 历史 ， 以 及 之 前 的 GATT 的 历史 ，WTO 促 进 了 跨国 贸易 与 投资 整 垒 的 降低 。 
如 此 一 来 ，WTO 就 成 了 其 成 员 国 的 工具 ， 该 组 织 的 成 员 国 试图 创立 一 个 更 加 开放 的 全 球 商业 体 
系 ， 不 受 国家 间 的 贸易 和 投资 壁垒 的 束 绑 。 倘 若 没有 一 个 像 WTO 这 样 的 组 织 ， 全 球 化 的 进程 不 
可 能 像 现在 这 样 快 。 但 当 我 们 阅读 这 一 章 和 第 6 章 的 有 关 WTO 的 内 容 时 ， 就 会 发 现 有 批评 家 指 
出 WTO 在 纂 夺 单 一 独立 国家 的 国家 主权 。 

国际 货币 基金 组 织 (IMF) 和 世界 银行 (World Bank) 都 成 立 于 1944 年 ， 由 44 个 国家 首脑 
在 新 罕 布什 尔 州 的 布雷 顿 森林 召开 会 议 后 成 立 的 。 国 际 货币 基金 组 织 的 任务 是 维持 国际 货币 体 
系 的 秩序 ， 世 界 银行 的 任务 是 促进 经 济 发 展 。 在 它们 成 立 后 的 60 年 间 ， 两 个 机 构 都 是 以 全 球 经 
济 举 足 轻重 的 参与 者 的 形象 出 现 。 世 界 银 行 是 这 两 个 姊妹 机 构 中 争议 较 少 的 一 个 ， 它 主要 集中 
精力 向 穷 国 和 现金 持 据 的 政府 发 放 低 息 贷款 ， 以 满足 其 希望 进行 基础 设施 投资 的 需求 (如 修建 
大 坝 或 道路 体系 )。 

国际 货币 基金 组 织 常 被 认为 是 那些 遇 到 经 济 恐 慌 、 货 币 相对 其 他 国家 大 幅 贬 值 的 国家 最 后 
可 以 求助 的 东家 。 过 去 的 十 年 间 ， 国 际 货币 基金 组 织 已 多 次 向 经 济 窘迫 的 国家 和 政府 贷款 ， 包 
括 阿 根 廷 、 印 度 尼 西亚 、 黑 西 哥 、 俄 罗斯 、 韩 国 、 泰 国 和 土耳其 等 。 不 过 ， 国 际 货币 基金 组 织 
的 贷款 附带 捆绑 条 件 ， 作 为 贷款 的 回报 ， 国 际 货币 基金 组 织 要 求 这 些 国家 采取 特定 的 政策 以 使 
其 陷 人 困境 的 经 济 状况 饮 复 到 稳定 增长 的 状态 。 这 些 “ 条 件 ” 引 起 了 很 大 的 争议 。 有 些 评论 家 
认为 国际 货币 基金 组 织 的 政策 推荐 常常 是 不 合适 的 ， 而 其 他 一 些 评论 家 认为 国际 货币 基金 组 织 
也 像 世 界 贸易 组 织 一 样 ， 以 告诉 各 国政 府 它们 应 采取 何 种 经 济 政策 的 方式 侵犯 了 它们 的 主权 ， 
我 们 将 在 第 10 章 讨论 针对 国际 货币 基金 组 织 作 用 的 争论 。 

联合 国 (UN) 成 立 于 1945 年 10 月 24 日 ， 有 51 个 国家 承诺 以 国际 合作 和 集体 安全 的 手段 保 
持 和 平 。 如 今世 界 上 几乎 所 有 国家 都 参与 了 联合 国 。 成 员 国 总 数 达 191 个 国家 。 当 一 国 成 为 联 
合 国 成 员 ， 它 就 是 同意 了 接受 联合 国 宪章 中 的 责任 和 义务 ， 该 宪章 为 一 个 制定 了 国际 关系 基本 
原则 的 国际 协定 。 依 据 该 宪章 ， 联 合 国有 四 项 目标 : 保持 国际 和 平和 安全 ， 培 养 国家 间 的 友好 
关系 ， 在 解决 国际 争端 和 推动 尊重 人 权 方面 进行 合作 ， 是 协调 国家 间 行为 的 场所 。 尽 管 联合 国 
最 为 人 所 知 的 是 其 维护 和 平 的 角色 ， 其 中 心 工作 之 一 是 推进 更 高 的 生活 水 平 、 实 施 全 部 就 业 、 
促进 经 济 和 社会 的 进步 与 发 展 。 这 些 议题 都 是 构建 充满 活力 的 全 球 经 济 的 中 心 问题 。 联 合 国体 
系 中 多 达 70% 的 工作 是 投入 在 这 一 使 命 上 的 。 为 此 ， 联 合 国 与 其 他 国际 组 织 如 世界 银行 密切 合 
作 。 此 项 工作 的 指导 思想 是 ; 消除 贫困 ， 提 高 所 有 地 区 人 民 的 生活 水 平 ， 为 维护 世界 的 长 久 和 
平 创造 必要 条 件 。“ 





1.4 全 球 化 的 驱动 者 


更 大 程度 的 全 球 化 趋势 要 有 两 个 宏观 要 素 做 基础 。* 第 一 要 素 是 减少 自 第 二 次 世界 大 战 结 
东 以 来 对 货物 、 服 务 和 资本 的 自由 流动 设置 的 壁垒 。 第 二 要 素 是 技术 变革 ， 尤 指 近年 来 在 通信 、 
信息 处 理 和 运输 方面 显著 的 发 展 。 
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1.4.1 “逐步 降低 贸易 壁 双 和 投资 壁 驮 


20 世 纪 二 三 十 年 代 ; 世界 上 许多 国家 的 政府 针对 国际 贸易 和 外 国 直 接 科 资 坚 起 仿 人 和 中 的 
RES, MRAZ (international trade) 指 当 企业 向 别 国 消费 者 出 口 货物 或 服务 时 进行 的 活动 。 
外 国 直接 投资 (foreign direct investment, FDI) 指 企业 在 商务 活动 中 向 他 国 投资 的 行为 。 ,很 多 
国际 贸易 壁 休 以 对 进口 产品 实行 高 关税 的 形式 出 现 。 这 种 关税 旨 在 保护 本 国产 业 ， -避免 与 外 国 
产品 竞争 ， 结果 却 导致 报复 性 的 贸易 政策 ， 各 国 不 断 地 增加 相互 间 的 贸易 于 人 垒 ， .最终 减少 了 志 
界 需 求 ， 导 致 了 20 世 纪 30 年 代 的 “大 萧条 "。 

吸取 了 这 个 经 验 教训 ， 第 二 次 世界 大 战 后 ， 西方 先进 的 工业 国家 决定 消除 国家 间 针 对 货物 
服务 和 资本 自由 流动 而 设 的 壁垒 。? 这 一 目标 集中 体现 在 一 个 协定 里 ， 即 关 贸 总 协定 。 在 关 贸 
总 协定 的 保护 下 ， 成 员 国 间 进 行 了 8 轮 和 谈 (现在 成 员 国 的 数量 已 达到 149 个 国 窗 ) 商讨 降低 货 
物 和 服务 自由 流动 的 壁垒 。 最 近 一 期 和 谈 ， 乌 拉 诗 和 谈 ， 结 束 于 1993 年 12 月 。 乌 拉 直 和 谈 进 一 
步 降低 了 关税 壁垒 ， 把 关 贸 总 协定 的 范围 从 成 品 扩大 到 服务 ， 为 专利 、 商 慰 和 版 权 提供 工 更 有 
力 的 保护 ， 并 成 立 了 世界 贸易 组 织 ， 来 维护 国际 贸易 体系 的 秩序 。 Hl- 1 总 结 了 类 贸 总 协定 对 
成 品 平均 关税 率 的 冲击 。 大 家 可 以 看 到 ， 平 均 关 税率 自 1950 年 以 来 有 明显 的 下 降 ， 生 在 乌拉 圭 
和 谈 以 后 降 到 了 4% 。 


表 1-1 有 关 国 家 产 成 品 平均 关 锐 变化 “(和 %) 








年 份 1913 1950 1990 2005 
法 国 21 18 59 39 
德国 20 26 59 39 
意大利 18 25 59 39 
日 本 ， 30 一 53 23 

兰 5 n 59 39 
瑞典 20 9 44 39 
英国 一 23 59 39 
美国 44 14 48 32 





tH AH: 1913-1990 data are from “Who Wants to Be a Giant?” The Economist: A Survey of the Multinationals, June 
24, 1995, pp.3-4. Copyright © 1995 The Economist Lid. Newspaper. All rights reserved. The 2005 data are 
from World Trade Organization, 2005 World Trade Report (Geneva: WTO, 2006). Used by permission. 


2001 年 年 未 ，WTO 发 起 新 一 办 成 员 国 间 的 会 谈 ， 目 的 是 进 一 一 步 放 开 会 球 贸易 和 投资 框架 。 
这 一 次 会 议 选 址 于 僻静 的 海湾 国家 卡塔尔 的 多 哈 。 在 多 哈 ，WTO 成 员 国 提出 了 一 项 议程 。 会 议 
计划 持续 3 年 ,现在 看 来 可 能 会 持续 更 长 时 间 ， 该 议程 包括 削减 工业 产品 :服务 行业 和 农产品 
的 关税 ， 取 消 对 农产品 的 补贴 ， 降 低 跨 境 投资 壁垒 ， 限制 反倾销 法 的 使 用 。 其 中 最 太 的 收获 是 
农产品 问题 过 农业 的 平均 关税 仍 高 达 40 多 ， 富 国 每 年 花费 约 3000 亿 美元 补贴 其 农业 部 分 ; 减少 
农业 关税 和 降低 补贴 能 让 穷 国 获得 最 大 利益 ， 因为 这 些 改 革 措施 会 给 它们 带 来 进 人 发 达 国 家 市 
场 的 机 会 。” 

很 多 国家 除了 降低 贸易 壁垒 ， 还 正在 逐渐 取消 对 外 国 直接 投资 的 限制 。 联 合 国 统计 表明 ， 
1991 一 2004 年 间 ， 世 界 范围 内 针对 外 国 直接 投资 方面 的 立法 有 2156 处 修改 ， 其 中 大 约 93% 的 修 
改 为 外 国 直 接 投资 进入 其 市 场 创造 了 一 个 更 宽松 的 环境 。2 政府 放宽 圣 钛 国 直 接 投资 的 限制 也 
体现 在 双边 投资 协议 数量 的 急剧 增长 上 ， 这 种 双边 协议 可 保护 和 促进 两 国 间 的 投资 。 到 2004 年 
为 止 ，160 多 个 国家 签署 的 这 类 协议 多 达 2392 个 ， 是 1980 年 的 181 个 协议 的 12 倍 。2 

这 个 趋势 促进 了 市 场 全 球 化 与 生产 全 球 化 的 发 展 。 国 际 贸 易 壁 又 的 降低 使 企业 不 是 把 一 个 
单一 国家 ， 而 是 把 整个 世界 作为 它 的 市 场 。 降 低 贸易 和 投资 壁垒 也 容许 企业 把 单独 生产 活动 建 
立 在 最 合适 的 地 方 。 因 此 ， 企 业 或 许 会 在 一 个 国家 设计 产品 ， 在 另外 两 个 国家 生产 零 部 件 ， 又 
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在 另外 一 个 国家 组 装 产品 ， 再 把 成 晶 出 口 到 世界 各 地 。 

图 1-1 中 的 数据 有 风 个 含义 。 第 一 ， 说 明 更 多 的 企业 正在 敬 与 波音 公司 生产 的 777、787 
机 以 及 联想 集团 生产 的 ThinkPad 电 脑 同样 的 经 营 活动 : 把 生产 分 散 到 全 球 不 同 地 方 ， 来 降低 产 
品 成 本 提高 生产 质量 。 第 二 ， 世 界 各 国 的 经 济 变 得 越 来 越 密 不 可 分 。 随 着 贸易 的 增长 ， 国 与 国 
之 间 在 重要 货物 和 服务 方面 变 得 愈加 相互 依赖 、 相 互 依存 。 第 三 ， 世 界 自 1950 年 以 来 愈加 富有 ， 
其 含义 是 贸易 的 不 断 增长 是 拉动 全 球 经 济 发 展 的 发 动机 。 

据 世 界 禄 易 组 织 统计 的 数据 ， 自 1950 年 以 来 ， 世 界 商品 贸易 增长 速度 一 直 快 于 世界 经 济 改 
展 速度 〈 见 图 1-1) 。**1970~2005 年 ， 世 界 商 品 贸易 量 增加 了 27 倍 ， 远 远 超 过 了 在 同一 时 期 增 
长 7.5 倍 的 世界 产 出 量 ( 世 界 商品 贸易 包括 成 品 贸易 、 农 产品 贸易 和 矿产 品 贸易 ， 但 不 包括 服 
务 贸 易 。 世 界 生产 和 贸易 是 以 现实 或 者 说 以 调整 了 通货 膨胀 的 美元 来 计算 的 .) 如 图 1-1 所 示 ， 
自 20 世 纪 80 年 代 初 开始 世界 贸易 增长 持续 加 速 ， 这 归功 于 不 断 降低 的 跨 境 贸易 和 投资 的 壁 全。 


3100 


2600 


以 1930 年 为 基数 (100) 
& 


图 1-1 世界 贸易 和 世界 生产 量 《1950 一 2005 年 ) 


图 1-1 没 有 显示 的 是 ， 自 20 世 纪 80 年 代 中 期 开始 ， 国 际 服务 贸易 在 急剧 增长 。 服 务 性 贸易 
如 今 大约 占 所 有 国际 贸易 价值 的 20%。 渐 渐 地 ， 国 际 服务 贸易 受到 先进 通信 技术 的 驱动 ， 因 为 
先进 的 通信 技术 使 得 公司 有 能 力 在 全 球 不 同 地 区 寻找 服务 活动 ( 见 开篇 案例 )， 因 此 ,如 前 所 
示 ， 许 多 发 达 国家 的 公司 向 劳动 力 廉价 的 发 展 中 国家 寻找 客户 服务 机 构 : EER ER AS 

户 呼叫 中 心 。 

还 有 证 据 表明 ， 外 国 直接 投资 在 全 球 经 济 中 起 车 越 来 越 大 的 作用 ， 因为 企业 不 断 增 加 路 国 
投资 。 年 均 外 国 直 接 投资 的 资金 流动 从 1975 年 的 250 亿 美元 增长 到 2000 年 创 记录 的 1 .2 万 亿美 元 ， 
之 后 的 2005 年 又 下 降 到 8970 亿 美元 。2 在 这 期 间 ， 外 人 国 直接 投资 流量 加 速 增长 ， 而 且 比 世界 贸 
易 和 产 出 的 增长 幅度 高 。 例 如 ，1992 一 2005 年 间 ， 所 有 国家 外 国 直 接 投资 总 量 增长 了 五 倍 多 ， 
而 世界 贸易 额 增长 率 约 为 140%， 世 界 产 出 增长 率 约 为 40%。 ”由 于 外 国 直 接 投资 势头 强 劲 ， 截 
至 2004 年 ,全 球 外 国 直接 投资 总 存量 超过 9 万 亿美 元 。 至 少 有 70 000 家 母 公司 在 国外 拥有 共 
690 000 家 子 公司 ， 这 些 子 公司 总 共 雇 用 了 超过 5 千 万 个 海外 雇员 ， 生 产 了 约 1/10 的 全 球 GDP。 
据 估算 ， 跨 国企 业 的 全 球 分 支 机 构 销售 将 价值 19 万 亿美 元 的 商品 行销 全 球 ，. 比 全 球 出 口 产品 
( 约 11 万 亿美 元 ) 的 价值 高 得 多 。” 

市 场 全 球 化 和 生产 全 球 化 及 其 导致 的 世界 贸易 的 增长 、 外 国 直 接 投 资 的 增加 和 进口 的 增长 
都 包含 了 全 球 性 的 企业 在 它们 本 国 市 场 受 到 外 国 竞争 者 的 冲击 。 在 日 本 就 是 如 此 ， 美 国 的 柯 
达 公 司 、 宝 洁 公 司 和 美 林 证 券 公司 在 不 断 地 扩大 它们 的 势力 ， 在 美国 也 是 如 此 : 日 本 的 汽车 
公司 在 侵占 美国 通用 汽车 公司 和 福特 汽车 公司 的 市 场 份额 。 在 欧洲 还 是 如 此 : 一 度 占 主导 地 
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位 的 荷兰 飞利浦 电子 公司 (Philips Electronics NV) 眼睁睁 地 看 着 其 家 用 电器 销售 市 场 份额 被 
HERAT (IVC), H FAS (Matsushita) 和 索尼 公司 、 韩 国 的 三 性 公司 和 LG 公司 瓜分 。 
整个 世界 经 济 逐 渐 成 为 一 个 单一 一 的 :巨大 的 市 场 这 一 事实 在 许多 制造 业 和 服务 业内 产生 了 激 
烈 的 竞争 。 ， 

然而 ， 我 们 并 不 能 把 跨 境 禄 易 璧 对 的 隆 低 和 投资 看 做 硕 更 成亲 的 事情 ; ER RULE, 我 们 
会 谈 到 ， 在 世界 各 地 不 时 会 出 现 针对 外 国 竞争 者 耐 要求“ 保护 ”的 呼声 ， 美 国 世 包 括 在 内 。 虽 
然 我 们 不 可 能 再 重 拾 20 世 纪 二 三 十 年 代 的 限制 性 的 贸易 政策 ， 但 是 我 们 还 不 十 分 清楚 工业 化 世 
界 的 执政 者 们 对 进一步 降低 贸易 壁垒 是 否认 园 。 RAAB ETRE ENS Pe: 势必 会 
使 市 场 的 全 球 化 和 生产 的 全 球 化 速度 放 缓 。 i Sa 


1.4.2 技术 变革 的 帮 用 ne nee 


PEEM ME Wt RAR ICAI ARIER LATEN, SR SCAM SR eR 
实在 在 的 现实 。 自 第 二 次 世界 大 战 示 期 开始 ， 全 球 在 通信 业 、 信 息 处 坦 和 运输 技术 方面 取得 了 
主要 的 进展 ， 其 中 包括 互联 网 和 万 维 网 爆炸 性 的 出 现 。 发 达 的 电信 技术 正在 造就 全 球 性 的 听众 。 
便捷 的 运输 正在 把 世界 变 成 地 球 村 。 从 布 宜 诺 斯 艾 利 斯 ， 到 波士顿 ， 所 北京， 老百姓 看 着 音乐 
电视 ， 穿 着 牛仔 裤 ， 在 上 班 的 路 上 听 iPod 。 


1. 微 处 理 器 和 电信 业 

最 重要 的 一 项 发 明 恐 怕 是 微 处 理 器 的 开发 了 ， 这 一 发 明 使 高 效率 、 低 成 本 的 计算 有 了 巨大 
的 发 展 空间 ， 极 大 地 提高 了 个 人 和 企业 处 理 信息 的 总 量 。 以 微 处 理 器 为 基础 出现 了 许多 电信 
技术 方面 的 最 新 成 果 。 过 去 的 30 年 全 球 的 通信 变革 由 起 初 的 卫星 通信 、 光 纤 通信 和 无 线 通信 向 
现在 的 互联 网 和 万 维 网 方向 发 展 。 这 些 技术 依赖 微 处 理 器 对 通过 电子 高 速 公路 的 信息 进行 编码 、 
传输 和 解码 。 此 外 ， 微 处 理 器 的 成 本 不 断 下 降 ， 而 其 能 力 在 提高 ， 即 所 谓 的 摩尔 定律 
(Moore's Law)， 该 定律 预言 每 过 18 个 月 ， 微 处 理 器 技术 的 能 力 会 加 倍 ， 而 生产 成 本 会 减 半 。28 
若 果真 如 此 ， 全 球 的 通信 成 本 会 又 跌 ， 从 而 降低 了 协调 和 控制 全 球 性 组 织 机 构 的 成 本 。1930 ~ 
1990 年 ， 纽 约 与 伦敦 之 间 3 分 钟 的 通话 费 从 244.65 美 元 下 降 到 3.32 美 元 。2 到 1998 年 ， 消 费 者 只 
需 付 36 美 分 ， 对 商家 的 商务 价格 还 笋 低 得 多 。” 确 实 ， 使 用 互联 网 以 后 ， 国 际 电话 的 成 本 迅速 
下 降 到 每 分 钟 只 要 几 美 分 。 

2. 互联 网 和 万 维 网 

万 难 网 引 人 壕 目的 大 长 进 租 是 对 处 理 器 有 展 的 最 新 说 明 。1990 年 ， 不 到 100 万 用 内 使 用 
互联 网 ， 到 1995 沂 互联 网 拥有 了 5000 万 的 用 户 ， 到 2007 年 ， 数 据 增长 到 142 亿 y, 关 约 占 世界 人 
口 的 25% 。 ”万 维 网 已 经 发 展 成 为 全 球 经 济 的 信息 支柱 。 从 1994 年 几乎 没有 网 上 交易 量 ， 至 
2000 年 的 6570 亿 美元 ， 再 到 2004 年 的 6.8 万 亿美 元 。: © 

不 断 增长 的 网 络 交通 量 里 面包 含 产 不 断 增长 的 时 境 愤 易 ; 从 全 球 来 看 ， 网 络 以 平和 器 的 面 
目 出 现 。 它 不 受 地 域 、 规模 和 时 区 的 限制 。”' 网 络 让 买卖 双方 更 容易 地 物 到 对 方 ， 无 论 对 方 在 
哪里 或 规模 多 大 。 它 使 商家 无 论 是 大 企业 还 是 小 公司 ;" rt eee car aia 

3: 运输 技术 “ 

“除了 通信 技术 的 发 展 ， 第 二 次 世界 大 二 以 末 在 运输 本 术 上 出 现 了 几 大 发 明 ; 用 经 济 术 诸 说 ， 
最 重要 的 发 明 是 商用 喷气 式 飞机 和 超大 型 运输 机 和 集装箱 化 运输 系统 的 引入 ， 极 大 地 简化 了 从 
一 种 交通 工具 转换 到 另 一 种 交通 工具 的 工作 。 通 过 缩短 从 一 地 到 另 一 地 的 旅行 时 间 ， 商用 喷气 
式 飞机 明显 地 使 地 球 缩小 了 。 坐 喷气 式 飞机 旅行 ， 从 旅行 时 间 上 看 ， 纽 约 现在 离 东 京 比 殖民 时 
代 离 费城 更 “ 近 ”。 

集装箱 化 运输 系统 是 运输 行业 的 革命 ， 对 降低 长 途 货 物 运输 的 成 本 非常 有 意义 。 在 集装箱 
系统 之 前 ,把 货物 从 一 种 运输 工具 转移 到 另 一 种 运输 工具 是 非常 耗费 人 力 、 时 间 和 金钱 的 过 程 。 
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几 百 名 搬运 工 历经 多 日 才能 印 下 一 般 货 ， 然 后 重新 把 货物 装 到 卡车 和 火车 上 运送 到 下 一 个 或 最 
终 目 的 地 。 自 20 世 纪 七 八 十 年 代 集装箱 系统 广泛 普及 之 后 ， 整 个 过 程 只 需 少 量 搬运 工 花 几 天 时 
间 就 能 完成 。 自 1980 年 ， 世 界 范围 内 集装箱 船 队 增 加 了 4 倍 ， 某 种 程度 上 反映 了 国际 贸易 增长 
的 数量 和 向 这 种 运输 模式 转变 的 结果 。 采 用 集装箱 系统 而 赢得 的 高 效率 ,使 运输 成 本 直线 下 降 
使 全 球 性 的 货物 运输 变 得 经 济 得 多 ， 从 而 带动 市 场 全 球 化 和 生产 全 球 化 。1920~ 1990 年 间 ， 美 
国 进出 只 海运 成 本 和 口岸 收费 从 每 吨 95 美 元 降 到 29 美 元 (1990 年 的 美元 ) ，” 而 美国 铁路 运输 
成 本 从 1985 年 的 3.04 美 分 每 英里 / 吨 下 降 到 2000 年 的 2.3 美 分 每 英里 / 邮 ， 主 要 原因 是 由 于 广泛 使 
用 集装箱 所 获得 的 高 效率 的 结果 。” 现 在 货物 空运 的 比例 越 来 越 大 ， 这 是 由 于 空运 的 成 本 下 隆 
1955 一 1999 年 闻 ， 每 公里 / 吨 的 支出 下 降 了 80%。: 与 空运 成 本 相对 照 的 是 ; 美国 进行 空中 运输 
的 比例 上 升 ， 从 1965 年 的 7% 上 升 到 21 世 纪 初 的 28%。”5 

4. 生产 全 球 化 的 意义 à 

与 生产 全 球 化 相关 的 运输 成 本 降低 ， 结 果 使 得 在 全 球 范围 内 不 同 的 地 点 进行 分 散 生产 变 得 
更 为 经 济 划算 。 由 于 上 述 技术 上 的 革新 ， 信 息 处 理 和 通信 方面 的 实际 成 本 在 过 去 的 20 年 里 已 大 
幅度 下 降 。 这 使 得 一 家 企业 创建 、 继 而 经 营 一 个 全 球 分 散 性 的 生产 系统 ， 进 而 促进 了 全 球 化 生 
产 。 世 界 范围 的 通信 网 络 对 许多 国际 企业 来 说 变 得 十 分 必要 。 比 如 美国 戴尔 公司 使 用 互联 网 技 
术 协 调和 控制 其 全 球 范围 的 分 散 的 生产 系统 ， 甚 至 达到 组 装 场地 只 需 存货 三 天 的 程度 。 戴 尔 公 
司 的 互联 网 系统 记录 客户 通过 公司 的 网 站 提交 的 电脑 设备 订单 ， 然 后 立刻 把 订单 发 送 给 全 球 的 
供应 商 ， 以 相应 地 调整 生产 计划 。 假 以 低 成 本 的 空运 ， 戴 尔 公司 订 以 使 用 空运 来 提高 关键 零 部 
件 的 运送 速度 ， 满 足 意 想不到 的 需求 变化 而 不 耽误 终极 产品 运 到 消费 者 手中 。 戴 尔 公司 也 运用 
现代 通信 技术 向 印度 寻找 客户 服务 运作 。 当 美国 顾客 呼叫 戴尔 公司 咨询 时 ， 他 们 被 接 通 到 印度 
的 班加罗尔 ， 那 里 的 英语 服务 人 员 会 回复 来 电 。 

互联 网 成 为 促进 国际 服务 贸易 的 主要 力量 。 有 了 互联 网 ， 在 芝加哥 的 医院 才能 把 核磁 共振 
造影 扫描 送 至 印度 去 分 析 ， 在 旧金山 的 会 计 师 事务 所 才能 向 菲律宾 寻找 能 提供 常规 税务 筹备 工 
作 的 会 计 ， 而 在 印度 的 软件 测试 专家 通过 互联 网 能 修改 从 微软 总 部 华盛顿 州 的 程序 专家 传 来 的 
代码 。 或 许 我 们 还 只 是 处 在 互联 网 开发 的 初级 阶段 。 随 着 摩尔 定律 继续 升级 和 通信 带宽 继续 增 
加 ， 几 乎 所 有 能 够 被 数字 化 的 工作 将 可 以 在 世界 任何 一 个 最 有 效率 的 角落 进行 。 

商用 喷气 式 客机 的 发 展 也 有 助 于 使 很 多 国际 企业 的 分 支 机 构 更 紧密 地 在 世界 范围 内 进行 合 
作 。 一 个 美国 经 理 坐 喷 气 式 客机 旅行 的 话 ， 他 最 多 只 需 花 一 天 时 间 就 可 到 欧洲 或 亚洲 的 分 支部 
门 ， 这 使 得 这 位 经 理 能 顾及 到 全 球 各 个 分 散 的 生产 系统 。 

5. 市 场 全 球 化 的 意义 

除了 生产 全 球 化 ， 技 术 创新 也 使 市 场 全 球 化 更 加 便利 。 低 成 本 的 全 球 通信 网 络 如 万 维 网 有 
助 于 建立 电子 化 全 球 市 场 。 上 面 提 到 过 ， 低 成 本 运输 使 世界 范围 运送 产品 更 加 经 济 ， 有 助 于 创 
造 全 球 市 场 。 例 如 ， 由 于 不 断 下 降 的 空运 成 本 ， 长 在 厄瓜多尔 的 玫瑰 草 下 两 天 后 在 纽约 卖 出 时 
还 非常 新 鲜 ， 这 样 就 在 厄瓜多尔 兴起 了 一 个 20 年 前 没有 的 行业 ， 如 今 该 国 向 全 球 市 场 提供 玫 现 
(《 见 相 关 的 国家 聚焦 )。 另 外 ， 低 成 本 的 航空 旅行 导致 委 国 之 间 人 员 的 大 量 流动 ， 这 就 缩小 了 国 
家 间 的 文化 距离 ， 且 会 使 消费 者 的 口味 和 偏好 趋同 。 与 此 同时 ， 全 球 通信 网 络 和 全 球 媒体 在 创 
造 一 种 全 球 文化 ， 比 如 CNN、MTV 和 HBO 这 些 美 国电 视 现在 在 许多 国家 都 能 接收 到 ， 而 好 莱 
坞 的 电影 则 在 世界 各 地 播映 。 无 论 在 哪 种 社会 ,媒体 是 文化 的 主要 载体 ， 随 着 全 球 媒体 的 发 展 ， 
我 们 在 期 待 出 现 一 种 类 似 全 球 文化 的 东西 的 出 现 。 这 种 发 展 符合 逻辑 的 结果 则 是 全 球 消费 品 市 
场 的 出 现 。 这 种 迹象 已 经 很 明显 。 现 在 在 东京 就 像 在 纽约 一 样 很 容易 找到 麦当劳 餐厅 ， 在 里 约 
热 内 卢 购买 iPod 与 在 柏林 买 一 样 方便 ， 而 在 巴黎 购买 盖 普 牌 (Gap) 牛仔 裤 和 在 旧金山 购买 也 
没有 什么 不 同 。 
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Po |pane 
SSAA AS IA 
2 月 7 日 旱 展 6:20 在 厄瓜多尔 一 AMEER (Cayambe) HAL, AEE- ARAMIN 
班车 上 下 来 ， 她 戴 上 厚 厚 的 橡胶 手套 ， 在 她 传统 的 白色 刺绣 衣服 外 面 套 上 围裙 ， 抓 起 前 刀 ，. 准 条 ， 
开始 新 的 一 天 的 漫长 工作 。 一 年 中 的 其 他 时 间 ， 玛 现 亚 会 工作 到 下 午 2 点 ， 但 这 是 情人 节 的 前 周 ， 
玛丽 亚 和 农 断 的 84 位 工友 会 工作 到 下 午 5 点 钟 。 到 那 时 玛丽 亚 将 会 前 下 1000 多 个 玫瑰 花茎 。 
儿 天 后 ， 玛 南亚 前 下 的 这 些 花 经 过 冷藏 和 空运 后 会 在 纽约 、 伦 敦 等 地 以 高 价 销售 。 捷 瓜 多 尔 
的 玫瑰 很 快 就 成 为 了 玫瑰 中 的 劳 斯 菜 斯 。 它 们 头 徐 大 ， 颜 色 多 样 ， HOR AM AE ER: AGE 
Wie DAL HT HA, 
HIB AAGONE HAA ICAW AS HAS ML-EM UM EIR ch AO KH 
希 地 区 ， 离 首都 基 多 有 一 个 小 时 的 车 程 。 玫瑰 花丛 就 种 植 在 白雪 覆盖 的 海拔 2 万 英 炙 高 的 火山 
脚下 的 一 块 巨 大 的 平地 上 。 花 从 上 童 着 20 英 尺 高 的 塑料 棚子 强烈 的 阳光 、 肥 沃 的 火山 灰 土 、 
赤道 的 地 理 位 置 以 及 高 海拔 等 诸多 条 件 的 结合 造就 了 一 个 理想 的 生长 环境 ， 使 得 玫瑰 几乎 全 年 
开放 。 
厄瓜多尔 的 玫瑰 行业 始 于 20 年 前 ， 发 展 得 很 快 。 厄 瓜 多 尔 现在 是 世界 第 四 大 玫瑰 生产 国 。 玫 ， 
瑰 是 该 国 第 五 大 出 口 产品 ， 客 户 遍 及 世界 各 地 。 玫 瑰 农场 产生 2.4 亿 美元 的 销售 额 ， 提 供 上 万 个 工 
作 机 会 ， 在 卡 亚 博 ， 人 口 在 10 年 间 已 经 从 1 万 增加 到 7 万 ， 主 要 是 致 瑰 产 业 发 展 的 结果 。 下 瑰 种 植 
园 主 的 收入 和 税 赋 在 修 路 、 建 校舍 和 建造 复杂 的 灌流 系统 上 起 了 很 大 作用 。2003 年 ， 已 着 手 在 基 
多 和 卡 亚 博之 间 建 立国 际 机 场 ， 自 此 ， 厄 瓜 多 尔 玫瑰 将 被 运往 世界 各 地 的 花 店 。 
玛丽 亚 周一 至 周 六 工作 ， 月 蘑 为 210 美 元 ， 据 她 本 人 说 ， 这 是 厄瓜多尔 的 平均 工资 ， 商 于 乡 
下 120 美 元 的 最 低 平 均 工资。 农场 还 给 她 提供 医疗 保健 和 养 考 金 。 该 行业 麻 用 像 玛丽 亚 这 样 的 妇 
女 促 进 了 社会 的 改革 ， 即 母亲 和 帮 子 对 家 庭 支出 有 更 多 的 掌控 权 ， 尤 其 对 学 龄 期 间 的 孩子 ， 
厄瓜多尔 国民 年 人 均 收入 只 有 1080 美 元 ， 尽 管 玫 现 给 该 国 带 来 诸多 好 处 ， 但 该 行业 却 受到 环 
SRP EU. APMED ARM, AWA AO OA 
口 无 艰 疯 、 无 虫害 的 玫瑰 花 。 报 告 称 工人 常常 穿着 日 常 的 衣服 向 玫瑰 喷 烟 千 杀 虫 剂 ， 根 本 没有 防 
护 装备 。 一 些 医生 和 科学 家 说 ， 该 行业 50 000 雇 员 中 的 很 多 人 因为 长 期 接触 有 毒化 学 品 而 有 严重 
的 健康 问题 。 一 项 国际 劳工 组 织 的 研究 显示 ， 该 行业 的 女性 流产 比例 高 于 平均 指标 ， 而 且 60% 的 
工人 经 常 头痛 、 三 心 、 视 力 模 糯 和 疲乏 。 批 评 家 承认 他 们 的 研究 因为 不 能 进入 农场 而 受阻 ， 而 且 
他 们 不 了 解 真相 。 国 际 劳工 组 织 也 声称 ， 一 些 厄 瓜 多 尔 的 玫瑰 种 植 园 主 雇用 童工 ， 而 此 声明 唱 到 
种 植 园 主 和 厄瓜多尔 政府 机 构 的 神力 反 联 。 
， 在 欧洲 ， 消 费 者 组 织 教 促 欧盟 对 改善 环境 安全 施加 压力 。 作 为 对 此 的 回应 ， 捷 瓜 多 尔 一 些 种 
植 园 主 加 入 了 志愿 项 目 ， 目的 是 协助 消费 者 分 辩 有 责任 感 的 种 植 园 主 。 证 书 上 显示 该 种 植 园 主 下 
发 了 保护 性 服装 ， 培 训 工人 正确 使 用 化 学 品 ， 且 雇用 医生 至 少 每 周 看 望 工人 一 次 。 另 一 些 环境 组 
织 推动 更 中 的 制裁 措施 ， 包 括 宽 易 创 坊 来 抵 制导 此 在 环境 保护 方 丙 没 有 得 到 权威 机 构 认 证 的 厄 反 
多 尔 红 种 植 园 主 。 而 在 2 月 14 日 ， 大 多 数 消费 者 则 忘记 了 这 些 韶 ， 他 们 只 是 想 用 一 束 深 这 的 下 
沙 向 他 们 的 妻子 和 女 朋 友 表达 受 意 。 
资料 来 源 : G. Thompson, “Behind Roses’Beauty, Poor and IH Workers,” The New York Times, February 13, 
2003, pp. Al, A27; J. Stuart, “You've Come a Long Way Baby,” The Independent, February 14, 
2003, p. 1; V. Marino, “By Any Other Name, It's Usually a Rosa,” The New York Times, May 11, 
2003, p. A9; A. DePalma, “In Trade Issue, the Pressure Is on Flowers," The New York Times, January 
24, 2002, p. 1; and “The Search for Roses without Thorns,” The Economist, February 18, 2006, p. 38. 








我 们 要 注意 不 要 过 分 强调 这 一 趋势 。 当 今 通信 和 运输 技术 在 引导 我 们 走向 “地 球 村 " ， 而 
国 与 国之 间 依 然 存 在 固有 的 文化 差距 、 消 费 者 偏好 的 差异 和 做 生意 方式 上 的 差异 。 一 个 企业 车 
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忽视 国 与 国之 间 的 差异 会 遭遇 很 大 的 风险 。 在 本 书 中 我 们 反复 地 强调 这 一 点 ， 并 在 后 面 章节 中 
具体 阐述 。 


1.5 全 球 经 济 变化 中 的 统计 数据 


伴随 着 全 球 化 的 趋势 ， 最 近 30 年 全 球 经 济 的 统计 数据 有 非常 显著 的 变化 。 在 20 世 纪 60 年 代 ， 
有 四 项 不 变 的 事实 描述 当时 全 球 经 济 的 统计 数据 。 第 一 ,美国 主宰 着 世界 经 济 和 世界 贸易 格局 。 
第 二 ， 美 国 占据 世界 上 外 国 直接 投资 的 主要 地 位 ， 与 此 相关 的 是 第 三 个 事实 , 美国 大 型 的 跨国 
企业 在 国际 商务 中 起 主导 作用 。 第 四 ， 大 约 占 半 个 地 球 的 实行 集中 计划 经 济 的 社会 主义 国家 ， 
不 允许 西方 国际 商家 进入 。 我 们 在 下 面 会 解释 ， 这 四 个 事实 有 的 已 经 发 生 了 变化 ， 有 的 正在 快 
速 地 变化 着 。 


1.5.1 变化 中 的 世界 产 出 与 世界 贸易 格局 


在 20 世 纪 60 年 代 初 期 ， 美 国 是 当时 世界 上 最 主要 的 工业 大 国 。1963 年 ， 美 国产 出 占 世界 产 
出 的 40.3%。2005 年 ， 美 国产 出 占 世界 产 出 的 20.1%， 仍 然 是 当时 世界 上 最 大 的 工业 国 ， 但 相 
比 20 世 纪 60 年 代 则 下 降 相当 多 ( 见 表 1-2)。 并 不 是 只 有 美国 一 个 发 达 国家 意识 到 这 一 相对 的 下 
降 ， 最 早 工 业 化 的 国家 如 德国 、 法 国 和 英国 也 出 现 同样 的 情形 。 美 国 地 位 的 下 降 并 非 绝 对 的 ， 
因为 美国 经 济 以 相当 不 错 的 发 展 速度 增长 ，1963 ~2005 年 间 的 增长 率 为 年 均 超过 3.0% (德国 、 
法 国 和 英国 的 经 济 在 这 一 时 期 也 在 增长 )。 这 是 相对 的 下 降 ， 反 映 了 其 他 经 济 实体 更 加 快速 的 
经 济 增长 ， 尤 其 是 亚洲 。 如 表 1-2 所 示 ，1963 ~2005 年 闻 ， 中 国 的 产 出 占 世界 份额 的 比例 ， 从 
微乎其微 到 15.4%， 其 他 的 还 有 日 本 、 泰 国 、 马 来 西亚 、 中 国 台 湾 地 区 和 韩国 。 





表 1-2 世界 产 出 和 贸易 变化 (%) 
国家 1963 年 世界 产 出 份额 2005 年 世界 产 出 份额 ， 20084 tH HO 
美国 40.3 20.1 10.1 
德国 9.7 4.1 € 90 
法 国 63 3.0 44 
意大利 3.4 2.7 3.6 
英国 65 30 45 
加 拿 大 30 18 3A) 
日 本 55 64 GUER <) 
中 国 A 1 NA i54 : $ EE e 


资料 来 源 : IMF; World Economic Outlook, April 2006. Data for 1963 are from Ñ. Hood and J. Young, The Economics 
“of the Multinational Enterprise (New York: Longmati, 1973). The GDP datx are based oh purchasing power 
parity figures, which adjust the value of GDP to reflect the cost of living in various economies! 


20 世 纪 80 年 代 末 ， 美 国 作 为 世界 最 大 出 口 商 的 地 位 受到 了 威胁 。 30 年 以 来 ， 美 国 在 出 口 市 
场 的 主导 地 位 的 降低 是 由 于 日 本 、 德 国 和 一 些 新 型 工业 化 国家 如 韩国 、 中 国 占 世界 出 口 市 场 的 
份额 越 来 越 大 。20 世 纪 60 年 代 ， 美 国 一 贯 地 占 世 界 制 造 唱 出 口 量 的 20% ， 表 1-2 显 示 2005 年 美 
国 出 口 的 货物 和 服务 降 到 了 10.1%， 尽 管 有 所 下 降 ， 美 国 仍然 是 世界 最 大 的 出 口 国 ， 排 在 德国 、 
日 本 、 法 国 和 中 国之 前 。 

随 着 中 国 、 印 度 和 巴西 等 新 兴 经 济 实体 持续 增长 ， 美 国 和 其 他 早期 建立 的 发 达 国家 相对 更 
大 程度 地 在 世界 产 出 和 世界 出 口 份额 方面 的 下 降 似乎 将 是 非常 可 能 的 。 这 并 非 坏 事 。 美 国 相对 
的 下 降 反映 了 不 断 增长 的 经 济 发 展 和 世界 经 济 的 工业 化 , 与 美国 经 济 状况 的 绝对 下 降 完全 不 同 ， 
而 美国 经 济 在 许多 方面 比 以 往 任何 时 候 都 要 强大 。 
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很 多 大 预言 发 展 中 国家 恕 中国、 印度、 印度尼西亚、 泰国 、 韩 国 、 墨 西 哥 和 巴西 的 产 出 占 
世界 产 出 的 份额 会 快速 增长 ， 而 富庶 的 工业 化 国家 如 英国 、 德 国 、 日 本 和 美国 的 产 出 份额 会 下 
降 。 如 果 这 一 趋势 持续 ， 到 2020 年 中 国 的 经 济 水 平 会 超过 美国 的 经 济 水 平 ， 而 印度 的 经 济 水 平 


将 接近 德国 的 经 济 水 平 。 
z 
bed} "FIRES RH RIK, EMCA alge! 

印度 的 电脑 软件 和 服务 业 兴 起 于 20 年 前 ， 为 在 美国 和 英国 的 公司 承担 日 常 的 办 公 室 工作 ， 而 
今 已 扩展 其 运作 的 领域 ， 出 口 业务 增 至 236 亿 美元 。 根 据 印度 软件 与 服务 企业 协会 , (Nasscom) 的 
数据 ， 该 行业 2006 年 雇用 了 130 万 印度 人 。 它 预计 ，2006 一 2007 年 ， 将 有 38.2 万 印度 学 生 以 工程 
师资 格 毕业 。 

EMC 公 司 为 世界 最 大 存储 电脑 和 软件 制造 商 ， 它 计划 加 信 在 印度 投资 以 期 在 2010 年 能 达到 5 
亿美 元 ， 这 些 钱 将 被 用 来 扩大 销售 、 研 究 和 当地 市 场 。 研 究 将 占 EMS 公 司 资金 的 大 部 分 ， 因 六 印 
度 主 要 的 缺陷 就 是 该 国 专业 技术 水 平 较 落 后 。 工 资 水 平 大 约 是 美国 的 116。 然 而 ，BMS 公 司 声称 ， 
有 些 国家 的 成 本 比 印度 还 低 ， 公 司 准备 对 其 进行 质量 投资 。 你 怎么 看 ? 

资料 来 源 : Ashok Bhattacharjee; Bloomberg News, June 21, 2006. 












另 一 个 视角 








世界 银行 统计 表明 当今 发 展 中 国家 到 2020 年 会 占 世 界 经 济 活动 总 量 的 60% 多 ， 而 党 今 富有 
的 国家 ， 如 今 占 世界 经 济 活动 总 量 的 55%， 到 2020 年 则 只 占 38% 左 右 。 尽 管 预测 不 一 定 很 准确 ， 
在 转移 的 数量 上 也 没有 完全 证 实 ， 但 这 些 暗 示 了 世界 经 济 布 局 戏剧 性 的 大 转移 势 在 必 行 。 对 国 
际 商 家 来 说 ， 这 一 变化 中 的 经 济 布局 的 含义 非常 清晰 : 不 久 的 将 来 许多 经 济 发 展 机 遇 会 在 发 展 
中 国家 ， 而 未 来 许多 最 具 竞争 力 的 对 手 也 出 现在 这 些 地 区 。 


15.2 ”变化 中 的 国外 直接 投资 格局 


20 世 纪 60 年 代 美 国 公司 占 世界 范围 内 外 国 直 接 投 资 的 66.3%， 反 映 出 美国 占据 全 球 经 济 的 
主导 地 位 。 英 国 的 公司 紧 随 其 后 ， 占 10.5% ， 而 日 本 公司 则 远 在 第 八 位 ， 只 有 2%。 美 国 当时 的 
主导 地 位 非常 强大 ， 以 至 于 欧洲 人 在 写 的 书 中 流露 出 美国 公司 会 对 欧洲 经 济 构成 威胁 的 担忧 。” 
一 些 欧洲 国家 的 政府 ， 尤 其 是 法 国政 府 甚至 提议 限制 美国 公司 对 其 投资 。 

然而 ， 随 着 货物 、 服 务 和 资本 自由 流动 壁垒 的 降低 ， 且 其 他 国家 增加 了 世界 产 出 的 份额 ， 
非 美 国 公司 不 断 增加 跨国 投资 。 非 美国 公司 大 量 进行 外 国 直接 投资 的 动因 是 想 在 最 理想 的 地 方 
进行 分 散 式 的 生产 ， 并 想 直 接 面 对 主要 的 国外 市 场 。20 世 纪 70 年 代 ， 欧 洲 和 日 本 的 公司 着 手 把 
劳动 密集 型 的 生产 制造 运作 从 它们 本 国 的 市 场 转 到 劳动 力 成 本 低 的 发 展 中 国家 ,另外 ， 许 多 日 
本 公司 向 北美 和 欧洲 投资 ,通常 作为 避 开 非 最 惠 货币 变动 的 方法 ， 也 避 开 可 能 出 现 的 强加 的 贸 
易 壁 又。 例如 , .日 本 汽车 公司 丰田 公司 ， 在 20 世 纪 80 年 代 末 和 90 年 代 初 迅速 增加 对 美国 和 欧洲 
在 汽车 生产 设施 方面 的 投资 。 丰 田 公司 增加 投资 基于 这 一 理念 : 不 断 走高 的 日 元 会 使 日 本 汽车 
的 出 口 价格 在 外 国 市 场 站 不 住 脚 。 因 而 ， 在 主要 的 外 国 市 场 进行 生产 而 不 是 从 日 本 出 口 来 得 更 
明智 些 。 丰 田 公司 的 投资 方式 还 能 削减 来 自 美国 和 欧洲 的 愈加 强烈 的 、 要 求 限制 日 本 汽车 出 口 
到 这 些 国家 的 市 场 的 政治 压力 。 

这 一 发 展 趋 势 在 图 1-2 中 展示 出 来 。 图 1-2 显 示 了 1980 一 2004 年 间 美 国 、 英 国 、 德 国 、 荷 兰 、 
法 国 和 日 本 六 大 主要 投资 国 公司 占有 的 外 国 直接 投资 存量 份额 百分比 。[ 外 国 直接 投资 存量 
(stock of foreign direct investment) 指 外 围 投资 总 的 累计 价值 。] 图 1-2 也 显示 发 展 中 国家 公司 
所 占 存量 份额 。 从 图 中 可 以 看 出 ， 美 国 公司 所 占 总 的 存量 份额 事实 上 从 1980 年 的 38% 大 幅 下 降 
到 2004 年 的 21%。 同 时 ， 法 国 和 发 展 中 国家 所 占 存量 份额 都 有 显著 增长 ， 发 展 中 国家 FDI 存 量 
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所 占 份额 增长 反映 了 这 些 国家 的 企业 在 向 境外 不 断 增加 投资 的 趋势 。2004 年 发展 中 国家 的 企 
业 对 外 国 直接 投资 存量 份额 为 10.6%， 大 大 超过 1980 年 的 1.1%。 :在 中 国 香港 特别 行政 区 、 韩国 、 
新 加 坡 、 中 国 台 湾 地 区 和 中 国内 地 的 企业 占 其 中 很 大 的 投资 份额 。 
450 
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美国 英国 日 本 德国 法 国 荷兰 发 展 中 
图 1980 (1990 国 2004 
图 1-2 1980 一 2004 年 FDI 总 存量 的 百分比 份额 


图 1-3 显 示 另 两 个 重要 趋势 ， 即 出 现在 20 世 纪 90 年 代 的 不 断 增加 的 FDI 流 和 发 展 中 国家 作为 

外 国 直 接 投 资 目的 地 的 重要 性 。20 世 纪 90 年 代 外 国 直接 投资 资金 流入 发 展 中 国家 和 流向 发 达 国 
家 的 资金 都 急剧 增加 。 这 一 趋势 反映 了 商业 公司 不 断 的 国际 化 倾向 。 伴 随 1998 ~2000 年 外 国 直 
接 投资 增长 的 是 2001 ~2003 年 的 下 降 ， 这 与 20 世 纪 90 年 代 后 期 到 2000 年 的 金融 泡沫 沸 涡 的 全 球 
经 济 活动 有 关 。 而 2004 年 ， 外 国 直接 投资 的 增长 得 以 恢复 ， 并 且 在 2005 年 持续 。 罕 发 展 中 国家 
中 ， 外 国 直 接 投资 最 大 的 接受 国 是 中 国 ，2004~ 2005 年 间 ， 中 国 每 年 获得 610 亿 美元 的 投资 。 
我 们 在 本 书后 面 会 讲 到 ， 外 国 投资 持续 流 人 发 展 中 国家 对 这 些 国家 的 经 济 增长 有 重大 的 刺激 作 
用 ， 这 也 预示 着 中 国 、 墨 西 证 和 巴西 的 经 济 前 途 很 好 ， 它 们 都 会 成 为 这 一 趋势 的 受益 者 。 

(10 亿 美元 ) 

1600 








1988~ 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 
1993 


国 发 达 国家 发 展 中 国家 
图 1-3 1988 一 2005 年 FDI 流 入 g 
1.5.3 ”变化 中 的 跨国 企业 性 质 ee a 


跨国 企业 (multinational enterprise) ae ate fe 20 世 
纪 60 年 代 以 来 ， 对 跨国 企业 的 数据 统计 有 两 大 明显 趋势 。 第 一 ， PRAENAEE LEH 
BHA WM, BX, NEREALA m. 

1. 非 美 国 的 跨国 企业 

20 世 纪 60 年 代 ， 全 球 企业 活动 是 以 美国 大 型 跨国 企业 为 主导 的 ， 美国 公司 占 当时 外 国 直 接 
投资 的 3， 大 多 数 的 跨国 企业 为 美国 企业 。 据 图 1-4 所 总 结 的 数据 ，1973 年 268 家 跨国 企业 中 的 
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48.5% 是 美国 企业 。- 第 二 大 来 源 国 是 英国 ， 占 跨国 企业 的 18-8%， 日 本 占 当 时 的 3.5%。 大 量 的 
美国 跨国 企业 反映 了 第 二 次 世界 大 战 后 30 年 中 美国 经 济 的 主导 地 位 。 而 大 量 英国 跨国 企业 反映 
在 20 世 纪 前 叶 的 工业 主导 地 位 。 


6 - 








美国 日 本 英国 法 国 德国 其 他 国 


加 1973 国 2004 
图 1-4 1973 年 和 2004 年 最 大 型 跨国 企业 的 来 源 国 


到 2004 年 则 有 了 很 大 的 变化 ， 在 世界 100 强 的 非 金融 跨国 企业 中 美国 公司 约 为 25 个 ， 法 国 
占 14 个 ， 德 国 占 14 个 ， 英 国 占 12 个 ， 日 本 占 9 个 。 在 全 球 外 国 直接 投资 存量 方面 , 美国 公司 占 
21%， 英 国 公司 占 14%， 德 国 公司 占 8.5%， 法 国 公司 占 8%， 荷 兰 公司 占 5.6%， 日 本 公司 占 4%。” 
尽管 1973 年 的 两 组 数据 并 没有 与 以 后 的 数据 进行 严格 的 比较 (1973 年 的 数据 以 最 大 的 260 个 公 
司 为 基础 ， 而 以 后 的 数据 是 以 100 家 最 大 的 公司 为 基础 的 ) ， 但 数字 表明 了 趋势 。 世 界 经 济 的 全 
球 化 ， 导 致 美国 企业 在 全 球 市 场 主导 地 位 的 相对 下 降 。 

依据 联合 国 提供 的 数据 ， 世 界 最 大 的 100 家 跨国 公司 仍 由 来 自发 达 国家 的 公司 主导 。” 但 
首次 有 4 家 来 自发 展 中 国家 的 公司 进入 了 联合 国 排名 的 最 大 100 家 的 名 单 : 它 们 是 中 国 香港 的 和 
记 黄 埔 (Hutchison Whampoa) 有 限 公 司 ， 排 在 外 资 的 第 17 位 ， 新 加 坡 的 新 加 坡 电信 (Singtel) 
公司 ， 排 名 第 66 位 ， 马 来 西亚 的 马来西亚 石油 (Petronas) 公司 和 韩国 的 三 星 公司 。” 

我 们 看 小 规模 的 公司 的 时 候 ， 就 会 发 现 发 展 中 国家 跨国 公司 的 数量 在 明显 增长 。 在 2004 年 ， 
发 展 中 国家 最 大 的 50 家 跨国 企业 对 外 销售 额 为 2020 亿 美元 ， 而 其 总 额 为 5120 亿 美元 。 它 们 在 本 
国 以 外 雇用 108 万 人 。 其 中 约 60% 的 公司 来 自 中 国 或 有 大 量 华人 人 口 的 国家 和 地 区 20% 来自 中 
国 香港 ，18% 来 自 新 加 坡 ，16% 来 自 中 国 台湾 ，6% 来 自 中 国 大 陆 ) 。 在 册 的 其 他 具有 众多 跨国 
公司 的 国家 还 有 韩国 、 巴 西 、 墨 西 哥 和 马来西亚 。 未 来 我 们 有 理由 相信 ， 发 展 中 国家 新 兴 跨 国 
企业 还 会 进一步 增长 。 

来 自发 展 中 国家 的 企业 将 崛起 ， 将 成 为 全 球 市 场 重要 的 、 具 竞争 优势 的 企业 ， 进 而 扭转 原 
先 北美 和 西欧 为 世界 经 济 轴 心 的 格局 ， 西 方 的 公司 长 期 主导 的 地 位 将 会 受到 威胁 。 其 中 一 个 崛 
起 的 竞争 企业 就 是 中 国 的 联想 公司 ， 具 体内 容 在 “FERA 中 详细 记述 。 

2. 微型 跨国 企业 的 彤 起 

国际 企业 的 另 一 个 趋势 是 中 等 规模 的 跨国 企业 和 小 型 跨国 企业 的 增加 。 o Apem 
企业 就 想起 埃 克 森 石油 公司 、 通 用 汽车 公司 、 福 特 汽车 公司 、 富 士 胶卷 公司 、 柯 达 胶卷 公司 、 
松下 公司 、 宝 洁 公司 、 索 尼 公 司 和 联合 利 华 公司 ， 这 些 清一色 的 大 型 、 综 合 的 跨国 公司 的 运作 
遍及 爹 球 。 虽 然 大 部 分 的 国际 贸易 和 投资 仍 为 大 企业 所 操作 ， 但 许多 中 等 规模 的 和 小 规模 的 企 
业 在 不 断 增 加 国际 贸易 和 投资 。 
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.比如 华盛顿 的 肯特 润滑 油 系统 公司 (Lubricating Systems Inc. of Kent) ， 该 公司 制造 机 床 
的 润滑 液 ， 雇 员 为 25 人 ， 销 售 客 为 650 万 美元 。: 它 称 不 上 一 个 大 型 、 综合 性 的 跨国 公司 ， 但 公 
司 销售 额 中 的 200 多 万 美元 是 由 向 一 些 国家 击 口 而 获得 和 的， 这些 国家 包括 日 本 、 以 色 列 、 阿 拉 
伯 联 全 酋长 国 。 该 公司 还 与 德国 公司 建立 了 一 个 合资 企业 ， 服 务 欧洲 市 场 。 4 再 比如 力 喜 公司 
(Lixi，Ine.) ， 这 是 一 家 小 型 的 工业 X 光 仪器 的 制造 厂商 ， 总 收入 450 万 美元 中 的 70% 是 由 于 向 
日 本 出 晶 而 获得 的 。 再 如 G. W. 巴 斯 公 司 (G. W. Barth); 这 是 一 家 可 可 豆 烘 烤 机 的 制造 商 ， 
总 部 在 德国 的 路 德 维 格 堡 (Ludwigsburg)， 雇 员 只 有 65 人 。 这 家 小 公司 抢 到 了 全 球 可 可 豆 烘 烤 
机 70% 的 市 场 。 各 见 管理 聚焦 栏 中 联想 集团 是 如 何 进入 全 球 个 人 电脑 市 场 的 。 国际 买卖 不 只 是 
由 大 公司 来 操作 的 ， 也 可 以 由 中 型 或 小 型 企业 来 运作 st ‘ke j 
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| 管理 聚焦 
中 国联 想 集团 收购 IBM 公 司 的 个 人 电脑 业务 ` 

2004 年 年 末 ， 中 国 沾 人 电脑 制造 商 联想 集团 震惊 了 商业 界 ， 它 宣布 训 愉 12.5 亿 美元 收购 IBM 
公司 的 个 人 电脑 业务 。 联 想 集团 是 1984 年 中 国政 府 贷款 由 一 条 第 轻 的 科学 家 成 立 的 。 公 司 以 电脑 
和 打印 机 的 分 销 商 起 家 ， 销 售 IBM、ACT 和 惠普 等 品牌 。20 世 纪 80 年 代 ， 公 司 开始 转向 制造 ， 并 
开始 设计 、 制 造 和 销售 自己 的 个 人 电脑 。 联想 公司 利用 中 国 低廉 的 劳动 力 成 本 ， 很 快 以 低 成 本 供 
应 商 的 面目 出 现 。 

到 2004 年 ， 公 司 在 中 国 市 场 处 于 领先 地 位 ， 占 26% 的 市 场 份额 。 而 对 联想 公司 的 创立 者 来 说 
这 远 远 不 够 。 他 们 对 高 效 的 外 国 竞争 对 手 ， 如 戴尔 公司 ， 进 入 中 国 市 场 感到 忧虑 。 联 想 也 许 有 低 
廉 的 劳动 力 成 本 ， 但 其 全 球 2.3% 的 PC 销售 份额 使 其 远 远 落后 于 戴尔 公司 18.3% 、 症 普 公司 15.7% 
的 份额 。 戴 尔 公司 和 冲 普 公司 能 够 以 其 全 球 的 产量 实现 规模 经 济 ; 因此 渐渐 地 ， 它 们 能 够 在 成 本 
上 与 联想 公司 抗衡 。 与 此 同时 ， 联 想 公司 的 管理 者 也 在 思考 ， 是 否 应 该 向 国际 扩张 ， 并 把 联想 做 
成 国际 品牌 。 为 了 在 国内 应 对 项 尔 公司 的 竞争 ， 并 扩大 到 全 球 市 场 ， 联 想 公司 的 经 营 者 意识 到 他 
们 应 做 到 两 件 事 ，Q 著 得 更 大 的 经 济 规模 ， 进 一 步 降低 成 本 ， 即 要 有 更 大 的 销售 量 。 加 在 产品 创 
新 、 差 异化 和 品牌 上 与 西方 公司 抗衡 。 

他 们 的 解决 方案 是 收购 IBM 公 司 的 PC 业务 ， 而 IBM 公 司 的 PC 业务 占 2004 年 全 球 市 场 的 6%。 这 
桩 买卖 不 但 给 了 联想 集团 潜在 的 经 济 规模 和 连接 全 球 的 触角 ， 而 且 给 联想 集团 带 来 了 IBM AT N 
名 的 工程 技术 ， 鲍 证 就 是 联想 集团 的 畅销 产品 系列 ThinkPad 笔 记 本 电脑 ， 还 有 IBM 公 司 广泛 的 销 
售 力量 和 长 期 多 定 的 客户 源 。 联 想 集团 的 决策 高 层 非 党 精明 地 意识 到 ， 如 果 IBM 公 司 的 经 理 人 和 
工程 师 离开 的 话 ， 收 购 本 身 是 没有 价值 的 。 因 此 ， 他 们 又 做 出 了 一 个 惊人 的 其 建 -一 把 联想 集团 
的 全 球 总 部 报到 了 纽约 | 另外 ，IBM 公 司 个 人 电脑 部 的 前 主管 史 基 芬 «KA (Stephen Ward) 被 任 
PARR HCEO 《首席 执行 官 )， 而 联想 集团 的 前 CEO 杨 元 庆 ， 则 成 入 主席 ， 联想 入 四 的 马 雪 
征 (Mary Ma) 将 成 为 CRO (首席 财务 官 )，30 人 的 高 层 经 营 田 队 被 一 分 为 三 ， 二 半 中 国人 人 一半 
闫 国 人 ， 上 且 女 性 多 于 男性 。 英 语 被 宣布 为 该 公司 的 商务 语言 。 按 恨 杨 的 说 法 ， 目 标 是 把 联想 集团 
转变 成 一 个 真正 的 能 够 与 戴尔 公司 在 争夺 全 球 PC 业务 主导 地 位 的 战场 上 齐头并进 的 全 球 性 企业 。 

资料 来 源 : DD:Barboza,“An Unknown Giant Flexes Its Muscles,” The New York Times, December 4, 2004, pp. B1, B3; 

D. Roberts and L. Lee, “East Meets West,” BusinessWeek, May 9, 2005, pp. 1-4; and C. Forelle, “How 
IBM’s Ward’ Will Lead China’s Largest PC Company,” The Wall Street Journal, April 21, 2005, p. Bl. 





1.5.4 21 世纪 的 全 球 经 济 


20 世 纪 后 期 我 们 经 历 了 全 球 经 济 快速 的 变化 。 自 由 的 物流 、 服务 和 资金 等 方面 的 障碍 在 降 
低 ， 路 境 贸易 量 和 投资 量 比 全 球 产 出 增长 还 快 ， 这 表明 国家 的 经 济 变 得 越 来 越 紧密 地 整合 成 一 
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个 单一 的 、 相 互 依存 的 全 球 经 济 系统 。 随 着 经 济 的 发 展 ， 越 来 越 多 的 国家 加 入 到 发 达 国 家 的 行 
列 。20 多 年 前 ， 韩 国 和 中 国人 台湾 地 区 被 视 为 二 级 的 发 展 中 国家 和 地 区 ， 如 今 它们 拥有 强大 的 经 
济 基础 ， 它 们 的 公司 在 全 球 造船 业 、 钢 铁 、 电子 和 化 工业 起 着 很 重要 的 作用 。 一 些 国家 由 于 广 
泛 采 用 自由 经 济 政策 ， 全 球 化 经 济 的 趋势 会 愈加 强劲 ， 贾 四 五 十 年 前 这 些 国家 对 这 些 政策 是 持 
对 立 观点 的 。 因 此 ， 按 照 自 由 经 济 规范 的 思想 方法 ; 我 们 在 一 个 又 一 个 国家 看 到 了 国有 企业 的 
私有 化 、 广 泛 地 放松 管制 、 散 开 竞 争 市 场 、 不 断 承诺 消除 跨国 贸易 各 投资 壁 僵 。 这 说 明 妃 十 年 
后 ， 像 捷克 共和 国 ， 昧 西 哥 、 波 兰 、 巴 西 、 中 国 :印度 和 南非 这 些 国家 全 建立 强大 的 以 市 场 为 
基础 的 经 济 体制 。 目 前 的 趋势 说 明 世 界 在 不 断 地 向 有 利于 国际 商业 的 经 济 体制 转变 . 

但 拿 一 个 既成 的 趋势 来 预测 未 来 总 是 很 危 隆 的 。 世界 会 走向 蝎 加 全 球 化 的 线 济 体系 ，- 但 全 
球 化 并 不 是 不 可 避免 的 。 有 些 国家 ， 如 果 结 果 没 有 达到 它们 的 预期 时 ， 它 们 会 撤回 对 自由 经 济 
思想 的 承诺 。 有 有 段 时 期 ,俄罗斯 就 从 自由 经 济 思想 中 撤 了 出 来 。 当 它 试图 从 中 央 计 岗 经 流转 变 
为 市 场 经 济 时 ， 俄 罗斯 遭受 了 相当 痛苦 的 经 济 创伤 。 如 果 俄 罗 疾 的 犹 珠 不 决 持续 得 更 久 、 更 广 
泛 的 话 ， 以 自由 市 场 为 基础 的 全 球 经 济 更 繁荣 的 局 面 也 许 就 不 会 来 得 这 么 快 。 很 显然 ,对 国际 
商家 来 说 ， 在 这 样 的 环境 中 生存 会 是 非常 困难 的 。 





(EF) 3-ta% 
UAS 全 球 化 和 复杂 性 

理解 全 球 化 的 另 一 个 方法 是 把 它 视 为 我 们 在 应 付 复杂 事物 时 能 力 提高 的 结果 。 中 国 、 日 本 和 中 
东 地 区 的 文化 ( 见 第 3 章 ) 则 倾向 于 解决 复杂 问题 。 这 些 文化 现象 会 在 全 球 化 进程 中 成 为 优势 吗 ? 





另外 ， 更 加 全 球 化 给 其 自身 带 来 风险 。 这 一 点 在 1997 年 和 1998 年 发生 在 泰国 的 金融 危机 中 
表现 得 十 分 明显 。 这 次 金融 危机 首先 从 泰国 波及 到 其 他 东亚 国家 ， 然 后 在 1998 年 波及 俄罗斯 和 
巴西 ， 最 终 威胁 到 了 发 达 国家 的 经 济 ， 包 括 美国 ， 并 使 之 衰退 。 我 们 将 在 第 10 章 探究 其 原因 和 
一 系列 类 似 的 全 球 金融 危机 的 原因 。 即 使 从 纯 经 济 的 角度 来 看 ， 全 球 化 也 非 一 好 百 好 。 在 全 球 
范围 内 做 生意 的 机 遇 会 大 大 增加 ， 但 正如 我 们 在 1997 ~ 1998 年 所 见 的 ， 伴 随 而 来 的 全 球 金融 互 
相关 联 带 来 的 风险 也 更 大 。 但 是 ， 本 书 在 后 面 会 解释 公司 能 够 在 利用 全 球 化 带 来 机 过 的 同时 采 
取 适 当 的 策略 降低 风险 。 


1.6 “对 全 球 化 的 争议 


向 更 整体 化 的 、 更 加 相互 依赖 的 全 球 经 济 转变 是 件 好 事 吗 ? 许多 有 影响 的 经 济 学 家 . 政治 
家 和 企业 家 都 认为 如 此 。”“ 他 们 说 :“ 不 断 降低 国际 贸易 壁 参 和 投资 器 双 ， 是 带动 全 球 经 济 向 
更 繁荣 的 方向 发 展 的 两 台 发 动机 。 不 断 增加 的 国际 贸易 和 跨国 投资 将 导致 货物 和 服务 价格 的 降 
低 。” 他 们 相信 全 球 化 刺激 经 济 增长 ， 增 加 了 消费 者 的 收入 ， 也 有 助 于 为 参与 全 球 贸 易 体系 的 
所 有 国家 创造 就 业 机 会 。 支 持 全 球 化 的 观点 将 在 第 5、6 和 7 章 详细 论述 。 这 几 章 会 谈 到 理论 上 
的 确 有 确 间 的 理由 相信 国际 贸易 和 国际 投资 壁垒 的 不 断 下 降 的 确 刺激 经 济 增长 ， 创 造就 业 机 会 ， 
提高 收入 水 平 。 在 第 6、?7 章 中 会 提 到 有 实际 证 据 来 支持 这 一 理论 。 然 而 ， 尽 管 存在 大 量 理论 和 
证 据 ， 全 球 化 的 反对 者 确实 存在 。“ 一 些 批评 家 愈加 积极 ， 在 大 庭 广 众 之 下 表明 其 反对 全 球 化 
的 立场 。 下 面 让 我 们 看 一 下 反对 全 球 化 的 浪潮 ， 并 简单 地 回顾 一 下 有 关 全 球 化 好 处 的 争议 的 主 
要 议题 。 在 后 面 章节 我 们 会 对 这 些 议题 进行 详 述 。 


1.6.1 反 全 球 化 的 抗议 
反对 全 球 化 的 街头 示威 要 回 湖 到 1999 年 的 12 月 ， Saas SRE RARER EO 
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试图 阻止 在 该 城 举行 的 世贸 组 织 会 议 。 示 威 者 抗议 的 议题 很 广泛 ， 包 括 由 于 国外 竞 条 者 的 进入 
在 各 个 行业 失业 率 的 增高 、 非 技术 工人 工资 率 的 下 降 、 环 境 恶化 、 全 球 性 媒体 和 跨国 企业 的 广 
化 帝国 主义 ， 该 主义 被 抗议 者 视 为 是 由 美国 价值 观 主导 的 “文化 上 致 筑 ”的 现象 。 抗 议 者 声称 
所 有 这 些 环 江都 归 从 于 全 球 化 WTO 的 会 议 试图 展开 新 一 轮 隆 低 跨 境 贸易 与 投资 的 璧 双 的 活动。 
因此 ， 它 被 视 为 全 球 化 的 推动 者 ， 并 且 成 了 反对 全 球 化 的 抗议 者 顺理成章 的 和 子 。 抗 议 变 成 暴 
力 冲突 ， 把 平日 宁静 的 西雅图 街道 变 成 无 政府 主义 者 和 西雅图 还 在 困 误 并 忽 乏 准备 的 警察 间 的 
流动 战场 。 殷 石头 的 抗议 者 的 图 片 和 全 幅 武 装 的 警察 手持 盾牌 的 形象 都 被 全 球 媒体 拍摄 下 来 ， 
很 快 散发 到 世界 各 地 。 同 时 ，WTO 会 恋 没 能 达成 一 致 ， 尽 管 会 议 大 厅 外 的 抗议 声 与 没有 达成 一 
致 没什么 关系 ， 但 给 人 的 印象 是 ,示威 者 成 功 地 破坏 了 会 议 。 

受到 西雅图 经 历 的 鼓舞 ， 反 对 全 球 化 的 抗议 者 几乎 出 现在 之 后 的 每 次 全 球 机 构 召 开 的 会 议 
附近 。 小 规模 的 抗议 在 几 个 国家 出 现 过 ， 比 如 法 国 那里 的 反 全 球 化 积极 分 子 在 1999 年 8 月 磺 毁 
了 一 家 变 当 劳 餐 厅 ， 抗 议 法 国文 化 因 美国 的 帝国 主义 蚕食 而 产生 的 致 人 现象 .【 见 国家 聚焦 “法 
国 反 全 球 化 的 抗议 ”来 了 解 详细 内 容 ) 。 尽 管 暴力 抗议 使 反对 全 球 化 的 举动 声名 狼藉 ， 示 威 的 
规模 表明 对 抗议 的 支持 不 仅 限于 无 政府 主义 者 。 许 多 国家 的 很 大 一 部 分 人 认为 全 球 化 对 生活 水 
平和 环境 都 有 破坏 ， 而 媒体 则 全 这 种 恐惧 来 做 文章 。 比 如 在 2004 ~2005 年 ，CNN 池 目 主 持 人 多 
布 斯 (Lou Dobbs) 播 出 了 一 系列 节目 ， 集 中 批评 了 美国 公司 利用 全 球 化 向 海外 出 口 工作 机 会 。 
理论 与 实证 表明 这 些 恐 恨 过 于 夸张 ， 但 这 一 点 没有 得 到 很 明确 的 沟通 ， 政 治 裳 和 商人 都 要 做 更 
多 的 努力 来 平和 这 些 丽 惧 。 很 多 反对 全 球 化 的 抗议 在 警告 我 们 在 逐渐 失去 一 个 世界 ， 这 个 世界 
辣 时 间 、 空 间 的 阻 障 ， 不 同 的 经 济 组 织 、 政 治 组 织 和 不 同 国家 发 展 水 平 不 一 ， 从 而 产生 了 有 关 
丰富 差异 的 人 类 文化 。 这 个 世界 现在 正在 日 渐 消失 ， 然 而 当 发 达 国 这 富有 的 公 愉 首 感伤 这 事 
实 一 在 异国 他 乡 度假 时 ， 如 在 泰国 ， 能 看 到 麦当劳 餐厅 和 时 巴克 徊 啡 厅 一 的 同时 ;这些 国 
家 的 国民 则 很 少 抱 忽 ， 他 们 正在 欢迎 发 展 带 来 的 更 高 的 生活 水 平 。 er 
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1999 年 8 月 的 一 个 晚上 ， 在 当地 牧 半 农场 主 和 乡村 活路 分 子 认 斯 WA (ose Bove) 的 带领 
下 ，10 个 人 悄悄 潜入 法 国 中 部 的 密 个 【Millau) 镇 ， 筑 坏 了 正在 建设 中 的 一 家 赤 当 劳 餐 厅 ， 导 到 
了 大约 万 类 元 的 失 失 。 至 少 据 其 支持 者 而 言 ， 这 不 是 一 般 欧 破坏， 标志 性 地 反 妇 炎 当 劳 的 店 甸 
于 浊 拓 的 目的 。 该 次 区 机 开始 表现 为 抗议 不 公正 的 美国 贸易 政策 。 记 果 止 进口 眠 美国 来 内 用 中 
RATURA, EEEO HMR AEN NA NA ERREA (KE PRAA T 
据 证 明 这 一 点 )。 笃 过 认真 权衡 ， 世 刁 组 织 表示 欧盟 的 奈 止 行为 在 痪 易 规则 中 是 不 允许 的 ,网 四 
和 美国 作为 当事人 ， 胸 盟 要 么 提高 进口 要么 面 有 报复 。 胸 盟 拒 绝 让 步 ， 因 此 美国 政府 向 某 毕 了 
BPREROOCHAR, CHRON ERE. RAN. Ree FRRAT ME, APENN. 
BRS RAB READRE AE REI RARE ETH, AIR HLL 
了 ， 决 定向 麦当劳 发 港 怒气 。 : 者 f 

BARRA AKRAM TRC, WM RRR THOR Ome am A, 抗议 的 范围 从 
ASWRER, TAP HHS REESE XO AEES MER LE Hey 
HEAREX MMAR ETILAR, RORERAAK HERRERA RHR ORE 
合理 的 ”， 妈 许 他 在 审判 前 梨 持 自由 ， 这 使 得 社 夫 可 以 在 12 月 到 西雅图 抗议 WTO 的 会 议 。 在 当 
闻 他 被 视 为 反对 全 球 化 运动 的 英雄 。 回 到 法 国 后 ，2000 年 7 月 对 博 夫 的 审判 吸引 了 4 万 名 支持 者 来 
到 小 镇 密 佑 ， 他 们 在 法 院外 露宿 ， 等 候 判决。 博 夫 被 淹 有 罪 并 处 以 3 个 月 监禁 ， 比 最 高 漠 困 5 年 少 
得 多 。 他 的 支持 者 身 着 T 己 裕 ， 上 写 “ 世 界 不 是 商业 化 的 ， 我 也 不 是 ”。 

与 比 同时 ， 在 法 国语 多 克 地 区 ， 米 自 加 利 福 尼 亚 州 的 造 酒 商 罗 信 特 . 要 达 维 与 访 市 市 长 及 村 
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董事 和 地 区 当局 达成 一 项 协议 ， 把 这 星 125 英 言 的 森 栖 五 陵 改 造成 葡萄 园 。 壹 达 维 计划 对 该 项 目 投 
资 700 万 美元 ， 希 望 生 产 60 美 元 一 瓶 的 能 销售 到 欧洲 和 美国 的 帘 质 量 葡 萄 酒 。 但 是 ， 当 地 环境 保护 
人 十 反对 该 项 目 ， 他 们 声称 ， 此 举 会 破坏 当地 独特 的 环 直 特征。 发 揪 博 夫 作 为 声名 鸥 起 的 作物 ， 
对 环保 人 士 的 反对 予以 支持 ， 抗 议 就 此 开始 了 ; :2001 年 5 月 ， 社 会 民主 党 的 市 长 因 支 持 该 项 目 在 地 
方 选举 中 被 淘汰 了 。 选 举 失利 与 蒙 达 维 的 项 目 有 重要 关系 。 他 被 共和 党 信 曼 纽 尔 ， WH (Manvel 
Diaz) 取代 ， 此 人 称 该 项 目 是 资产 阶段 为 了 使 富裕 的 美国 股本 更 富有 而 设计 出 的 计划 ， 是 议 他 的 村 
民 和 环境 作为 代价 的 。 随 着 过 亚 的 胜利 当先 并 达 维 宣布 他 将 后 出 该 项 目 。 一 位 发 言 人 说 ，“ 这 是 
一 个 巨大 的 浪费 ， 但 很 明显 个 人 的 和 政治 上 的 利益 在 这 里 起 作用 ， 是 我 们 所 不 能 左右 的 。 

是 不 是 法 国人 反对 外 国 投资 多? 考 当 劳 和 蒙 达 维 的 经 历 似乎 表明 如 此 ， 相 关 的 新 闻 报 道 也 如 
是 说 ， 但 更 疗 细 地 观察 后 就 会 发 现 不 同 的 真实 情况 RYH ER ABORT, “BHA MA 
经 营 下 去 。 实 际 上 ， 法 罗 是 次 内 劳 最 获 利 的 市 场 之 一 。 法 国 长 期 以 来 是 外 国 直接 投资 最 表 侠 的 地 
A Zhi 2003 一 2005 年 ,外 国 投资 达到 1000 亿 美元 ,是 除 英国 以 外 欧洲 接受 外 国 投资 最 多 的 国家 ， 
而 美国 公司 一 直 占 很 大 的 投资 比例 。 另 外 ， seit ie ny 
国 公司 拥有 全 球 外 国 直 接 投资 存量 的 8 多 左右。 

资料 来 源 ; “Behind the Bluster,” The Economist, May 26,2001; “The Freneh Farmers’ Anti-global Hero,” 

The Economist, July 8, 2000; C, Trucheart, “France's Golden Arch Enemy?” Toronto Star; July 1, 

2000; J. Henley, “Grapes of Wrath Scare Off U. S. Firm,” The Economist, May 18, 2001; p, 11; and 

United Nations, World Investment Report, 2005 (New. York and Geneva; United Nations, 2005). 
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1.6.2 全 球 化 : 就 业 与 收入 


经 常 被 提 及 的 问题 是 国际 贸易 壁垒 的 降低 实际 上 剥夺 了 美国 、 英国 等 富裕 先进 国家 制造 业 
的 工作 。 批 评 家 认为 降低 贸易 壁 参合 公司 把 制造 业 生产 转 到 海外 那些 工资 水 平 优 得 多 的 国家 。“ 
巴 菜 特 和 斯 蒂 尔 是 《费城 问讯 者 》 杂 志 (Philadelphia Inquirer) 的 记者 。 他 俩 以 攻击 自由 贸易 
出 名 ， 举 出 一 例 ， 哈 伍德 公司 (Harwood Industries) 是 一 家 美国 纺织 品 制造 伪 业 ,有 R 它 关闭 在 美 
国 的 工厂 而 转 到 洪都拉斯 生产 。 在 美国 ， 工 人 每 小 时 的 工资 为 9 美元 ， 而 在 洪都拉斯 ， 纺 织 工 
人 每 小 时 的 报酬 是 48 美 分 。* 巴 莱特 和 斯 蒂 尔 认为 ， 如 此 转移 生产 导致 较 穷 的 美国 人 的 工资 水 
平 在 过 去 25 年 中 明显 地 下 降 。 

在 过 去 的 几 年 中 ， 不 断 闻 低 成 本 劳动 力 的 国家 寻找 源头 的 服务 业 也 有 了 同样 的 恐惧 ， 大 众 
的 感觉 是 ， 当 像 戴尔 、IBM 或 花旗 这 些 公司 向 成 本 低 的 国家 寻找 服务 活动 的 源头 时 ， 它 们 是 在 
向 低 工资 的 国家 “输出 工作 机 会 "， 从 而 导致 在 其 母国 更 高 的 失业 率 和 更 低 的 生活 水 平 ( 比 如 
在 美国 ) 。 美 国 一 些 立法 者 则 以 设置 合法 的 壁 又 来 回应 向 外 寻找 工作 源头 的 这 种 现象 。 

全 球 化 的 支持 者 回应 这 些 批评 家 ， 认 为 他 们 忽略 了 自由 贸易 的 主要 问题 : 利益 大 于 付出 。” 
他 们 认为 自由 贸易 可 以 使 专门 生产 某 些 产品 和 提供 某 些 服务 的 国家 进行 高 效率 的 生产 ， 而 从 其 
他 国家 进口 该 国 不 能 高 效 生产 的 产品 。 一 个 国家 参与 自由 贸易 后 ， 总 会 出 现 产地 和 公司 不 在 一 
处 的 现象 ( 像 哈 伍德 公司 棉纺 行业 的 失业 现象 或 在 戴尔 公司 失去 呼叫 中 心 的 工作 ) 但 整个 经 济 
更 加 强壮 了 。 从 这 一 点 看 ， 美 国 在 国内 进行 棉纺 行业 的 生产 是 不 明智 的 ， 尤 其 在 它 可 以 以 更 低 
的 成 本 在 洪都拉斯 或 中 国生 产 时 更 是 如 此 (中国 不 同 于 洪都拉斯 ， 它 是 美国 纺织 品 进口 的 主要 
来 源 )。 从 中 国 进口 纺织 品 会 降低 衣服 在 美国 的 价格 ， 从 而 使 美国 消费 者 在 其 他 方面 能 有 更 多 
的 金钱 来 花费 。 同 时 ， 从 纺织 品 出 口中 。 中 国 得 到 越 来 越 多 的 收入 ， 提 高 了 该 国 的 收入 水 平 ， 
有 助 于 中 国人 购买 更 多 美国 生产 的 产品 ， 如 安 进 公司 (Amgen) 的 药品 、 波 音 喷气 式 飞机 、 由 
英特尔 公司 生产 芯片 的 电脑 、 微 软 软 件 和 思科 公司 的 路 由 器 。 

同样 也 有 支持 向 低 工资 国家 寻找 服务 源头 的 观点 。 戴 尔 公司 通过 把 其 客户 服务 中 心 转移 到 
印度 ， 降 低 了 成 本 结构 ， 因 而 降低 了 个 人 电脑 的 价格 ， 美 国 消费 者 也 从 中 得 益 。 随 着 个 人 电脑 
价格 的 下 降 ， 美 国人 可 以 在 其 他 产品 和 服务 上 多 花 钱 。 另 外 ， 印 度 收入 水 平 的 提高 ， 可 以 使 印 
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度 人 购买 更 多 的 美国 产品 和 服务 ， 这 也 给 美国 增加 了 就 业 机 会 。 以 此 看 ， 全 球 化 论点 的 支持 者 
认为 ， 自 由 贸易 对 参与 自由 贸易 体制 的 所 有 国家 都 有 好 处 。 EE 

全 球 化 支持 者 承认 许多 发 达 国家 不 瓯 练 工人 的 工资 未 平 在 近年 有 所 下 降 。4 这 个 证 据 肯定 
是 被 混淆 了 。 失 比 如 ， 美 国联 邦 储 备 委员 会 调查 表明 1996 年 之 前 的 7 年 间 , 美国 10% 的 工资 最 高 
的 工人 王 资 增长 了 0.6% 左 右 ， 而 10% 的 最 低 工资 的 工人 年 实际 工资 降低 8%。 在 其 他 地 区 市 隆 
得 更 明显 。” 另 一 项 对 收入 分 配 长 期 趋势 的 调查 结论 是 : g s 

就 美国 全 国 而 言 ， 自 20 世 纪 70 年 代 末 到 29 世纪 90 年 代 后 期 ， 最 低 收入 家 庭 的 平均 收入 下 降 
了 6% (扣除 了 通货 膨胀 》,. 和 而 中 产 阶级 阶层 的 家 庭 实际 平均 收入 增长 了 5%， 对比 之 下 ， 高 收入 
的 15 家 庭 的 实际 收入 增长 了 30%。 呈 和 

批评 全 球 化 的 观点 认为 ， 非 技术 工人 工资 水 平 下 降 是 由 于 把 制造 业 正 作 移 到 海外 的 原因 
因而 相应 减少 了 非 技 术 工 人 的 需求 。 全 球 化 的 支持 者 看 到 的 是 一 个 更 加 复杂 的 情形 ， 他 们 坚持 
认为 非 技术 工人 工资 水 平 的 下 降 更 多 的 是 由 于 先进 国家 转向 技术 依赖 型 生产 ， 每 天 只 知道 干 活 
不 行 ， 雇 员 要 掌握 相当 的 知识 和 技能 。 在 许多 经 济 发 达 的 国家 ， 高 级 技术 工人 短缺 而 非 技术 工 
人 过 剩 ， 因 而 导致 技术 工人 工资 水 平 上 升 而 非 技术 工人 工资 水 平 下 降 。 因 而 收入 增长 不 平衡 是 
由 于 有 技术 的 工人 工资 在 劳动 市 场 受到 追捧 ， 而 没有 技术 的 工人 工资 则 打折 扣 。 如 果 同 意 这 一 
逻辑 ， 解 决 收入 下 降 的 办 法 不 是 限制 自由 贸易 和 全 球 化 ， 而 是 增加 教育 在 全 社会 的 投资 ， 减 少 
非 技术 工人 的 数量 。5 

近期 的 研究 表明 收入 增长 不 平等 的 说 法 值得 怀疑 。 城 市 研究 所 的 罗伯特 «HAR (Robert 
Lerman) 认为 不 平等 的 原因 是 因为 工资 统计 方法 不 正确 。 使 用 不 同 的 方法 研究 这 些 数据 后 ， 勒 
曼 发 现 并 非 工资 增长 水 平 更 加 不 平等 ，1987 一 1994 年 间 ， 工 人 工资 增长 不 平等 的 指标 实际 上 下 降 
了 5.5%。”2002 年 ， 会 员 遍 及 世界 上 最 富有 的 20 个 经 济 大 国 的 经 济 合作 发 展 组 织 (OECD) 的 调 
查 也 表明 了 一 个 更 复杂 的 格局 。 研 究 显示 虽然 经 济 合作 发 展 组 织 的 某 些 成 员 国 的 贫 富 差距 在 拉 
大 ， 但 是 这 个 趋势 绝 不 是 普遍 意义 上 的 ， 邱 在 美国 ，OECD 研究 发 现 自 20 世 纪 70 年 代 中 期 至 80 年 
代 中 期 ， 收 入 不 平等 是 加 剧 了 ， 但 是 在 下 一 个 10 年 中 并 没有 继续 加 剧 ， 报告 还 表明 ， 几 乎 所 有 国 
家 的 实际 收入 水 平 在 这 20 年 间 增加 了 ， 包括 多 数 OECD 成 员 国 中 最 贫困 的 阶层 的 收入 。 除 此 之 外 ， 
2002 年 的 一 项 分 析 了 1990 ~,2000 年 的 数据 的 美国 调查 表明 下 降 的 失业 率 给 低 工资 工人 带 来 了 利 
益 ， 广 泛 意 义 上 的 工资 增长 了 ， 尤 其 在 20 世 纪 90 年 代 后 期 、1998 ~2000 年 间 ， 收 入 最 低 的 10% 的 
人 口 的 实际 收入 增长 是 工人 平均 工资 增长 的 2 倍 ， 这 表明 这 些 年 的 高 就 业 率 引发 低 收入 人 群 的 收 
入 增加 。” 如果 在 21 世 纪 这 种 趋势 继续 的 话 ， 全 球 化 导致 工资 水 平 不 平等 之 说 就 失去 说 服 力 了 。 


1.6.3 全 球 化 、 劳 工 政策 与 环境 


第 二 大 问题 是 自由 贸易 鼓励 企业 把 制造 业 从 发 达 国家 转移 到 不 发 达 国 家 ， 而 那些 不 发 达 国 
家 缺乏 足够 的 潜 规 条 例 保 护 劳动 者 和 环境 不 被 不 法 商人 滥用 。57 全 球 化 的 评论 者 总 认为 依照 劳 
动力 和 环境 法 规 进行 生产 就 会 很 大 幅度 地 增加 制造 商 的 成 本 ， 使 之 在 与 不 必 遵循 这 些 规则 的 发 
展 中 国家 的 企业 竞争 时 处 于 劣势 地 位 。 理 论 上 讲 ， 企 业 为 了 应 付 增加 的 成 本 ， 就 会 把 生产 设施 
转移 到 尚未 制定 一 系列 约束 性 法 规 ， 或 虽 已 制定 法 规 ， 但 疏 于 实施 的 国家 。 

如 果 是 这 样 ， 那 么 就 会 有 人 推测 出 自由 贸易 将 会 使 污染 程度 增加 ， 导致 发 达 国家 的 公司 剥 
削 欠 发 达 国家 的 劳动 力 。 押 这 一 观点 多 次 被 反对 1994 年 成 立 的 北美 自 由 贸易 协定 (the North 
American Free Trade Agreement, NAFTA) 的 人 士 反 复 引 用 (北美 证 由 贸易 协定 在 加 拿 大 、 墨 
西 哥 和 美国 间 签 署 )， 他 们 描绘 了 一 个 转移 到 墨西哥 的 美国 制造 公司 的 画面 ， 在 那里 它们 毫 无 顾 
咏 地 污染 环境 、 使 用 童工 、 无 视 工作 环境 的 安全 性 和 工人 的 健康 问题 ， 以 此 来 谋取 高 利润 。” 

支持 更 大 规模 全 球 化 和 自由 贸易 的 人 士 对 此 表示 很 大 的 怀疑 ， 他 们 指出 : 更 严厉 的 环境 法 
规 和 更 严格 的 劳动 力 标准 与 经 济 发 展 是 相互 紧密 关联 的 。” 总 之 ， 国家 越 富有 ， 就 会 实行 更 加 
严厉 的 环保 法 规 和 劳动 力 法 规 。" 因为 自由 贸易 使 发 展 中 国家 的 经 济 增长 ， 生活 逐渐 富裕 ， 从 
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而 引入 更 加 严格 的 环保 和 劳动 力 法 规 。 在 这 一 点 上 ， 自 由 贸易 的 反对 者 把 因果 关系 弄 炎 倒 了 .， 
因为 自由 贸易 不 会 导致 污染 加 剧 和 滥用 劳动 力 ， 而 是 恰恰 相反 。! 自 由 市 场 体系 和 自由 贸易 通过 
为 企业 创造 财富 和 刺激 企业 进行 技术 创新 ， 使 世界 更 易于 应 对 污染 和 人 口 增长 问题 。 的 确 ， 污 
染 程度 在 世界 较 贫穷 的 国家 加 剧 ， 在 发 达 国 家 则 呈 下 降 趋 势 。 在 美国 ,一氧化碳 和 二 氧化 硫 污 
染 物 的 聚集 浓度 在 1978 一 1997 年 间 下 降 了 60%， HIRREN FIE T 98%, 而 这 些 下 降 是 在 持续 
的 经 济 增长 背景 下 出 现 的 。” 

一 系列 经 济 统计 研究 发 现 收入 水 平和 污染 水 平 之 间 一 臻 的 驼峰 式 的 关系 见 图 1-5) 。” 经 
济 发 展 了 ， 收 入 水 平 增加 时 ， 起 初 的 污染 水 平 也 相应 增加 ， 但 是 ,超越 了 某 一 点 后 ， 增 加 的 收 
人 水 平 要 求 更 大 规模 的 环境 保护 ， 污 染 水 平 也 就 下 降 了 。 AESA SHEL abe ll 
的 研究 发 现 ， i a a toa ioral 只 


二 氧化 碳 排放 


污染 程度 





8000 美 元 SHEA 
图 1-5 收入 水 平 与 环境 污染 


图 1*5 驼 峰 状 的 关系 似乎 对 很 多 污染 物 都 适用 〈 从 二 氧化 硫 到 铅 浓 度 和 水 质量 ) 二 氧化 碳 排 
放 是 个 例外 它 与 高 收入 水 平一 起 稳步 增长 )。 大 气 二 氧化 碳 的 浓度 增加 意味 着 全 球 变 暖 ， 这 
应 该 引起 关注 。 解 决 的 办 法 是 ， 不 要 收回 加 强 经 济 发 展 和 全 球 贸 易 自由 的 努力 ， 而 是 让 世界 各 
国 认同 限制 碳 排放 的 严厉 的 标准 。 虽 然 联合 国 支持 下 的 会 谈 自 1992 年 的 里 约 热 内 卢 地 球 峰 会 起 
就 一 直 把 这 个 议题 作为 中 心目 标 ， 但 是 在 这 个 地 球 峰会 上 没有 秆 么 成 效 。 接 下 来 在 日 本 京都 的 
高 峰会 谈 也 收效 甚 微 ， 其 部 分 原因 是 ， 二 氧化 磋 的 最 大 排放 国美 国 拒绝 签署 全 球 协议 ， RAR 
国 这 一 行径 无 理 地 延缓 了 经 济 的 发 展 。 

自由 贸易 支持 者 还 指出 ， 把 自由 贸易 和 欠 发 达 国家 严厉 的 环保 和 劳工 法 规 联系 在 一 起 是 可 
能 的 ， 如 北美 自由 贸易 协定 是 确定 明 西 哥 实行 严厉 的 环保 条 例 后 通 过 的 。 因此 ， 他 们 认为 现在 
在 墨西哥 建立 的 工厂 ， 其 环境 状况 要 比 在 没有 签署 北美 自由 贸易 协定 时 好 得 和 多， 人 

支持 自由 贸易 的 人 士 还 认为 ， 商 业 公司 并 非 像 反 对 者 所 说 的 ， 是 不 讲 道德 的 组 织 。 当然， 可 
能 会 有 烂 苹果 ， 但 绝 大 多 数 企业 是 由 道德 规范 的 经 营 者 管理 的 ， 不 可 能 因为 在 海外 生产 可 以 污染 
大 气 或 剥 前 劳工 而 把 工厂 转移 到 海外 。 污 染 、 劳 工 的 使 用 和 生产 成 本 之 间 的 关系 并 非 像 批评 者 所 
说 的 那样 。 善 待 劳动 力 会 提高 劳动 生产 率 ， 而 最 影响 成 本 的 是 生产 力 ， 而 非 基 本 工资 水 平 。 若 果 
真如 此 的 话 ， 关 于 仿 柳 的 经 营 者 向 低 工资 国家 转移 生产 ,“ 剥 前” 劳动 力 的 理论 就 站 不 住 脚 了 。 


1.6.4 ”全球 化 与 国家 主权 


反对 全 球 化 人 士 的 另 一 个 论据 是 ， 当 今 相 互 依赖 的 全 球 经 济 活动 中 ， 经 济 权力 正 逐 步 从 国 
家 政府 向 非 国家 组 织 转移 ， 如 世界 禄 易 组 织 、 欧 洲 联 盟 和 联合 国 。 持 批评 观点 的 人 士 认 为 ， 非 
选举 产生 的 官僚 们 时 不 时 地 对 民主 选举 出 的 国家 政府 强加 政策 ,因而 降低 了 这 些 国家 的 自主 权 ， 
BRR A Cerise DSB Tm. 

世贸 组 织 成 了 这 些 人 士 最 爱 攻击 的 靶子 ， 世 界 贸易 组 织 成 立 于 1994 年 ， 负 责 监 督 关 贸 总 协 
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定 下 的 世界 贸易 秩序 。WTO 裁 决 签署 关 贸 总 协定 的 149 个 国家 的 贸易 争端 。WTO 裁 决 机 构 能 发 
布 条 例 ， 指 导 成 员 国 更 改 贸易 政策 中 违反 关 贸 总 协定 的 条 款 。 如 果 违 反 国 拒 绝 遵守 条 例 ， 世 贸 
组 织 多 许 其 他 国 对 违反 国 的 交易 行为 采取 相应 的 制裁 措施 。 据 美国 一 位 著名 的 评论 家 、 症 境 保 
护 主义 者 和 消费 者 权益 倡导 者 、 总 统 候选 人 拉 尔 夫 … 纳 德 (Ralph Nader) 称 : 

在 新 体系 下 ;影响 几 十 亿 人 生活 的 众多 决策 不 再 由 国家 政府 做 出 ,一旦 世贸 组 织 成 员 国 对 一 
项 决策 有 所 质疑 ， 则 最 终 会 由 一 帮 非 民选 的 官僚 们 在 日 内 瓦 关 起 门 来 做 出 决定 《日 内 瓦 是 世贸 组 
织 总 部 所 在 地 )。 这 些 官僚 们 能 决定 加 利 福 尼 亚 州 居民 能 否 防止 原始 森林 的 破坏 ， 或 决定 致 冶 杀 
虫 剂 能 否 在 食品 中 禁用 ， SATAA RLA EARNE EWERA AE … 这 些 都 
使 各 自 国家 的 民主 基础 和 决策 权 处 于 很 大 的 风险 中 。 

“与 纳 德 的 说 法 相反 ， 许多 经 济 学 家 和 政治 家 认为 超 国家 组 织 的 权力 WTO; 是 受 各 国共 
同 授予 的 权力 制约 的 。 联 合 括 与 WTO 就 是 服务 所 成 员 国 的 共 己 利 益 ， 而 不 是 破坏 这 些 利益 , 超 
败家 组 织 的 支持 者 指出 这些 帆 构 的 权力 主要 在 陡 它 们 劝说 成 员 贸 遵循 某 一 行为 的 能 力 ; 一 且 
这 些 组 织 币 能 很 好 地 为 成 员 国 的 共同 利益 服务 ,这 些 国家 会 撒 出 该 机 构 ， MECARR 
垮 掉 。 所 以 六 真正 的 权力 仍 在 各 个 国家 手中 ， 而 不 是 在 起 国家 组 织 那里 。 


16.3 全 球 化 与 世界 的 贫困 人 口 


全 球 化 的 评论 家 认为 , :尽管 存在 自由 贸易 与 投资 的 预期 的 利益 ， a bode Astrea 9s 
国 的 差距 仍 在 加 大 。 1870 年 ，17 个 最 富国 人 均 收入 是 其 他 各 国 的 2.4 信 1990 笔 六 这 些 国家 的 
收入 是 其 他 国家 的 4.5 倍 。” 而 近来 的 记录 表明 ， 一 些 较 贫穷 的 国家 目睹 了 东南 亚 国 家 像 韩国 ; 
泰国 :马来西亚 发 生 的 变化 ， 对 实行 快速 的 经 济 发 展 有 了 信心 和 能 为 ,… 这 将 推动 世界 较 贫穷 国 
家 的 经 济 发 展 。' 人 大 均 GDP 不 到 1000 美 元 的 世界 1/4 的 国家 在 1969 一 1995 年 间 的 年 增长 率 为 负 增 
长 ， 而 1/3 的 国家 的 描 长 率 小 于 0.05%。 VRAH. 如 果 全 球 化 是 一 个 有 积极 意义 的 发 展 广 
向 ， 穷 国 和 富国 的 差异 是 不 会 出 现 的 。 hdd Sean 

"尽管 经 济 停滞 的 理由 各 种 各 样 ,: 有 几 个 要 素 很 突出 ， -但 其 中 没有 -个 与 全 球 化 襄 自 由 贸易 
HR. T PE BFS BOS Be BRB RE BE v AE EDS IAT RH AEE A OR I A 
SR, MENA TAT URE ORAM, RAEAN A J SS ART A 来 埔 寨 、 古 
巴 、 海 地 、 伊 拉克 、 利 比 亚 、 尼 日 利 亚 、 苏 丹 、 越 南 和 扎 伊 尔 没 能 在 近 几 十 年 提高 经 济 发 展 速 
度 的 原因 。 一 个 复杂 因素 是 这 些 国家 人 口 增长 迅速 ， 政 府 没有 大 的 变化 ， 人 口 增长 会 使 问题 恶 
化 。 自 由 贸易 的 推动 者 认为 ， 对 这 些 国家 来 说 ， 改 变 命运 的 最 焦 竹 污 半 降低 自 均 贸易 和 投资 的 
壁垒 ， 实 施 以 自由 市 场 经 济 为 基础 的 经 济 政策 。7 

"世界 许多 贫困 国家 由 于 债务 沉重 其 发 展 的 确 受到 阻碍 。 ;尤其 冰 该 交 法 40 个 龙 有 负债 最 多 的 
RARR (HIPC), 这 些 国 家 拥有 7 亿 信 所。 在 这 些 国家 ;政府 债务 负担 平均 根 当 玉 经 济 价值 
的 85% (LARC RPA 7 RSMMC) 而 政府 偿还 贷款 方面 的 花费 此 该 国 出 只 利润 的 15%:072 偿还 
如 此 沉重 的 债务 负担 使 这 些 国家 的 政府 役 留 下 什么 钱 来 投资 重要 的 公共 设施 项 目 ， 比 如 教育 
医疗 卫生 、 道 路 和 电力 等 方面 。 结 果 悬 导致 子 负债 沉重 的 贫困 同 家 被 周而复始 的 贫穷 和 债务 所 
葛 绊 ， 丛 面 抑制 了 经 济 发 展 。 有 学 者 认为 单 自由 贸易 不 足以 帮助 这 些 国家 上 贫困 中 走出 来 。 而 
最 迫切 的 是 对 世界 贫困 国家 实行 大 规模 的 减免 债务 ， 给 它们 提供 重建 经 济 和 开始 向 繁荣 办 登 的 
机 会 减免 债务 的 支持 者 还 认为， a ee 
的 政权 因 管理 不 善本 来 的 债务 。 4> 
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印度 、 巴 西 和 韩国 向 这 些 国家 提供 优惠 贷款 和 出口 信贷 。， x > 

Loy 迹 些 贷款 和 信用 保证 让 八国 的 财 长 很 不 自在 ,， SEOMAR ERRAT ARRAN. 

息 ; 他 们 的 观点 是 ， 必 须 阻止 负 俩 最 多 的 国家 增加 不 持续 的 债务 ; 世界 银行 的 一 项 研究 表明 ，8 

个 以 前 负债 最 多 的 穷 国 一 一 包括 乌干达 玻利维亚、 尼加拉瓜 和 埃塞俄比亚 六 关 又 在 面临 债务 问 
题 , 挑战 在 继续 ， 这 种 持续 的 债务 活动 有 助 于 还 是 有 碍 于 最 穷 负债 国 的 经 济 发 展 ? ，…… ;全 

次 梓 来源: Michael: Phillips, “G8 Warns China about Loans t6 Poòrèst Nations,” ‘The: Wall Street Jourhaty Junt 

12, 2006, http://online. wal combines LSDUSEASIS TOTP SPL 








20 世 纪 90 年 代 末 ， PE 全 此 和 
会 公众 人 物 的 热情 倡导 ， 这 些 人 包括 爱尔兰 的 摇滚 歌手 波 诺 (HEE AL HSE NG A HED 
的 倡导 减轻 债务 的 人 人 物 }、 教 皇 约翰 :保罗 二 世 和 有 影响 力 的 哈佛 经 济 学 家 杰 弗 里 ER 
轻 债务 运动 有 助 于 劝说 美国 在 2000 年 制定 法 律 向 负债 高 的 贫困 国家 提供 435 亿 美元 的 债 劳 减 
免 。 更 重要 的 是 美国 还 支持 一 项 国际 货币 基金 组 织 的 计划 , R Ea A AN 
助 减轻 债务 。 国 际 货币 基金 组 织 和 世界 银行 如 今 大 张 旗 鼓 :积极 开展 系统 性 地 减免 债务 计划 
( 见 上 面 的 “ 另 一 个 视角 ")。 O ag 

为 使 该 计划 有 持久 的 效果 ， 减 免 人 务必 须 与 振兴 经 济 发 展 的 明 千 的 投资 宰相 洽 革 如 教育 投 
资 )， 必 须 与 采取 促进 投资 和 贸易 的 经 济 政策 相配 合 ; 富国 也 可 以 通过 降低 人 穷 国 进 各 产品 的 
壁垒 来 帮助 贫困 国 ， 尤 其 降低 农产品 和 纺织 品 的 进口 关税 。 高 关税 壁垒 和 其 他 贸易 汗 的 障 碑 使 
穷 国 很 难 出 口 更 多 的 农产品 。 世 界 贸易 组 织 估计 ， 如 果 发 达 国 家 消除 对 其 农业 生产 者 的 补贴 ， 
且 消 除 农业 贸易 土 的 关税 壁垒;: 就 能 使 全 球 经 济 财富 提高 1280 亿 美元 ， 而 其 中 300 估 元 将 沛 大 
发 展 中 国家 ,: 这些 国家 中 有 许多 是 高 负债 国 ;: 与 广泛 的 农业 贸易 相关 的 贸易 的 快速 增长 能 减少 
生活 在 贫困 状态 下 的 人 数 ， 根 据 世贸 组 织 的 数据 ,到 2015 年 贫困 人 数 可 减少 13% 人 "3 

减轻 债务 不 是 一 个 新 事物 ， 以 前 也 尝试 过 。” 过 去 的 情 束 经 常 是 ; 短期 利益 被 腐败 政府 乱 
用 ， 它 们 把 新 获得 的 金融 自由 投向 无 产 出 效益 的 诗 事 设 序 或 对 经 济 发 展 长 着 老 甚 益处 的 宏大 的 
工程 。 发 达 国家 拒绝 问 贫困 国 家 的 产品 开放 其 市 场 也 是 导致 这 一 一 失败 的 原因 。 如果 过 -现象 入 
这 次 能 得 以 避免， SERBARE . ET os 





1.7 :全球 市 场 中 的 管理 - 


， 本 书 很 多 内 容 是 有 美 经 营 国际 企业 的 挑战 的 ,让 际 企业 (international hisis PE HE — 
家 进行 图 际 贸易 和 投资 的 企业 。 虽然 跨 国企 业 属 于 国际 企业 ,但 一 个 企业 不 成 为 出 个 路 甸 侈 业 ， 
也 可 直接 向 其 他 国家 较 资 ;向 样 可 以 进行 鲜 栋 入 业 活动 ;所 有 公司 痢 是 以 进口 误 出 自 开 始 国 际 
凌 业 行为 的 。 世 界 正在 转变 为 一 个 真正 意义 的 、 完 整 的 全 球 性 经 济 。 更 多 的 公司 , KAS, 
都 在 成 为 图 际 企业 。 对 国际 作业 的 经 营 者 来 谨 这 意味 着 什么 呢 ? 

当 企业 不 断 进 行 跨 境 贸易 和 投资 时 SREOATR, SHRREUNERAMAS 
VAFSAM, REKU- RARER SRAM, 国 与 国之 阐 文化 、 BR Bahl 
度 和 司法 制度 有 差异 ， 经 济 发 展 水 平 也 不 同 。 尽管 总 是 谈 到 地 球 村 ;尽管 有 市 场 全 球 化 和 生产 - 
全 球 化 趋势 ， 但 差异 是 固有 的 、 深 层次 的 ， 我 们 在 本 书 中 还 要 读 到 。 OTT 

国 与 国之 间 的 差异 要 求 国际 企业 依据 各 国 具体 情况 改变 运作 方式 。 在 巴西 的 市 场 推广 一 个 
新 产品 就 与 在 德国 的 市 场 推广 这 一 产品 的 方式 不 同 管理 美国 工人 的 方法 与 管理 由 本 工人 的 方 
法 不 同 ， 与 相关 政府 保持 紧密 联系 在 墨西哥 很 重要 ， 而 在 英国 就 不 那 必 重要 也 ，` 某 项 商业 策划 
在 加 拿 大 行 得 通 ， 在 韩国 就 可 能 行 不 通 。 国 际 企业 的 经 营 者 不 仅 要 对 这 些 差异 很 敏感 ， 而 且 他 
们 也 必须 采取 适当 的 政策 和 措施 来 应 付 这 些 差异 。 本 韦 将 用 很 大 篇 幅 来 解释 差异 的 根源 和 戌 功 
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应 对 差异 的 办 法 。 

国际 企业 不 同 于 国内 企业 的 另 一 方面 是 经 营 国际 企业 的 复杂 性 。 除 了 应 对 差异 ， 国 际 企业 
的 经 理 还 会 面 对 一 连 串 国内 企业 经 营 者 从 来 也 遇 不 到 的 其 他 问题 。 国 际 企业 管理 者 必须 就 生产 
活动 选 址 做 决定 ， 以 求 得 最 小 的 生产 成 本 和 最 大 的 附加 价值 。 他 们 必须 判断 在 许多 欠 发 达 国 家 
实行 低 成 本 劳动 力 和 弱 环境 标准 道德 与 否 。 他 们 还 要 判断 如 何 协调 和 调控 分 散在 世界 各 地 的 生 
产 活动 (这 点 ， 我 们 书 中 会 讨论 ， 将 是 个 不 小 的 问题 )。 二 个 国际 企业 的 经 营 者 必须 判断 该 进 
入 哪个 国外 市 场 ， 又 避 开 哪个 ， 他 们 要 选择 打 人 某 个 特定 国家 市 场 的 适当 模式 ， 向 这 个 国家 出 
口 产 品 是 否 是 最 佳 方法 ? 企业 是 否 应 该 授权 当地 公司 在 该 国生 产 其 产品 ? 企业 是 否 应 与 当地 企 
业 合资 经 营 , 在 该 国生 产 其 产品 ? 换 或 公司 建立 一 个 全 资 子 公司 服务 当地 市 场 ? 进入 的 方式 如 
何 选择 是 非常 重要 的 ,: 因为 这 对 公司 长 久 的 发 展 起 重要 作用 。 

进行 跨国 界 的 商业 交易 要 理解 统领 国际 贸易 和 投资 系统 的 规则 。 国 际 企业 的 经 营 者 还 要 应 
对 政府 对 国际 贸易 和 投资 的 限制 。 他 们 必须 在 受到 个 别 政府 干预 的 有 限 空 间 内 寻找 办 法 .即使 
许多 国家 名 义 土 许诺 自由 贸易 ， 实 际 上 它们 经 常 制 定 跨国 贸易 和 投资 规章 条 例 进行 干预 ， 国 际 
企业 经 营 者 不 得 不 制定 应 对 这 种 干预 的 战略 和 政策 。 

跨 境 交易 《cross-border transaction) 还 要 求 将 货币 从 本 国货 币 转变 成 外 国货 币 ， 反 之 亦 然 。 
而 货币 汇率 根据 经 济 形势 相应 有 所 变化 ， 国 际 企业 经 营 者 还 要 制定 应 对 汇率 变动 的 政策 。 采 取 
错误 政策 的 企业 会 损失 大 量 金钱 ， 而 采取 正确 政策 的 公司 则 能 在 国际 交易 中 增加 利益 。 

总 之 ， 经 营 国际 企业 与 单纯 经 营 国内 企业 有 很 大 不 同 ， 理 由 至 少 有 # 点 ，@ 国 家 与 国家 间 
的 差异 。@ 国 际 企业 经 营 者 面 对 的 问题 比 国内 企业 经 营 者 面 对 的 问题 宽泛 得 多 ， 也 复杂 得 多 。 
加 在 国际 贸易 和 投资 体系 中 ， 国 际 企业 必须 寻找 到 - -种 应 对 政府 进行 天 和 预 和 限制 的 工作 方法 。 
四 国际 交易 涉及 外 汇 的 交易 。 p< D ` 

在 本 书 中 ， 我 们 深入 讨论 所 有 这 些 问题 ， 紧 密 关注 企业 变 为 国际 企业 时 ，“ 经 理 人 在 应 对 各 
种 挑战 时 采取 的 不 同 的 策略 和 政策 。 第 2 章 和 第 3 章 揭示 了 国家 间 在 政治 、 经 济 、 法 律 和 文化 机 
构 上 存在 哪些 差异 。 第 4 章 密切 关注 在 国际 企业 中 出 现 的 道德 问题 。 第 5 章 到 第 8 党 主要 关注 国 
际 企业 必须 在 其 间 运 帮 的 国际 贸易 与 投资 环境 。 第 9 章 与 第 10 章 回顾 国际 货币 体系 。 这 儿 章 主 
要 集中 在 外 汇市 场 的 性 质 和 新 出 现 的 全 球 货币 体系 的 性 质 。 第 11 章 和 第 12 章 探讨 国际 企业 的 战 
赂 。 第 13 章 到 第 16 章 关注 国际 企业 内 部 各 种 功能 的 运作 管理 ， 包 括 生产 、 市 场 营销 和 六 际 关系 。 
读 完 此 书 ， 你 对 国际 企业 经 理 人 每 天 要 抓 住 的 主要 问题 会 有 很 深刻 的 子 解 ;你 会 对 经 理 人 采取 
的 战略 和 具体 的 操作 方法 有 所 熟悉 ， SRT DD SAE 9 RC A A 
竞争 性 。 
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小 结 


本 章 为 此 书 确定 了 内 容 。 在 本 章 我 们 了 解 到 世界 经 济 如 何 越 来 越 全 球 化 。 我 们 回顾 了 全 球 化 的 
主要 动因 ， 探 讨 了 越 来 越 多 融 人 愈加 紧密 的 全 球 经 济 。 我 们 关注 国际 企业 的 性 质 在 变化 的 全 
球 经 济 中 如 何 相应 地 变化 。 我 们 讨论 了 快速 全 球 化 带 来 的 问题 ， 且 分 析 了 全 球 化 对 弓 亚 人 个 人 的 写 
义 ， 本 章 谈 到 以 下 几 个 主要 方面 : 

1. 近 20 年 来 我 们 目睹 了 市 场 和 生产 的 全 球 化 。 

2. 市 场 全球 化 表明 国家 市 场 在 融和 一 个 巨大 市 场 ， 但 不 能 过 度 强调 这 一 点 。 

3, 生产 全 球 化 表明 国际 企业 选择 在 世界 某 个 适宜 的 地 方 进行 单独 的 生产 活动 ;结果 是 使 美国 产 

曲 、 日 本 产品 或 德国 产品 这 些 概 念 都 被 “全 球 产品 ”所 替代 。 

4 两 个 支撑 全 球 化 的 要 素 是 : 降低 贸易 壁 全 ， 和 通信 、 信 息 和 运输 技术 的 变化 。 

5. 第 二 次 世界 大 战 结束 以 来 ， 货 物 、 ie a 

利于 生产 全 球 化 ， 使 企业 能 够 视 世界 为 一 个 大 市 场 。 
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6. 市 场 全 球 化 和 生产 全 球 化 导致 20 世 纪 90 年 代 世 界 贸 易 增长 大 于 世界 产 出 ， 外 国 直接 投资 迅速 
上 升 ， 进 口 产 品 沙 透 到 世界 各 个 工业 国家 ， 而 各 个 行业 的 竞争 压力 在 烟 剧 。 i 

T PLBSMARMBABA, SELBRANAR, POURS BKSRANER 
Ce ee Ge ee ee aE, E 

1 .2 SE AEA EAR MoE BERR A TH H, i i 

ETE 美国 经 济 占 世界 主导 她 位 ; SIA UE NAL RSS NRA 
uBR, PAA TENE gelesen a aria gat parlor naa 
“国家 对 西方 企业 是 封闭 的 。 

o: 20H ESOS Rh, BREER MRK, PEG meMMR MER AT, 美国 
EAS ESE RRO Te LACE MEARE ARE See SEI, 
另外 ,. 微型 跨国 企业 出 现 了 6! 

“10. 过 去 20 年 间 ， 最 县 戏剧 性 的 变化 是 玫 欧 国家 的 贿 壮 ， 这 给 图 际 企业 提供 了 长远 的 巨大 机 通 。 
另外 ， 中 国 和 拉丁 美洲 逐渐 走向 自由 市 场 经 济 ， 这 也 给 西方 转 际 企业 提供 了 灿 遇 。 aN 

11. BAIR ZS BAY wR AS A) Es. AB DS LT AAN P 

vit. 争论 焦点 在 于 全 球 化 对 就 业 、 工 资 、 环 保 、 工 作 条 件 和 国家 主权 方面 的 冲击 。 

”12. 经 营 国际 企业 不 同 于 经 营 国内 企业 理由 有 四 : (1) 国家 与 国家 间 的 差异 。(2): 国际 企业 经 

AABN OM GER, 更 复杂 。 10) BE E ERS EAT Sa 
ERE BSE PEASE A +4 DIL PREC PE OE PMA 


批评 性 的 总 考题 和 讨论 十 


`1. 描述 过 去 30 年 来 世界 经 济 的 变化 ,这些 变化 对 英国 、 北 美 ， 中 国 香港 的 国际 企业 意味 着 什么 ? 
2 AREA TP Se BEE LILA BEF ABE VAEA 
o TUL: EAA RE ARRT ” RR TMA. t 
3 REA RPDS AN A RICA: ERRA BARRA nian 
生产 全球 化 是 否 可行 、 hohe! bape RANE bbe 
ARERR SENES E Am, 了 人 
y Wors TAPES MRR oS ee 
oy BRA ea Ne HERR SIRO 站 
6. 如 果 这 个 趋势 继续 下 去 ， 中 国 到 2020 年 将 成 为 世界 最 大 的 经 济 强国 ， mee 
@ 世 界 贸易 体系 ，@ 世 界 货币 体系 ，@@ 当 今 欧 洲 和 美国 公司 经 营 战略 ，@ 全 球 商品 价格 上 的 
意义 。 
7. 阅读 本 章 有 关 厄 瓜 多 尔 的 玫瑰 行业 的 “国家 聚焦 "， 回 答 下 列 问 题 : ‘k 
(1) 参与 国际 玫瑰 贸易 对 厄瓜多尔 的 经 济 和 人 民有 什么 帮助 ? 厄瓜多尔 逐渐 成 为 玫瑰 种 植 的 
ORR OE REA a RSH MBS RENEE R Ae RE 
好 处 ? 
(2) 为 什么 你 会 认为 万 反 多 尔 的 下 现行 业 只 是 20 年 前 才 开 始 的 ? htt CMON Ate 
(3) 有 关 厄 瓜 多 尔 玫瑰 行业 工人 的 医疗 问题 的 报道 对 发 达 国 家 希望 得 到 情人 节 玫 瑰 的 消费 者 
有 多 大 程度 的 影响 ? 
(4) 如 果 厄 瓜 多 尔 玫瑰 工人 的 医疗 问题 被 证 明 属实 的 话 ， 发 达 国家 的 政府 是 否 应 该 对 厄 瓜 多 
ARBRE HERR? 除 此 之 外 它们 还 能 做 些 什么 来 改进 厄瓜多尔 的 状况 ? 
moe em re Sa ET. Ț 全 2 
研究 性 任务 l E 


使 用 globalEDGE 网 (http://globalEDGE.msn.edu/) 完成 下 列 练习 : 
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L 贵 公司 开发 了 一 个 新 产品 ， 希 望 推广 到 各 个 国家 并 使 其 深入 其 中 。 本 考虑 当地 人 口 的 平均 工 
资 水 平 。 考 虑 到 产品 的 研发 成 本 经 营 层 决定 首先 把 产品 介绍 到 人 口 多 的 国家 。 请 使 用 
“Population Reference Buiea” 的 资源 ， 准 备 一 个 有 关 10 个 合 最 多 的 国家 的 初步 报告 ,因为 
增长 的 机 会 是 另 一 个 问题 ， 人 口 增长 率 也 应 该 被 经 营 层 考 串 在 内 。 ae 

2. 有 在 公共 场合 的 举止 要 恰当 的 意识 是 很 重要 的 ， 尤 其 对 贵 公司 的 商业 关系 和 开发 文化 敏感 度 
的 内 部 手册 是 一 个 重要 因素 。 如 果 贵 组 织 新 近 决 定 开发 发 展 中 国家 的 市 场 ， 更 多 地 了 解 公司 
在 其 中 运作 的 国家 的 情况 是 必须 的 。 确 认 、 使 用 “business customs and etiquette” 的 详细 次 
源 ， 来 准备 一 个 简短 的 提纲 式 的 报告 : 关于 在 贵 公司 有 商业 运作 的 哥伦比亚 、 印 度 和 马 来 西 
亚 不 被 接受 的 公共 行为 


(Aaa Pap 
LS) 全 球 的 医疗 保健 a 


“传统 的 观点 认为 ， 医 疗 保健 是 最 不 易 受 全 球 化 影响 的 行业 之 一 。 不 管 怎么 涪 ,医疗 行业 和 许多 
服务 性 的 行业 一 样 ， 在 哪里 购买 就 在 哪里 服务 ， 不 是 吗 ? 如 果 一 个 美国 人 到 医院 去 进行 核磁 共振 千 
影 扫描 ， 难 道 影 像 不 是 被 当地 的 放射 学 家 解读 ?如 果 核 磁 共 振 造 影 扫描 影像 显示 需 作 动手 术 ， 手 术 
肯定 会 在 美国 当地 的 医院 进行 。 在 不 久 以 前 ， 事 实 确实 如 此 ， 但 是 我 们 现在 目睹 了 这 个 通常 当 机 化 
的 行业 也 在 开始 全 球 化 。 ita 

以 核磁 共振 造影 扫描 来 看 ;美国 缺乏 放射 学 专家 ， 包 括 解 读 诊 断 医学 图 像 灸 多 ，CT (电脑 昕 层 
扫描 影像 )、MRI (核磁 共振 造影 扫描 ) 和 超声 波 的 医生 。 据 报道 ， 对 放射 学 专家 的 需求 量 是 医学 院 
放射 学 资质 合格 毕业 生 的 两 倍 之 多 。 这 种 供需 不 平衡 的 状况 意味 着 放射 科 医 生 的 身价 高 : 一 名 美国 
放射 科 医 生 的 年 薪 可 达 35 万 美元 。2002 年 ， 一 名 在 著名 的 麻 省 总 医院 工作 的 印度 放射 科 医 生 桑 杰 . 
萨 尼 找 到 了 一 个 聪明 的 办 法 来 应 对 这 种 短缺 和 开销 一 把 影像 扫描 到 互联 网 上 ， 传 到 印 度 ， 由 印度 
的 放射 科 医 生来 解读 。 这 样 既 减少 了 美国 放射 科 医 生 的 的 工作 负担 ， 又 减少 了 费用 。 印 度 的 放射 学 
医生 的 薪水 只 有 美国 同行 的 1/10。 另 外 ， 印 度 处 在 地 球 的 另 一 边 ， 图 像 可 在 美国 时 间 的 午夜 解读 ， 
以 备 第 二 天 一 早 美国 医生 的 工作 之 需 。 

对 外 科 手术 而 言 ， 我 们 也 看 到 了 对 外 寻找 服务 的 倾向 。2004 年 10 月 ， 来 自 美国 北 卡罗来纳 州 的 
53 岁 的 霍华德 斯 戴 伯 是 个 没 上 医疗 保险 而 干 自由 职业 的 木 友 ， 他 在 印度 动 了 个 手术 ， 修 补 心脏 辩 
膜 ! 斯 戴 伯 先生 飞 到 新 德里 ， 动 了 手术 ， 之 后 到 泰 婚 陵 旅游 ， 旅 游 的 费用 也 包括 在 手术 费用 里 。 束 
个 费用 包括 机 票 共 1 万 美元 。 如 果 在 美国 手术 的 话 ， 要 花费 6 万 美元 ， 而 且 还 不 能 参观 泰 婚 陵 。 斯 戴 
伯 先 生 的 手术 由 特 来 坦 医 生 主刀 ， 特 来 坦 医 生 是 心 胜 外 科 医 生 ， 曾 在 纪 约 大 学 医学 院 受训 ， 并 在 那 
工作 了 10 年 。 特 来 坦 医 生 回 到 印度 后 开设 了 自己 的 心脏 病 医院 。 现 在 ， 每 年 进 行 手术 4000 个 ， 死 亡 
率 为 0.8%， 感 染 率 为 0.3%， 与 世界 最 好 的 医院 相当 

不 仅 是 斯 戴 伯 ，2004 年 有 约 17 万 的 外 国人 到 印度 进行 医学 治疗 。 这 一 数字 在 接 下 来 几 年 里 将 以 
每 年 15% 的 速率 上 升 。 根 据 经 营 管理 咨询 公司 麦肯锡 公司 的 调查 ， 医 疗 之 旅 (进行 医学 治疗 的 国际 
旅游 ) 到 2012 年 能 成 为 为 印度 创造 23 亿 美元 产值 的 产业 。 再 举 一 例 ， 来 自 旧金山 的 64 岁 的 罗伯特 ， 
毕 内 患 关节 痛 已 多 年 了 ， 大 夫 建 议 他 更 换 股骨 关节 ， 但 上 网 查询 后 ， 毕 内 先生 选择 了 关节 表面 置换 
术 ， 但 这 不 在 他 的 保险 范围 之 内 。 他 没 在 当地 医院 做 ， 而 是 飞 往 印 度 南部 的 海 得 拉巴 ， 手 术 费 用 是 
6600 美 元 ， 这 只 是 在 美国 做 手术 25 000 美 元 的 零头 。 

毕 内 先生 在 阿波 罗 连 锁 医院 的 分 院 实施 的 手术 。 阿 波 罗 医 院 由 曾 在 麻 省 总 医院 受过 培训 的 雷 蒂 
医生 创立 ， 在 亚洲 有 18 家 具有 先进 技术 水 平 的 连锁 医院 。2001 ~2004 年 间 ， 阿 波 罗 医 院 接待 了 
43 000 位 外 国人 ， 他 们 主要 来 自 东南 亚 和 波斯 湾 ， 而 西 殉 和 北美 的 人 数 也 在 增长 。2004 年 ， 该 医院 
7% 的 经 营 额 来 自 外 国人 。 雪 蒂 医 生 拥 有 200 名 经 过 美国 培训 的 医生 群体 ， 他 自信 能 提供 与 在 美国 一 
样 的 医疗 保健 ， 但 费用 只 是 美国 费用 的 零头 
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那么 ， 美 国 健康 服务 需求 是 否 会 因为 工作 机 会 转移 到 印度 而 很 快 崩 溃 ? 这 似乎 不 可 能 。 法 规 、 
个 人 偏好 和 实际 考量 显示 大 多 数 的 医疗 服务 都 是 在 病 患 者 的 所 在 地 进行 的 。 以 核磁 共振 造影 扫描 为 
例 ， 为 保护 患者 权益 ， 美 国 的 法 规 要 求 放射 科 医 生 必 须 拿 到 该 州 的 执照 ， 且 得 有 所 在 必 院 的 许可 证 ， 
如 果 印 度 的 放射 科 医生 没有 这 些 资 格 ， 只 有 一 小 部 分 影像 会 送 到 国外 去 解读 。 另 一 复杂 之 处 在 于 ， 
美国 政府 支持 医疗 保险 计划 ， 医 疗 保健 保险 将 不 会 支付 给 在 国外 看 病 的 部 分 。 很 多 私人 保险 险种 也 
不 支付 国外 的 就 医 费 用 。 还 有 就 是 ， 大 多 数 人 还 是 喜欢 在 本 地 就 医 ， 只 有 在 极 少数 例外 的 情形 下 ， 
如 就 医 的 部 分 没有 包括 在 医疗 保险 计划 中 ， 才 有 可 能 考虑 选择 去 国外 。 大 多 数 专家 还 是 认为 现在 的 
趋势 会 继续 。 因 为 美国 医疗 保险 的 花费 是 全 世界 最 高 的 ， 有 可 能 去 国外 求 医 的 趋势 会 加 剧 ， 小 规模 
的 但 是 占 相当 大 比例 的 医疗 服务 将 在 患者 所 处 之 外 的 国家 实施 。 如 果 保 险 公司 开始 为 申请 者 提供 到 
国外 进行 治疗 、 来 降低 昂贵 的 手术 费用 这 一 选择 的 话 ， 这 一 趋势 肯定 会 兴起 。 据 传 确实 有 些 公司 在 
考虑 这 个 问题 。 ore 
at HAR: G. Colvin, “Think Your Job Can’t Be Sent to India?” Fortune, Decgget, 13,204». ); A, Pollack, 
“Who's Reading Your X-Ray,” The New York Times, November 16, 2003° pp. 1.°9; $: Rai, “Low. Costs 
Lure Foreigners to India for Medical Care,” The New York Times, April 7, 2005, p. C6; J. Solomon, 
“Traveling Cure: India’s New Coup in Outsourcing,” The Wall Street Journal, April 26,2004, p. Al; J. 
Slater, “Increasing Doses in India,” Far Eastern Economic Review, February 19, 2004, pp.32-35; and U. 

Kher, “Outsourcing Your Heart,” Time, May 29,2006, pp. 44-47. 







案例 讨论 是 
1. 10 年 前 ， 在 国外 进行 医疗 是 难以 想象 的 ， 如 今 却 成 为 了 事实 。 是 什么 推动 了 这 个 进程 ? 
2. 医学 保健 的 全 球 化 对 病 溃 者 来 说 是 好 还 是 坏 ? 
3. 医学 保健 的 全 球 化 对 美国 经 济 来 说 是 好 还 是 坏 ? 
4 谁 会 从 医学 保健 的 全 球 化 中 获 益 ? 谁 又 会 受 损 ? 
5, 美国 政府 是 否 应 该 严格 限制 在 医学 治疗 上 向 发 展 中 国家 竺 求 服务 ? 一 旦 这 些 国家 的 医生 都 具 
备 了 美国 医学 机 构 颁发 的 证 蔬 ， 那 可 如 何 是 好 ? 
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学 习 目 标 

1. 理解 国 与 国之 间 政 治 制度 的 不 同 之 处 。 

2. 理解 国 与 国之 间 经 济 体制 的 不 同 
: 不 出 
4 理解 是 什么 决定 一 个 国家 的 经 济 发 展 水 平 。 
5. 探讨 世界 范围 宏观 的 政治 经 济 变化 趋势 。 
6. 描述 变动 中 的 经 济 实体 走向 市 场 经 济 体系 的 趋势 。 
7. 解释 国家 在 政治 、 经 济 上 的 差别 对 经 营 实践 的 意义 。 


h FARB 查 书 斯 的 委内瑞拉 


曾 因 组 织 一 场 失败 的 政变 而 入 狱 的 前 军官 胡 艾 ， 查 书 斯 ，1998 年 当选 委内瑞拉 总 统 。 
查 书 斯 是 自 成 一 派 的 民主 社会 主义 者 ， 以 反对 腐败 、 经 济 管理 混乱 以 及 全 球 资本 主义 的 
“严峻 现实 ”而 当选 总 统 。1999 年 2 月 上 任 以 后 ， 查 书 斯 声称 ， 他 接受 了 该 国 近 一 个 历史 时 
期 以 来 最 糟 楼 的 经 济 形势 。 他 没有 大大 其 词 。 占 该 国 出 口 值 70% 的 石油 价格 的 大 幅 下 潍 ， 
使 委内瑞拉 出 现 大 量 的 预算 闲 字 ， 和 连 使 经 济 陷入 深度 萧条 。 

查 书 斯 上 任 后 ， 着 手 试行 强化 政府 工具 的 权力 。 由 查 书 斯 的 部 属 主持 的 国民 代表 大 会 ， 
起 草 了 一 部 新 宪法 ， 强 化 总 统 的 权力 : 如 果 查 市 斯 再 次 当选 总 统 ， 他 可 连任 到 2013 年 。 接 
下 来 ， 由 查 书 斯 的 支持 者 控制 的 国民 议会 通过 了 一 项 措施 ， 克 许 政府 撒 换 或 指定 最 高 法 院 
的 任命 ， 有 效 加 强 了 查 书 斯 的 执法 权 。 查 书 斯 还 加 强 了 政府 对 媒体 的 控制 。2005 年 ， 评 价 
世界 政治 、 民 权 自 由 度 的 《自由 之 家 》， 对 委内瑞拉 的 结论 只 是 “部 分 自由 ”， 且 自由 度 在 
不 断 地 缩减 。 

在 经 济 前 沿 ， 形 势 依然 严峻 。2002 年 经 济 革 编 9% ，2003 年 经 济 萎缩 8%; 失业 率 高 达 
15%~17% ， 且 筑 困 人 口 比例 达 50% 以 上 。 世 界 银行 2003 年 的 研究 结论 是 ， 委 内 瑞 拉 是 世界 
上 计划 经 济 程度 最 大 的 国家 。 国 家 控制 商业 活动 给 政府 官员 充分 的 机 会 索要 贿赂 增 肥 自 己 
的 腰包 。 只 有 通过 贿赂 ， 商 家 才能 取得 扩大 经 营 或 进入 新 行业 的 许可 。 

的 确 ， 尽 管 查 书 斯 有 反腐 败 的 说 法 ， 给 世界 各 国政 府 腐败 定 级 的 造 明 国际 组 织 
(Transparency International) 注意 到 ， 查 书 斯 统治 下 的 政府 腐败 在 加 剧 。2005 年 ,透明 国 
际 组 织 把 委内瑞拉 排 在 158 个 国家 的 第 130 名 ， 比 一 年 前 的 第 114 名 还 靠 后 。 查 书 斯 一 贯 执行 
它 的 所 谓 的 社会 主义 的 说 法 ， 不 断 把 各 种 企业 归并 为 国有 企业 ， 要 求 其 他 企业 重组 为 “ 工 
人 合作 组 织 "， 回 报 则 是 政府 货款 。 另 外 ， 政 府 开始 抓 那 些 查 市 斯 认为 生产 效率 低 的 大 型 的 
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“农场 和 牧场 ， 把 它们 转变 成 国有 合作 组 织 。 ve 
2004F, RRL MMR RE HRT AP AR, ARARKEN HOREA, 
涨 到 2006 年 春天 的 70 半 元 一 柄 。 世 界 第 5 大 石油 出 产 国 委内瑞拉 并 让 兴旺 起 来 。 BS io 
快速 增长 的 背景 下 ，2004 年 的 经 济 增长 18%，2005 年 增长 9 绕 。 ERAF wT RM RRS 
增加 政府 对 外 国 石油 生产 企业 在 委内瑞拉 经 营 的 控制 ， 他 指 笠 外 国 石油 生产 合 业 利用 穷 国 .| 
摄取 超级 利益 。2005 年 ， 他 宣布， 政府 要 把 石油 开采 税 从 1% 提 高 到 30， 他 还 把 销售 税率 
从 34% 提 高 到 50%。2006 年 4 月 ， 他 宣布 计划 注 少 奥 利 庄 旬 地 区 外 国 公司 在 石油 源 家 中 网 股 

份 ， 将 股份 转 给 委内瑞拉 SA 石油 公司 ， 一 家 主要 的 国营 右 油 公司 。 ie, 

资料 来 源 ，D. Luhnow and P: Millard, “Chavez Pians to Take More Control of Oil awày from Foreign Firms,” Thè | 
Wall Street Journal, April 24, 2006, p. Al; R. Gallego, “Chavez's Agenda Takes Shape” “The WallStreet 
Journal, December 27, 2605, p. A12; “The Sickly Stench of-Corruption: Venezuela” ‘The Economist, | 
April 1, 2006, p. 50; and “Chavez Squeezes the Oil Firms,” The Economist, November 12; 2005, p.61; | 











2.1 引言 


国际 商业 较 国内 商业 要 复杂 得 多 ， 因 为 国家 间 在 很 多 方面 有 差异 。 各 国有 不 图 于 他 国 的 政 
治 制度 、 经 济 制度 和 司法 制度 。 而 国 与 国之 间 文 化 上 的 差异 也 是 非常 显著 的 。 人 吕 教 育 素质 和 
技术 水 平 上 的 差异 也 明显 存在 ， 且 不 同 国家 处 在 不 同 的 经 济 发 展 水 平 上 。 所 有 这 些 差异 对 国际 
商业 实际 操作 而 言 都 有 很 大 的 意义 。 这 些 差异 对 盈利 、 成 本 和 风险 具有 深远 的 影响 对 在 不 同 
国家 进行 商业 管理 和 人 制定 战略 计划 都 有 深刻 的 影响 。 这 一 章 和 下 一 章 主要 是 浆 步 让 大 索 了 解 和 
鉴别 国家 之 间 在 故 治 、 经 济 、 司 法 制度 和 民族 文化 上 的 差异 ， 这 两 章 另 一 个 方 区 要 讲 叙 各 国政 
褒 、 经 济 、 司 法 和 文化 体制 不 断 演变 的 趋势 ， 并 探讨 这 一 趋势 对 国际 商务 运作 的 影响 。 

开篇 案例 亲 明 了 本 章 寂 及 的 一 个 问题 。 在 胡 灸 . 查 韦 斯 的 领导 下 ， 委 内 瑞 拉 国 走向 趋 堪 的 
路 线 。 该 国 更 多 地 融入 商业 活动 ， 增 加 了 很 多 条 例 ， 私 人 企业 芝 到 犹 制 ， 此 举 损害 了 经 济 发 展 。 
尽管 查 刷 斯 最 初 上 台 是 以 反腐 败 的 旗帜 示人 的 ， 但 是 该 国 长 期 的 腐败 问题 食 加 恶化 本章 也 会 
谈 到 ， 腐 败 也 会 压制 经 济 发 展 。 更 有 甚 者 ， 查 韦 斯 还 单方 面 修改 在 委 投 资 的 外 国 右 油 公司 的 合 
同 ， 提 高 石油 开采 税 和 其 他 税 冉 ， 并 要 求 国营 石油 公司 在 石油 项 目 上 占 主要 股份 。 员 然 这 样 在 
短期 内 会 增加 政府 的 收入 ， 但 壬 外 国企 业 如 果 在 委内瑞拉 碱 少 投资 (- 些 企业 己 经 减少 在 委 的 
投资 了 )， 将 会 进一步 限制 该 国 走向 经 济 发 展 之 路 。 ices DA 

本 章 我 们 主要 关注 阔 家 间 玻 治 、 经 济 和 法 律 体制 的 差异 。 我 们 说 这 些 制度 包括 了 一 个 国家 
的 政治 经 济 体制 ， 我 们 使 用 政治 经 济 体制 《political economy) 一 谢 ， 强 调 -个 图 家 政治 、 疆 
济 和 法 律 体制 不 是 相互 儿 立 的 ， 它 们 相互 作用 、 相 互 影响 ， 并 影响 着 经 济 水 平 的 高 下 。 除 了 解 
这 些 体制 ， 在 本 章 我 们 还 探讨 不 同 国家 的 不 同 的 政治 经 济 体制 是 如 何 影响 在 该 国 做 生意 的 企业 
的 利润、 成 本 和 承担 的 风险 的 ， 它 又 是 如 何 影响 在 该 国 的 经 营 管理 和 战略 决策 的 。 下 一 章 我 们 
将 讨论 文化 上 的 差异 如 何 影响 国际 商业 。 我 们 要 注意 的 是 政治 、 经 济 和 民族 文化 不 是 相互 孤立 
的 。 在 第 3 章 中 我 们 会 看 到 文化 会 对 政治 经 济 体制 产生 影响 ， 反 之 亦 然 ; Atah 


2.2 政治 体制 
一 国 的 经 济 和 法 律 制 度 通常 是 由 其 政治 体制 决定 的 。! 因此 ， 我 们 要 理解 不 同 的 政治 体制 


的 性 质 ， 然 后 再 讨论 经 济 和 法 律 体制 。 政 治 体制 (political system) 是 指 一 国 的 政府 体制 。 政 
治 体制 可 以 根据 两 个 有 关 尺 度 来 衡量 。 第 一 ， 它 在 多 大 程度 上 强调 集体 主义 相对 个 人 主义 的 关 
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系 。 第 二 ， 它 在 多 大 程度 上 是 民主 的 或 是 极权 的 。 这 两 个 标准 是 相互 关联 的 ， 强 调集 体 主 义 的 
政治 体制 就 比较 极权 化 ， 而 把 个 人 主义 置 于 很 高 地 位 的 政治 体制 则 比较 民主 。 然 而 ， 在 两 者 中 
间 也 有 一 大 片 灰 色 区 域 ; alta ata eae ea WEBERA 
不 强调 集体 主义 ， 这 些 都 是 可 能 出 现 的 。 


2:2.1 集体 主义 和 个 人 主义 


“KEN (collectivism) 指 一 种 强调 集体 的 目标 处 于 首要 地 位 ， 个 人 的 目标 属于 次 要 地 位 
的 政治 体制 。? 集体 主义 得 以 强调 时 ， 全 社会 总 体 的 需要 被 视 为 比 个 人 的 自由 更 为 重要 。 在 此 
情形 下 ， 个 人 做 事情 的 权利 会 因为 与 社会 利益 有 冲突 、 或 者 与 公共 利益 有 冲突 而 可 能 会 受到 限 
制 。 集 体 主义 最 早 是 由 古 希腊 哲学 家 柏拉图 , (BC 427 一 BC,347，Plato) 提出 的 ， 他 在 《共和 
FA) (The Republic) 一 书 中 谈 到 个 人 权利 应 服从 于 大 多 数 人 的 利益 ， 而 财产 应 为 公众 所 共有 。 
柏拉图 并 没有 把 集体 主义 等 同 为 平等 ， 他 认为 社会 应 分 阶层 ， 而 让 最 善于 统治 的 人 (对 柏拉图 
来 说 是 哲学 家 和 军人 ) 来 管理 社会 ， 泽 福 众 人 。 

1. 社会 主义 

当代 社会 主义 者 (socialist) 的 理论 莫 基 人 是 卡尔 : 马克 思 (1818 一 1883，Karl Marx), JẸ 
管 社会 主义 思想 显然 早 于 马克 思 〈 这 一 思想 可 追溯 到 柏拉图 ) 。 马 克 思 认 为 资本 家 剥 前 工人 创 
造 的 价值 ， 将 共 据 为 己 有 ， 而 只 付 给 工人 维持 生存 的 工资 。 他 的 主张 是 经 营 国有 企业 ， 让 全 社 
会 获 利 ， 而 不 是 让 作为 个 体 的 资本 家 获 利 。? 

2. 个 人 主义 

个 人 主义 (individualism) 是 与 集体 主义 相对 的 ， 它 指 一 种 本 学 观点 ， 即 个 人 在 经 济 和 政 
治 追 求 方面 享有 充分 的 自由 。 与 集体 主义 相 比 ， 个 人 主义 强调 个 人 利益 竣 驾 于 国家 利益 之 上 。 
个 人 主义 也 是 由 一 位 古 希腊 哲学 家 提出 的 ， 他 是 柏拉图 的 弟子 亚 里 士 多 德 (BC384 一 BC322) 。 
与 柏拉图 相反 ， 亚 里 士 多 德 认 为 ,个体 的 多 样 性 和 财产 私有 化 是 我 们 所 希望 的 。 在 一 段 摘自 坚 
持 自由 市 场 形态 的 当代 政治 家 的 演讲 中 的 话 中 ， 有 下 面 的 观点 : 私有 财产 相对 于 公有 财产 的 生 
产 效率 要 更 高 ， 因 而 更 刺激 进步 。 亚 里 士 多 德 认 为 公有 财产 得 不 到 关注 和 爱护 ， 而 私有 财产 会 
受到 最 大 限度 的 关注 和 爱护 ， 因 而 更 加 有 效率 。 

, 在 16 世 纪 ， 个 人 主义 重新 成 为 影响 英国 ， 闪 兰 这 些 贸易 国家 政治 体制 的 哲学 思想 。 一 些 英 
国 哲 学 家 使 个 人 主义 的 意义 得 到 进 一 一 步 的 完善 ， 这 些 哲 党 家 包括 戴 维 . 休 谍 (1711 一 1776，、 
David Hume)、 亚 当 .斯 密 (1723 一 1790，Adam Smith). 和 约翰 斯 轩 亚 特 ,1 AR (1806 一 
1873, John Stuart Mill) 。 个 人 主义 哲学 影响 到 了 远 在 美国 殖民 地 的 移民 ， 他 们 寻求 从 英国 独立 
出 来 。 个 人 主义 观点 在 《独立 宣言 》 中 得 到 了 充分 的 表达 。 近 年 来 ,这 一 哲学 思想 被 几 位 获得 
诺 贝 尔 奖 的 经 济 学 家 所 推崇 ， 包 括 米尔 顿 ， HBS (Milton Friedman)， 弗 里 德里 希 : 汉 : 
哈 耶 克 (Friedrich Von Hayek) 和 危 姆 斯， 布 坎 南 (James Buchanan), 

个 人 主义 建立 在 两 个 基本 原则 上 。 第 一 ， 强 调 保护 个 人 自 ALE ARSE: ZRA 
斯 图 亚 特 ， 密 尔 写 道 : 

ERAT HEE TE 人 类 有 理由 干涉 其 任何 成 员 行动 自 由 的 唯一 上 的 是 保护 

自身 …… 文 明 社 会 对 其 任何 成 员 正当 地 、 而 又 违 痛 他 意愿 行使 权力 的 唯一 目的 ， 是 

防止 给 其 他 人 党 来 伤害 。 他 自己 本 身 物质 的 和 精神 的 利益 ， 是 不 足以 成 为 正当 的 理 

由 的 …… 任 何人 行为 上 唯一 对 社会 负责 的 部 分 ， 就 是 与 他 人 有 关 的 那 部 分 .在 有 关 

他 自己 的 那 部 分 ， 他 的 独立 性 是 绝对 的 。 个 人 是 至 高 无 上 的 ， 遍 及 他 自己 的 物质 和 

精神 。 * 
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(2; 个 视角 
| 更 多 有 关 亚 里 士 多 德 的 观点 


亚 里 士 多 德 认为 生产 资料 应 归 私 人 所 有 。 另外 ， 他 认为 ， 没 有 私有 财产 会 导致 道德 损毁 ， 因 
为 没有 私有 财产 ， 就 没有 必要 也 没有 能 力 去 慷慨 奉献 。“ 取 消 私有 财产 意味 着 没有 人 会 是 惊 慨 大 
方 的 ， 没 人 会 去 实施 慷慨 的 行为 。 因 为 只 有 在 使 用 金钱 的 情况 下 ， 慷 慨 奉 献 才 是 有 效 的 站 (A 
英文 版 《政治 》(The Politics) 第 二 卷 ， 第 5 章 ， 辛 克莱尔 译 ) 。 

秘鲁 经 济 学 家 赫 南 多 … 德 ， 索 托 认同 亚 里 士 多 德 的 观点 ， 他 进一步 发 展 亚 里 士 多 德 的 观点 ， 
他 认为 贫困 和 次 发 送 的 根源 是 缺乏 一 个 保证 可 转移 的 、 有 所 有 权 的 私人 财产 的 制度 。 见 他 汐 著作 
《资本 的 奥秘 》 中 《资本 主义 为 何在 西方 取得 胜利 而 在 其 他 地 方 失败 》 一 文 ， 基 础 版 ， 2000) 

资料 来 源 :The Mystery of Capital: Why Capitalism Triumphs in the West and Fails Everywhere Else, Basic Books, 2000. 








个 人 主义 第 二 个 基本 原则 是 ， 社会 福利 最 好 是 让 人 们 通过 过 正己 的 经 流利 益 来 得 到 演 中 ， 
而 不 是 让 集体 (如 政府 ) 来 独断 社会 最 大 利益 有 些 什么 。 REX- 斯 密 在 他 的 《国富 论 》 中 著 
名 的 一 段 话 所 说 : 

个 人 在 迹 逐 他 自己 的 利益 时 ， 会 被 一 只 无 形 的 手 替 引 着 ， 达 到 一 个 并 非 他 本 间 的 

最 终结 果 。 对 原本 也 未 越 如 此 的 社会 来 说 ， 这 也 不 总 是 环 的 。 个 人 在 追求 他 自己 的 利 

aH, NRL REN BR, RARER RRA, HRM, HARK 

利益 做 生意 的 人 还 从 来 没有 做 得 这 么 好 过 ， 

个 人 主义 的 主旨 是 : 个 人 经 济 上 、 政 治 上 的 自由 是 一 个 社会 基本 原则 。 这 就 把 个 人 主义 直 
接 与 集体 主义 对 立 起 来 。 集 体 主义 坚持 集体 是 首要 的 ， 个 人 是 次 要 的 ， 而 个 人 主义 坚持 恰恰 相 
反 的 说 法 。 这 种 深层 的 意识 形态 的 冲突 概括 了 世界 的 大 部 分 近代 史 。 


2.2.2 民主 和 极权 


民主 和 极权 是 政治 范畴 不 同 的 两 个 极端 。 民主 (democracy) 指 一 种 政治 体制 ， 政府 是 由 
人 民 直 接 或 通过 选 出 的 代表 来 决定 的 。 极权 主义 《totalitarianism) 指 一 种 玻 权 形式 ,由 一 A 
或 一 个 政党 对 人 们 各 个 方面 实施 控制 ， 且 禁 止 其 他 对 立 党 的 存在 。 民 主 与 极权 的 关系 和 集体 主 
义 与 个 人 主义 的 关系 有 密切 的 联系 。 民主 与 个 人 主义 携手 并 户 ， 集体 主义 则 和 极权 并 行 。 然 
而 中 间 也 存在 灰色 区 域 。 在 民主 国家 突出 集体 主义 价值 观 也 是 可 的 ， 极 权 政府 对 集体 主义 反 
感 ， 而 某 种 程度 上 在 经 济 方面 鼓励 个 人 主义 也 是 可 能 的 。 

1. 民主 

最 初 在 古 希腊 几 个 城邦 国家 实行 过 纯粹 形式 的 民主 ， 它 建立 在 这 种 信念 之 上 ; 即 公民 直接 
参与 决策 。. 在 纷 杂 的 、 数 以 千 万 或 数 亿 人 口 的 先进 社会 中 这 样 做 很 不 现实 * 大 多 数 当代 民主 国 
家 实行 一 种 被 称 为 代 议 制 民主 (representative democracy). 在 代 议 制 民主 社会 中 ， 公 民 定 期 选 
出 个 人 来 代表 他 们 。 这 些 人 再 选 出 代表 ， 形 成 代表 全 体 选民 意志 的 政府 。 一 个 代 议 制 民主 基于 
这 样 一 个 设想 ， 即 一 旦 选 出 的 代表 没 能 很 好 地 完成 任务 ， 他 们 就 会 在 下 一 次 选举 中 落选 。 

为 了 保证 选 出 的 代表 的 行为 对 全 体 选 民 负 责 , 理想 的 代 议 制 民主 有 宪法 作 保障 ， 这 包括 
@ 个 人 自由 表达 的 权力 、 自 由 提 意 见 的 权力 、 自 由 集会 的 权力 ，@ 自 由 的 媒体 ，@ 定 期 选举 ， 
人 允许 所 有 合格 的 公民 都 参与 投票 ，@ 广 泛 的 成 人 投票 率 ，@ 选 出 的 代表 有 期 限 ，@ 独 立 于 政治 
体制 之 外 的 公平 的 法 院 系统 ，@ 非 政治 性 的 国家 官僚 机 构 ， 图 非 政治 性 的 警察 力量 和 武装 力 
量 ，@ 相 对 自由 地 获得 国家 信息 。。 

2. 极权 主义 

极权 制 国家 否认 公民 享有 代 议 制 民主 社会 中 宪法 赋予 的 那些 权力 ， 如 个 人 自由 表达 、 集 会 、 


34 | 第 二 部 分 .国家 河 的 差异 


自由 媒体 和 定期 选举 的 权力 。 在 多 数 极权 制 国家 ， 政 治 镇 压 是 普遍 存在 的 ， 会 平 自由 的 选举 是 
不 够 的 ， 媒 体 也 要 经 过 严格 审查 ， 基 本 的 公民 权利 被 压制 那些 对 统治 者 的 收 力 有 质疑 的 人 会 
被 投入 监狱 或 更 精 。 i i S 


2.3， 经 济 体制 


前 一 节 已 明确 谈 到 政治 上 的 意识 形态 与 经 济 体制 有 关系 。 在 个 人 目标 比 集体 目标 更 受到 重 
视 的 国家 ， 更 容易 找到 自由 市 场 经 济 体制 。 相 反 ， 在 集体 目标 占 主导 地 位 的 国家 ， 国 家 控制 着 
众多 企业 ， 在 这 些 国家 的 市 场 很 可 能 是 受到 限制 的 ， 而 不 是 自由 的 。 我 们 分 别 了 解 一 下 三 大 经 
济 体制 种 类 一 一 市 场 经 济 、 指 令 性 经 济 和 混合 经 济 。 


2.3.1 市 场 经 济 


> bo ; 
FEARED (market economy) 中 ， 所 有 生产 活动 都 是 由 私人 拥有 的 ， 与 国家 拥有 
相反 。 生 产 的 货物 和 服务 及 生产 数量 不 是 听命 于 任何 一 个 人 ， 生 产 是 由 供 、 需 的 可 代用 来 决 
定 的 ， 且 通过 价格 体系 提示 生产 者 。 若 产品 的 需求 量 超过 了 供给 量 ， 产 品 价格 就 上 扬 ， 表 溉 生 
产 者 应 该 增加 产量 ， 如 果 供 给 量 超过 了 需求 量 ， 价 格 就 下 跌 ， 表 明生 产 者 应 该 减少 产量 。 消 费 
者 是 上 帝 。 消费 者 的 购买 方式 ， 以 价格 体系 机 制 来 提示 生产 者 ， 基 终 确 定 生产 什么 和 生产 多 少 。 
在 以 这 种 方式 运作 的 市 场 ， 在 供给 上 必须 没有 限制。 供给 上 的 限制 只 会 在 一 家 公司 从 断 市 
场 时 才 有 可 能 出 现 。 在 这 种 情形 下 ， 垄 断 企业 会 限制 产量 ， 任 由 价格 上 涨 ， 而 不 是 提高 产量 应 
对 增长 的 需求 。 这 就 使 得 垄断 企业 在 每 件 商 品 上 获得 最 大 限度 的 利润 。 对 蔡 断 企业 来 说 这 种 局 
面 当然 很 好 ， 但 对 消费 者 来 说 就 很 精 粒 ， 他 们 必须 付 更 高 的 价钱 。 这 还 对 整个 社会 起 副作用 ， 
因为 垄断 者 没有 竞争 对 手 ， 它 就 没有 动力 寻找 方法 降低 产品 成 本 ， 它 失 需 把 产品 增加 的 成 本 以 
提 价 的 方式 简单 地 转移 到 消费 者 头 上 就 行 了 。 周 而 复 始 这 般 的 结果 很 可 能 是 礁 断 者 生产 效率 超 
来 越 低 ， 生 产 的 产品 价格 高 、 质 量 差 ， 使 全 社会 遭 正 。 ae ites 
， BCAA AER, BALE HTH ALA RRA. 政府 
LEENT AEC PR RT SH LA IIR BA (CACHED. ER RR 
这 个 作用 的 )。 私 有 化 也 鼓励 活跃 的 竞争 和 经 济 效率 。 私 有 化 保证 企业 家 有 权 得 到 他 们 努力 得 
米 的 盈利 。 这 刺 广 了 他 们 寻找 更 好 的 方式 为 消费 者 服务 ， 或 推出 新 产品 ， 或 开发 更 有 效率 的 生 
产 过 程 ， 完 善 市 场 运作 和 售后 服务 ， 或 对 企业 的 管理 比 竞 争 对 手 更 有 效率 ， 这 种 刺激 的 作用 是 ， 
产品 和 生产 过 程 的 不 断 改进 被 认为 刺激 了 经 济 增长 和 发 展 。7 


2.3.2 指令 性 经 济 


在 纯粹 指令 性 经 济 (command economy) 中 ， 一 国生 产 的 产品 和 服务 ， 生 产 的 数量 > 销售 
的 价格 都 是 由 政府 来 计划 的 。 与 集体 主义 的 思想 一 至， 指令 性 经 济 的 目标 是 政府 以 对 社会 最 有 
利 的 目的 进行 资源 分 配 。 另 外 ， 在 纯粹 指令 性 经 济 中 ， 所 有 企业 都 是 国有 企业 ， 政 府 指导 它们 
以 国家 整体 利益 作为 最 大 利益 进行 投资 ， 而 不 是 以 个 人 利益 为 最 大 利益 ， 历 史上 ; 指令 性 经 济 
存在 于 共产 主义 国家 ， 这 些 国家 把 集体 目标 置 于 个 人 目标 之 上 。 在 有 社会 主义 倾向 的 民主 国家 
政府 也 存在 指令 性 经 济 的 成 分 ， 法 国 和 印度 商 个 国家 都 试图 进行 广 光 的 故 府 计划 和 国有 化 ， 但 
政府 制定 计划 在 两 国 均 受到 冷遇 。 ° 

指令 性 经 济 的 目的 是 调动 经 济 资源 为 公共 利益 服务 ， 宫 实 上 ， 情 形似 平 正好 相反 。 在 指令 
性 经 济 中 ， 国 有 企业 不 会 破产 ， 所 以 它们 没有 控制 成 本 和 提高 效率 的 压力 和 动机 ， 且 废除 私有 
制 消除 了 个 人 更 好 地 服务 消费 者 的 积极 性 。 因 此 ， 指 令 性 经 济 缺 乏 推动 力 和 创新 ， 它 不 能 推动 
经 济 的 增长 和 繁荣 ， 而 使 经 济 趋向 停滞。 
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2.3.3 混合 经 济 uor, EESE 人 i 


混合 经 济 介 于 市 场 经 济 利 指令 性 经 济 之 问 。 在 混合 经 济 (mixed economy), 
领域 留 给 私人 拥有 ， 实 行 自由 市 场 机 制 ， 而 在 其 他 部 门 国有 企业 和 政府 计划 占 和 
RARI- REER LREN, NEEESE. TAZA, ZE, AE, 
混 食 经 济 ， 但 是 ， 这 三 :个 围 家 广泛 的 私有 化 在 不 断 减少 国有 企业 的 数量 。 在 巴西 BX 
度 等 国家 都 有 相似 的 趋势 ， 它 们 都 一 度 拥有 大 量 的 国有 企业 。 

混合 经 济 的 政府 愿意 接收 总 手 的 、 其 继续 运 党 对 国家 利益 起 重大 作用 的 企业 ， -使 艺 成 为 国 
有 企业 。 法 国 雷诺 汽车 公司 (Renault) 不 久 前 成 为 了 国有 企业 ， 政 府 接手 该 公司 时 它 正 陷 人 产 
重 的 金融 困难 之 中 。 法 国政 府 解 和 接收 原因 时 说 , 如 果 不 接收 正 村 垮 掉 的 雷诺 的 话 ， R 
带 来 社会 负担 ， 因 此 才 把 公司 收 归 国有 以 免 其 破产 。 De 它 
A S 
















2.4, 法 律 体制 


et Seer Smt mana: Ison 
AR BI AT CIE, RR LET Re WB I, RITE AT 
规定 商业 交易 执行 的 方法 ， 确 立 商业 交易 中 各 方 的 权 科 和 义务 E E RE AT AE 
差异 。 下 面 我 们 将 讨论 的 问题 是 ， 法 律 体制 上 的 差异 对 一 个 国家 作为 投资 地 区 或 作 攻 市 场 方面 
的 吸引 力 有 重要 影响 。 

正如 一 国 的 经 济 体制 一 样 ， 一 国 的 法 律 体制 受到 主导 的 政治 体制 的 影响 《尽管 它 也 强烈 地 
受到 历史 传统 的 影响 ) 。 政 府 确定 法 律 框 架 ， 在 此 范围 内 企业 可 以 进行 商业 活动 。 通常 规 范 商 
业 行为 的 法 律 反映 了 统治 者 政治 上 的 主要 思想 意识 。 比 如 : 倾向 集体 主义 的 极权 主义 国家 实施 
限制 私人 企业 的 法 律 ， 而 民主 国家 是 以 个 人 主义 为 主导 的 政治 思想 ， 其 法 律 则 倾向 有 利于 私企 
和 消费 者 。 

在 这 里 我 们 会 集中 在 几 个 问题 上 ， 它 们 能 表明 法 律 体制 在 国家 间 如 何不 同 ， 且 这 些 不 同 何 
以 影响 国际 商业 的 运作 。 第 一 ， 我 们 关注 法 律 体系 的 一 些 基本 差别 。 第 二 ， 关 注 不 同 国家 的 合 
同 法 。 第 三 ， 我 们 关注 法 律 监管 财产 权 ， 尤 其 指 专利 权 、 版 权 和 商标 。 之 后 ， 我 们 将 探讨 知识 
产权 问题 。 第 四 ， 关 注 涉及 产品 安全 和 产品 责任 的 法 律 。 


2.4.1 各 种 不 同 的 法 律 体制 Sates 

全 世界 现在 实行 的 有 三 种 主要 的 法 律 体系 ， 或 称 法 律 传统 ; 不 成 文法 、 罗马 法 、 神权 法 。 

1. 不 成 文法 

不 成 文革 体系 自 几 百年 前 的 茶 格 兰 发 展 而 来 。 PE 
包括 美国 。 不 成 文法 common law) 以 传统 、 先 例 和 习俗 为 依据 。 传 统 指 一 转 的 司法 史 ，、 先 例 
和 RR 
BL, CAAA ENE AEE. ALAR KH RAE ORR IA 
HRE, RARER FO AA, LAE FT TRIE mE 
RAMEE AREA A LAL T TEA ROEM EH, ARETE. AM 
证 清和 修正 来 应 对 新 的 形势 。 

2, 罗马 法 x 

罗马 法 体系 (civil law system) ELARRE RA CURAR, URRE Chak 
时 ， 是 以 法 典 为 依据 的 。 有 80 多 个 国家 ， 包 括 德国 站 国 、 日 本 和 俄罗斯 采用 罗马 法 体系 。 罗 
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马 法 体系 没有 不 成 文法 那样 具有 争议 性 ， 因 为 法 官 是 依据 详细 的 法 律 法 典 而 非 传统 :先例 和 马 ; 
俗 来 解释 法 律 的 。 罗 马 法 体系 下 的 法 官 ， 没 有 不 成 文法 体系 下 的 法 官 的 灵活 度 大 。 :不 成 文法 体 
未 下 的 法 官 有 权 解释 法 律 ， 而 罗马 法 体系 下 的 法 官 只 有 使 用 法 律 的 权力 

3. 神权 法 i 

神权 法 体系 (theocratic law system) 指 拷 律 以 宗教 义 为 基础 。 尽 管 有 座 法 和 犹太 法 者 
ee E ELLER LBP ADIER. 伊斯兰 法 主要 是 一 个 首 
德 规范 而 非 商业 形式 的 法 律 ， 它 试图 指导 生活 的 各 个 方面 。* 伊斯兰 法 律 的 基础 是 伊斯兰 圣 
经 一 一 《古兰经 》、 EH (BERISHA) 以 及 伊斯兰 学 者 从 《古兰经 》 和 圣 行 中 推 
论 出 的 一 些 规则 。 《古兰经 》 METERAN, RAKE MARMOL OT TE 然而 实 
际 上 伊斯兰 法 律 学 者 和 其 他 学 者 一 直 在 对 伊 斯 和 法 律 如 何 适用 于 当代 社会 进行 辩论 。 话 多 稳 其 
林 国家 现在 实行 的 是 伊斯兰 法 与 不 成 文法 或 罗马 法 混合 而 成 的 法 律 体系 ， 

尽管 伊斯兰 法 主要 与 道德 行为 有 关 ， 它 广泛 涉及 了 一 些 商 业 活动 。 比 如 支付 利息 的 问题 ， 
在 《上 古兰经》 中 就 被 视 为 是 放 高 利 贷 和 违反 教义 的 事情 。 对 虚 诚 的 穆斯林 来 说 ， 接 受 利息 被 视 
为 严重 的 罪过 。 支 付 方 与 收受 方 同样 受到 诅咒 。 这 不 仅 是 宗教 上 的 事情 ， 在 几 从 仇 斯 兰 国家 这 
已 经 成 为 一 项 法 律 。20 世 纪 90 年 代 ， 巴 基 斯 坦 联 邦 伊斯兰 教 法 法 庭 作为 国家 最 高 的 立法 机 构 ， 
声明 利息 是 非 伊斯兰 教义 的 内 容 因而 是 违法 的 ,: 并 要 求 政府 依 此 修订 金融 法 规 。,1989 年 ， 巴 基 
斯 坦 最 高 法 庭 规定 ， 伊 斯 兰 法 的 银行 业 的 做 法 在 2001 年 的 7 月 1 日 后 启用 。。 截至 2005 年 ， 全 世 
界 约 300 家 伊斯兰 性 质 的 金融 机 构 的 总 资产 超过 了 2500 亿 美元 。 除 巴基斯坦 以 外 ， 伊 斯 兰 性 质 
的 金融 机 构 在 许多 海湾 国家 、 埃 及 和 马来西亚 都 设 有 分 支 机 构 。" 
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银行 系统 怎么 能 在 没有 利息 的 情况 下 运行 呢 ? 最 基本 的 经 济 观点 认为 商业 风险 应 被 分 散 。 在 
西方 的 思维 方式 中 ， 利 息 是 给 银行 家 回报 的 保障 ， 关 此 ， 在 合作 贷款 的 形式 下 ， 银 行家 可 以 避免 
生意 上 的 大 量 商业 风险 。 无 论 生 意 上 发 生 什么 ， 银 行家 都 有 回报 。 与 此 相反 ， 伊 斯 兰 则 要 求 银行 
家 分 享 商业 风险 。 如 果 商 业 冒 险 成 功 了 ， 银 行家 就 享受 红利 。 如 果 商 业 置 险 失败 了 ， 银 行家 也 眼 
着 倒 钴 。 在 伊斯兰 ， 团 体 的 价值 强 于 个 人 利益 的 价值。 见 第 3 章 有 关 这 点 的 更 多 论述 。 


i 








2.4.2 合同 法 上 的 差异 


不 城 文法 和 罗马 法 的 区 别 可 以 由 各 自 和 时 合同 的 方式 来 体现 【 记 住 ; 天光 数 神权 法 律 体制 
也 有 不 成 文法 或 罗马 法 的 成 分 )。 合 同 (contract) 是 指 交易 即将 出 现时 描述 具 体 条 件 ， 对 涉及 
的 各 方 细 化 权利 和 承担 义务 的 文件 。 许多 商业 交易 都 是 由 不 同形 式 的 合同 来 规范 .合同 法 
(contract law) 是 监督 合同 实施 的 法 律 。 协 议 的 各 方 通常 在 确信 另 一 方 违 皮 合同 协议 精神 或 条 
款 时 会 诉 诸 合同 法 。 

因为 不 成 文法 相对 而 言 不 够 具体 ， 在 不 成 文法 体系 下 起 章 的 合同 法 就 比较 具体 ; 尽 可 能 列 
出 一 切 不 测 事件 。 在 罗马 法 体系 下 合同 就 比较 短 ， 也 不 十 分 具体 ; 因为 很 多 在 不 成 文法 的 合同 
中 涉及 的 典型 问题 已 经 在 罗马 法 中 包含 了 。 这 就 意味 着 在 不 成 文法 体系 下 签 合同 要 付出 更 多 代 
价 ， 解 决 合同 纠纷 会 是 一 个 很 具有 争议 性 的 过 程 。 另 一 方面 ， 不 成 文法 体系 具有 灵活 性 大 的 优 
势 ， 人 允许 法 官 以 主导 的 形势 状况 去 解释 合同 纠纷 。 国 际 企业 应 对 这 些 差异 时 应 保持 敏感 ， 因 为 
在 一 个 采用 罗马 法 体制 的 国家 用 不 成 文法 体系 下 的 方法 去 解决 合同 纠纷 会 导致 事与愿违 的 结 
果 ， 反 之 亦 然 。 

当 夯 际 贸易 引起 合同 纠纷 时 ，_ 直 困扰 的 问题 是 适用 哪个 国家 的 法 律 。 为 解决 这 个 问题 ， 
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包括 美国 已 经 执行 《联合 国 国际 货物 买卖 合同 公约 》(CIGS) ICSE TEEN 
督 在 不 局 国 家 做 符 汀 的 买卖 双方 制造 和 销售 某 些 日 常 商品 合同 的 规则 ; 一 国 通过 且 用 CHGS 公 ， 
约 , 区 向 其 他 已 采用 该 公约 的 国家 表明 该 国 将 视 公约 的 规则 为 其 遵守 的 法 律 。CIGS 公 约 自动 地 
适用 于 执行 公约 国家 的 公司 销售 产品 的 所 有 合同 ， 只 要 合同 双方 没有 选择 退出 该 公约 , CIGS 
的 一 个 问题 是 ， Pcie eee al 
大 国 包括 日 本 和 英国 尚未 认可 该 公约。 $ 

公司 不 希望 接受 CIGS 公 约 时 ， 通 WM Se ULL TI aE MLA EE 最 有 名 的 是 
巴黎 国际 商业 联合 会 国际 仲裁 法 庭 。2004 年 、 SE ES RR) ORG 
10824 公司 。 MOURA SON Sel 100773872, 1 jt 


24. 3 .财产权 和 议 败 ， 


在 法 律 意义 上 “Piet Aka aera sate, WRAN more 
EAH, HA Bide. OAR, EEM (EF, MAMAH. MER (property rigth) 
指 一 系列 法 律 权利 ， 行 使 该 权利 可 以 处 置 财产 ， 行 使 该 权利 可 以 处 置 财产 衍生 出 的 任何 收入 。'a 
国 与 国之 间 在 法 律 体制 中 保护 财产 权 的 程度 有 明显 的 差异 。 虽然 几乎 所 有 国家 都 着 识 护 财产 权 
的 法 律 ， 许多 国家 并 没有 很 好 地 推行 这 些 法 律 ， 财 产权 经 常 被 侵犯 。 财 产权 以 病 种 方式 被 侵犯 ， 
通过 私人 行为 ， 通 过 公共 行为 。 

1. 公共 行为 和 腐败 

公共 行为 《public action) 即 公共 官员 如 政治 家 、 政 府 官僚 从 财产 持 有 者 手中 勒索 收入 或 
财产 。( 以 开篇 案例 为 例子 )。 可 以 通过 一 系列 机 制 达 到 这 一 目的 ， 如 过 度 征 税 、 向 财产 所 有 人 
索要 贸 贵 的 许可 证 或 特许 权 费用 、 不 给 财产 拥有 者 补偿 就 把 其 财产 归 为 国有 、 或 在 不 通知 主人 
的 情况 下 重新 分 配 其 财产 。 还 可 以 通过 非法 手段， 或 腐败 的 手法 向 企业 索贿 以 使 其 获得 在 一 个 
国家 、 行 业 、 地 区 经 营 的 权力 。1 

腐败 在 每 种 社会 形态 中 都 有 很 明确 记载， 从 刚果 河 银行 到 荷兰 皇宫 ， 从 日 本 政客 到 巴西 的 
银行 家 ， 从 印尼 政府 官员 到 纽约 警察 局 。 如 : 非 律 宾 弗 迪 南 德 - 马 科斯 的 后 期 政府 因 向 那些 欲 
在 读 国 经 营 的 外 国企 业 索 贿 而 出 名 。" 在 前 总 统 苏 哈 托 统治 下 的 印度 尼 西 亚 政府 官员 也 同样 如 
此 。 哪 一 个 社会 都 不 能 杜绝 腐败 。 但 不 同 国家 腐败 的 程度 有 很 大 的 差异 。 在 一 些 国家 ， 法 律 休 
文 使 腐败 降 到 最 低 程度 。 腐 败 被 视 为 违法 ， 一 旦 被 发 现 ， 违 反 者 要 受到 法 律 的 严惩 。 而 在 另外 
一 些 国家 ， 法 律 规范 很 薄弱 ， 官 做 和 政客 的 腐败 很 普遍 。 腐 败 在 一 些 国家 成 为 非常 流行 的 王 病 ， 
政客 和 官 像 视 其 为 办 公 室 的 兴奋 剂 ， 公 开 获 视 反 腐败 的 法 律 。 

透明 国际 组 织 是 一 个 独立 的 非 营利 机 构 ， 致 力 于 揭露 和 抗击 腐败 ， 它 的 一 项 调查 表明 ， 世 
界 范围 的 商家 和 个 人 每 年 仅 贿赂 政府 与 其 签订 合同 的 花费 就 达 4000 亿 美元 之 巨 。'@ 透明 国际 组 
织 也 评估 了 不 同 国家 的 公务 员 的 腐败 程度 7"， 该 机 构 把 芬兰 、 新 西 兰 这 样 的 国家 评 为 “非常 清 
廉 "， 而 把 俄罗斯 、 印 度 、 印 度 尼 西亚 、 津 巴 布 书 评 为 “腐败 的 ”。 备 加 拉 国 在 被 调查 的 158 个 
国家 中 被 评 为 腐败 程度 最 高 的 国家 ， 芬兰 为 最 低 。 

“ 既 济 上 的 实证 表明 ， 高 度 的 腐败 大 大 降低 一 国 的 外 国 直接 投资 、 国 际 贸易 水 平和 经 济 增长 
率 。" 政客 和 官僚 通过 抽取 利润 使 企业 投资 回报 降低 ， 从 而 降低 了 国内 和 国外 商家 投资 该 国 的 
热情 。 低 水 平 的 投资 会 对 经 济 增长 有 负面 影响 。 因 而 我 们 会 料 到 印度 尼 西亚 、 尼 日 利 亚 和 俄 罗 
斯 的 经 济 发 展 速度 比 预想 的 要 低 得 多 。 腐败 对 经 济 发 展 产生 负面 影响 的 详细 例子 在 下 面 的 “ 国 
家 育 集 ”中 有 所 体现 ， 该 文 关注 尼日利亚 的 腐败 对 经 济 发 展 的 影响 。 

2. 《国外 腐败 实施 法 案 》 

20 世 纪 70 年 代 ， BESTEE EIA RIRE RIDEN AARRE AIT EM AARE S 
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之 后 , 《国外 腐败 实施 法 案 》(Foreign Corrupt Practices ct)- 得 以 通过 。 该 法 案 认定 这 种 贿 
赂 外 国政 府 官员 以 期 从 有 权力 的 外 国 官员 手中 获 到 生意 的 行为 违反 了 美国 的 法 律 , 并 要求 所 
有 公开 的 贸易 公司 (无论 是 否 涉 及 国际 贸易 ) 都 要 保留 详细 的 记录 以 备 检查 , -用 来 判断 是 否 
有 违反 潜 案 的 行为 出 现 。 同 样 的 思路 ,，1997 年 ， 世 界 上 经 济 最 强大 的 30 个 国家 参与 的 组 织 一 一 
经 济 合作 与 发 展 组 织 (OECD) 的 成 员 国 的 贸易 和 财政 部 长 签署 发 布 了 一 份 《 反 对 在 国际 
商务 交易 活动 中 贿赂 外 国 公职 人 员 公约 》。 "eSB BERL Lh BH AR 
法 行为 。 

但 是 ， 美 国法 律 和 经 济 合作 与 发 展 组织 的 公约 上 都 写 明 一 些 特例 ， ascent 
(也 被 称 为 润泽 费 ) ， 以 加 快 或 保证 程序 性 的 政府 行为 的 实施 。-*” 上 比如 适当 的 费用 包括 加 快 问 
题 批准 或 执照 批准 的 费用 ， 推 进 文件 的 完成 的 费用 ， PALE ARR B ETE TENT 
类 的 费用 。 对 这 种 游离 于 一 般 仲裁 之 外 的 特例 的 解释 是 ， 虽 然 润 泽 费 在 授 打 下 并 属于 糊 赂 ，’ 但 
它 与 真正 的 贿赂 有 区 别 .也 明显 不 如 真正 的 贿赂 那样 计 人 反感 ) ， BAGREM THEN 
者 必须 行使 的 职责 的 实施 速度 。 


qe, 
Je HAUSE IK i 

尼日利亚 1960 年 从 英国 独立 出 来 之 后 ， 世 人 对 这 个 国家 抱 有 希望 ， 和 
重量 级 选手 出 现 。 这 不 仅 因为 尼日利亚 是 非洲 人 口 最 多 的 国家 ， 还 因为 该 国富 饶 的 自然 资源 ， 
pe EN APNEA oa drainer igre 
然 是 世界 最 贫困 的 国家 之 一 。2005 年 联合 国 统计 的 人 文 发 展 指数 表明 : 尼日利亚 的 贫困 指数 位 居 ， 
所 统计 的 177 个 国家 的 第 158 位 。 人 均 国 民 收入 只 有 430 美 元 ，32% 的 人 口 是 文 让 ， 而 出 生 : 人 口 兰 : 
命 只 有 43 岁 。 

是 哪里 出 了 问题 呢 9 尽管 没有 简单 的 答案 ， 几 个 因素 仅 科 共同 破坏 了 尼日利亚 的 分 济 活动 
该 国 由 几 个 相互 竞争 的 种 族 、 部 落 以 及 宗教 团体 组 成 ， 而 它们 之 间 的 冲突 限制 了 政治 上 的 稳定 ， 
导致 了 政治 斗争 。 这 其 中 包括 20 世 纪 70 年 代 的 一 场 残酷 的 内 战 ， 因 为 政府 区 合法 性 总 是 中 到 质 乡 ， 
政治 领导 人 时 常 要 通过 合法 化 的 贿 巾 或 强 迪 国家 财政 部 光 励 同盟 来 买通 名 派系 的 支持 。 独 立 之 后 ， 
该 国 经 过 短暂 的 文官 统治 之 后 是 接连 不 断 的 军事 独裁 专政 政权 ， 每 一 届 政 权 似 乎 比 前 一 届 更 加 腐 ， 
败 和 无 能 (该 国 于 1999 年 回复 到 文官 政府 )。 . 

20 世 纪 90 年 代 ， 和 军事 独裁 者 萨 尼 . 阿 巴 扎 公开 地 有 计划 地 把 国家 财政 划 归 私自 享有 。 他 最 明 
目 张 胆 的 诡计 就 是 石油 信托 基金 、 该 基金 是 他 在 20 世 纪 90 年 代 中 期 假借 把 燃料 价格 增加 的 额外 收 
入 用 于 景 需要 兴建 的 基础 项 目 和 投资 的 名 义 建立 的 。 该 基金 没有 受到 独立 的 账目 审 寥 ， 注 入 的 次 
金 几 平 都 示 入账 。 访 基金 实际 上 是 阿 巴 扎 和 其 支持 者 开销 的 一 个 载 休 ，1996 年 就 开销 了 相当 于 约 
25% 的 联邦 预算 。 阿 巴 扎 很 清楚 他 自己 是 个 不 得 人 心 的 、 非 选举 出 来 的 领袖 ， 因 而 大 肆 搜 括 钱 财 ， 
并 出 手 大 方 地 贿赂 他 所 需要 的 从 来 支持 他 : RENEE EARTH OH REE IERT 
僚机 构 到 处 可 见 就 不 奇怪 了 。 “， 和 

一 些 极端 情形 令 人 吃惊 ，20 世 纪 80 年 代 ， RRE FASE FIR MORER 
日 利 亚 工 业 化 。 烽 馈 厂 的 成 本 为 24 从 美元 , 比 同 样 规模 在 发 达 国家 建 的 工厂 成 本 要 高 60%9 一 300% 。 
这 一 高 成 本 的 原因 公认 的 解释 是 ;支付 贿赂 给 当地 的 政治 家 以 签署 建造 该 工厂 的 国际 合同 。 该 炼 
馈 厂 最 终 并 没有 按照 原先 设计 的 能 力 运行 。 

尼日利亚 的 形势 在 1999 征 后 的 文官 统治 下 有 所 歼 善 芭 ? 20034, KARE: RORRERE. 
反腐 败 的 情况 下 被 选 为 总 统 。 在 有 些 方面 能 看 到 进步 。 他 手下 约 反 腐败 主管 努 衣 - 利 巴 杜 声 称 ， 
2002 年 该 国 70% 的 石油 销售 额 被 偷窃 和 浪费 了 ， 而 2004 年 只 有 40%。 但 是 透 基 国际 组 织 在 最 近 的 
调查 中 ,仍然 把 尼日利亚 排 在 2005 年 世界 最 腐败 的 国家 里 面 ， 这 表明 该 国 还 需 努 力 。 , 利 巴 杜 先生 
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指出 ， 这 结 就 在 国家 政府 ， 总 是 和 广 败 颖 绕 不 清 。 


资料 来源 : “A Tale of Two Giants,” The Economist, January 15, 2000, p.5; J. Coolidge and S. Rose Ackerman, 
“High Level Rent Seeking and Corruption in African Regimes,” World Bank policy research working 
Paper on. 1780, June 1997; D. L. Bevan, P. Collier, and J. W. Gunning, Nigeria and Indonesia: The 
Political Economy of Poverty; Equity and Growth (Oxford: Oxford University Press, 1999); 
“Democracy and Its Discontents,” The Economist, January 29, 2005, p.55; and A. Field. “Can Reform 
Save Nigeria?” Jounal of Commerce, November 21, 2005, p. 1. 


eee 


24.4 保护 知识 产权 


知识 产权 (intellectual property) 指 计算 机 软件 、 屏 幕 游戏 、 音乐 曲谱 或 新 药 的 化 学 方程 
式 等 智力 活动 产品 的 权力 。 通过 专利 、 版 权 、 商 标 形式 拥有 知识 财产 的 所 有 权 是 可 能 的 。 专利 
权 (patent) 是 授予 发 明 者 制造 、 使 用 、 销售 该 发 明 的 产品 或 过 程 的 专 有 权利 。 版 权 
(copyright) 是 作者 、 作 曲 者 、 剧 作者 、 艺术 家 和 出 版 商 专 有 的 按 意愿 出 版 和 处 理 他 们 作品 的 
法 律 权利 。 商 标 (trademark) 是 商家 或 生产 者 设计 出 来 的 ， 通常 经 过 正式 注册 以 区 别 于 其 他 产 
品 的 设计 图 案 和 名 称 ( 如 Christian Dior 商 标的 衣服 ) 。 在 高 科技 -知识 ” 经 济 的 321 世纪 ， 知 识 
财产 已 经 成 为 商家 越 来 越 重 要 的 经 济 价值 的 来 源 。 保护 知识 产权 也 变 得 越 来 越 成 问题 ， 尤其 当 
知识 产权 被 以 数码 形式 转换 并 被 拷贝 复制 ， 以 盗版 形式 以 极 低 的 价格 通过 CD 盘 或 罕 联 网 的 方 
式 散 发 (如 电脑 软件 、 音 乐 和 视盘 ) 2 

知识 产权 法 的 原理 是 奖励 一 项 发 明 、 一 本 书 : 一 首 歌 、 一 款 衣服 设计 、 饭 店 连锁 招牌 等 的 
原创 者 。 这 样 发 明和 创造 性 工作 就 得 到 激励 ， 人 们 散 事 情 运用 新 方法 就 得 到 刺激 ， 并 且 创 造 
会 获得 奖励 。 先 看 制药 业 的 创新 。 专利 授予 新 药 研制 者 ， 人 允许 其 在 该 药 生产 上 拥有 20 年 的 礁 
断 权 。 这 就 刺激 了 制 幽 公司 进行 昂贵 : 艰辛 而 又 费时 的 研究 ， 去 生产 新 药 (平均 一 种 新 药 从 
研发 到 上 市 要 花费 8 亿美 元 和 12 年 的 时 间 ); 如果 没 有 专利 的 保护 企业 不 可 能 自觉 组 织 广泛 
的 基础 性 研究 . 2 ` 

对 知识 产权 的 保护 在 各 个 国家 有 很 大 的 不 同 ， 很 多 国家 制定 严格 的 知识 产 炎 条 例 ， 而 实施 
这 些 条 例 时 则 很 宽松 。 这 种 情况 甚至 出 现在 签署 了 《性 界 知识 产权 组 织 (World Intellectual 
Property Organization) 的 183 个 成 员 国 中 ,这些 国 家 都 签署 了 保护 知识 产 娄 的 诸多 协议 ， 其 中 
之 一 是 最 有 历史 的 1883 年 开始 的 《保护 工业 产权 巴黎 公约 (Paris Convention for the Protection 
of Industrial Property) ， 至 2006 年 已 有 169 个 国家 签署 了 该 公约 。 实施 的 无 力 则 鼓励 了 对 知识 产 
权 的 侵权 。 Bs ete ER 

EIRA PE HREM AAR. ERRES SR, 2005 年 全 球 M3 的 CD 光盘 和 
磁带 属于 非法 生产 销售 。 由 于 盗版 ， 该 行业 每 年 损失 45 亿 美元 。 2 计算 机 软件 行业 在 知识 产权 
保护 措施 不 力 的 情况 下 损失 最 严重 。 统 上 表明 2005 年 违反 知识 产权 使 电脑 软件 公司 收 人 捐 失 达 
350 亿 美元 。 ~” 一 家 名 为 商业 软件 周 盟 的 软件 行业 联合 会 出 其 的 数据 显示 2005 秆 全 性 界 的 应 
用 软件 约 有 35% 用 的 是 盗版 。 软 件 盗版 最 严重 的 地 区 是 拉丁 美洲 ; 盗版 率 为 68% (HL 2-1), 
在 美国 的 盗版 率 尽管 较 低 ， 为 21%， 但 销售 价值 上 的 损失 却 更 大 ， 2005 年 达到 69 亿 美元 ， 这 是 
因为 其 市 场 规模 很 大 的 缘故 。”5 

国际 企业 面 对 违 反 知 识 产权 行为 有 几 种 反应 。 公司 教 促 其 相关 政府 推动 国际 条 约 的 签署 保 
证 知识 产权 受到 法 律 保护 ， 且 加 强 法 律 的 执行 力度 。 受 这 一 行为 影响 ,国际 法 得 到 加 强 , (在 第 
6 童 我 们 将 涉及 )， 最 新 的 世界 贸易 条 约 于 1994 年 签署 ， 首次 扩展 了 关 贸 总 协定 的 范围 ,使 其 涵 
盖 知 识 财 产 内 容 ， 新 协议 即 《与 贸易 有 关 的 知识 产权 协议 》 《HRIPSj。 在 1995 年 新 产生 的 世界 
贸易 组 织 监督 实施 更 加 严厉 的 知识 产权 条 例 。' 这 些 条 规 要 求 WTO 的 成 员 国 将 专利 保护 期 延长 到 
至 少 20 年 ， 版 权 保护 期 延长 到 50 年 。 富国 必须 在 一 年 内 遵守 这 些 条 例 。 穷 国 因为 专利 和 版 权 的 
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保护 一 般 都 薄弱 得 多 ， ASM ASRR OER (有 关 TRIPS 的 详细 内 容 
MER). 
欧洲 其 他 地 区 


0 20 40 60 80 
被 盗版 的 软件 百分比 


图 2-1 ,2005 年 软件 在 各 地 区 的 盗版 比率 


full Sie KAREAR, Ase, Sore tre i TELA 企业 也 
必须 保证 其 产品 的 造 版 在 知识 产权 法 实施 不 力 的 国家 生产 出 来 后 不 会 流 同 到 生产 国 或 第 三 国 市 
场 。 ARERR BAK BEAK ERALAR TEE Rak ORERERARER HER EN BS 
(包括 美国 本 土 )。 aa 


2.4.5 ”产品 安全 性 和 产品 责任 


产品 安全 法 (product safty law) 制定 一 系列 标准 要 求 产 品 必须 六 守 。 产 品 重任 ,fproduct 
liability) 包括 当 产 品 导致 伤害 、 死 亡 或 损失 时 要 求 该 公司 及 其 主管 负责 。 产 品 如 果 没 有 符合 要 
求 的 安全 标准 ， 它 的 责任 可 以 非常 大 。 对 产品 责任 的 规范 既 有 民法 也 有 刑法 。 民 法 要 求 的 是 赔 
款 和 钱财 的 损失 赔偿 。 刑事 责任 法 规范 守 款 或 和 狱 。 民 束 和 刑事 责任 法 的 适用 范围 在 美国 都 较 
其 他 国家 要 更 宽泛 。 虽然 许多 其 他 西 友 国家 也 有 综合 性 的 责任 法 责任 法 在 欠 发 达 国家 范围 万 
其 不 够 广泛 。 在 在 美国 关于 产品 责任 的 诉讼 和 判决 兴盛 不 断 ， 导致 责任 保险 费用 尿 剧 性 的 增长 。 
结果 ， 许 多 企业 经 理 认为 在 责任 险 上 花费 很 高 使 美国 会 司 在 全 球 市 场 竞争 力 减 弱 s,-， 

暂且 把 竞争 力 问题 放 在 一 边 ， 各 国产 品 安全 法 和 责任 法 的 差异 对 在 国外 做 生态 的 从 襄 中 出 
了 一 个 重要 的 道德 问题 。 当 公司 所 在 国 的 产品 安全 法 比 另 一 转 要 严格 时 ， 或 当 责任 法 比 另 一 国 
的 更 为 宽松 时 ， 公 司 在 另 一 国 做 生意 时 是 否 就 遵从 较 宽松 的 当地 标准 呢 ?. 还 是 洲 从 自己 国家 的 
标准 ? 按 道德 规范 做 ， 无疑 要 遵从 自己 国家 的 标准 ， SAE RM ARERR LARR 
的 安全 法 和 未 任 法 做 生意 ， TAAL AR. 4 wat gh 


oe o 


2.5 .经济 发 展 的 决定 因素 ，、 


一 国政 治 、 EEEE ， 对 一 个 国家 能 否 成 为 
骸 引 力 强 的 市 场 和 生产 基地 也 有 极 大 的 影响 ATER TAT maraka ine 
看 看 政治 经 济 如 何 对 经 济 发 展 施加 影响 。 ; ps ; 


2.5.1 经济 发 展 上 的 差异 


AOI RAPER ER. OURS OAT REE ARREMN (aro 
national income, GNI); GNI 被 称 为 是 一 国 经 济 活动 的 尺 疫 rf 它 稀 量 一 国 国民 每 年 获 得 的 总 收入 。 
日 本 : Sah, HELA A CZ, "tO Ek A ATE ZH’ 日本 2804 
华 的 估 均 GNI 为 37 05038 7E; 但 印度 只 有 520 美 元 AF nace 
£ ASONI EERE, BITRI ALTAIR EHR piin akoda 
MAION 6003870, 赵 过 美国 的 41 #00 美 元 ,组 瑞士 的 生 洁 成 本 较 美国 变 高 , 这 苦味 着 





Bet cH sg! 
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美国 人 比 瑞士 人 买 得 到 更 多 的 产品 和 服务 ASCH Ga it een eR E EE 
RAH (purchasing power parity, PPP) 的 调整 ， 它 对 生活 水 平 进行 更 直接 的 比较 。 调 整 的 基 
准 是 美国 生活 消费 水 平 。 不 同 国家 的 PEP 则 被 上 调 或 下 调 ， 取 决 于 其 生 东 成 本 是 低 于 还 是 高 于 
美国 的 生活 成 本 。 中 国 2004 年 的 人 均 GNI 为 1500 美 元 ， 经 过 PPP 调 整 后 为 5885 美 元 ， 表 明 中 国 
生活 成 本 较 美国 要 低 ， 在 中 国 用 1500 美 元 可 以 买 到 在 美国 用 5885 美 元 买 到 的 东西 。 表 2-1 提 供 
了 一 些 国家 2004 年 的 人 均 GNI、 经 过 PPP 调 整 后 的 人 均 GNI， 以 及 1994 ~2004 年 的 国内 生产 总 
值 (GDP) 的 增长 率 。 

不 同 国家 的 生活 水 平 有 显著 的 差异 。 表 2-1 表 明 通 过 PPP 调 整 后 普通 的 印度 人 只 能 享受 普通 
美国 人 8% 的 消费 和 服务 。 有 人 会 得 出 这 样 的 结论 : 尽管 印度 有 近 10 亿 人 口 ， 它 不 可 能 成 为 众 
多 西方 国际 公司 生产 的 消费 品 的 有 利 吉 图 的 市 场 。 但 这 个 结论 不 正确 ， 因 为 尽管 印度 的 穷人 很 
多 ， 但 还 是 有 接近 1 亿 的 相当 富裕 的 中 产 阶级 。 而且， 现在 印度 经 济 在 绝对 数字 上 高 于 巴西 
波兰 和 俄罗斯 ( 见 表 2-1)。 


表 2-1 几 个 国家 的 经 济 数据 R x 
2004 年 人 均 GNI 2004 年 天 均 GNI PPP “1994-2004:GDP “2004 年 经 济 GDP 规 模 








ax (385) (美元 ) ， 增长 率 (%) “0 亿美 元 计 ) 
巴西 ʻ 3000 7935 2.7 600 
中 国 1500 5885 95 1930 : 
德国 30 690 28 168 15 2740 
印度 620 3116 63 691 
日 本 37 050 29 814 1.2 4620 
尼日利亚 430 966 3.5 全 n 
波兰 6100 12723 45 ~ M 
俄罗斯 3400 9683 15 581 
瑞士 49 600 35 661 1.3 358 
英国 33 630 31 431 30 2120 
美国 41 440 39 823 3.4 11 700 


GNI 和 PPP 的 数据 展示 的 是 静态 的 发 展 画面 。 比 如 数据 说 中 国 比美 国 贫穷 ， 但 并 没 告诉 我 
们 中 国 是 否 在 缩小 这 个 差距 。 要 评估 这 个 问题 的 话 ， 我 们 就 要 了 解 各 国 的 经 济 增长 率 。 表 2-1 
提供 了 一 些 国家 1994~2004 年 国内 生产 总 值 (GDP) 的 增长 率 。 虽然 中 国 和 印度 现在 很 不 富裕 ， 
但 它们 的 经 济 增长 率 高 于 许多 发 达 国家 。 它 们 已 经 成 为 国际 公司 的 巨大 市 场 。 如 果 它 们 保持 这 
些 增长 率 ， 尤 其 是 中 国会 在 10 年 内 成 为 仅 次 于 美国 的 最 强 经 济 大 国 ， 印 度 也 会 成 为 世界 经 济 强 
国之 一 。 正 因为 它们 有 潜力 ， 许 多 国际 公司 现在 就 开始 在 这 些 国家 找寻 市 场 立 足 点 。 即 使 它们 
现在 对 国际 企业 收入 的 贡献 相对 较 小 ， 它 们 将 来 的 贡献 会 大 得 多 os ， 





, 另 一 个 视角 
假设 我 们 是 由 100 人 组 成 的 团体 ， 


为 了 更 明确 地 了 解 本 章 描述 的 经 济 规模 和 衡量 数据 ， ARMERIA ARARE, ep. 
61 人 是 亚洲 人 ，12 人 是 欧洲 人 ，14 人 为 北美 和 南美 洲 人 ， 了 3 人 为 非洲 公 * 1 个 澳洲 人 。 其 中 6 个 人 
拥有 团体 59% 的 财富 ，13 人 会 挨 饿 ，14 人 不 识字 ，、 7 个 人 受 教育 ,( 中 等 水 平 )，30 人 拥有 银行 账户 ， 
而 25 人 每 天 只 有 1 美元 或 更 少 的 生活 费 。 要 了 解 更 多 和 看 具象 化 的 视频 的 话 ， 请 访问 在 线 版 本 的 





《微缩 的 地 球 》(www.miniature-earth .com )。 
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2.5.2 “更 宽泛 的 发 展 的 概念 : ABBE -R 


”请 贝尔 奖 获得 者 经 济 学 家 阿 马 落 亚 ， 森 (Amartya Sen) 认为 发 展 应 该 更 多 地 以 人 们 享有 
的 能 力 和 机 会 来 评估 ， 而 不 仪 以 人 均 国民 收入 之 类 的 标准 来 评估 〈 见 上 面 的 “ 另 一 个 视角 ")。” 
依据 森 的 观点 ， 发 展 应 被 视 为 人 们 经 历 真正 自由 的 过 程 。 因 而 发 展 要 求 消除 自由 的 主要 障碍 : 
贫困 和 暴政 、 缺 乏 经 济 机 会 和 系统 性 的 社会 性 的 测 兴 、 忽 视 公 众 的 能 力 和 对 压抑 状态 的 容忍 。 
森 认 为 ， 发 展 不 仅 是 一 个 经 济 过 程 ， 也 是 个 政治 过 程 ， 要 想 成 功 就 要 求 政治 团体 让 国民 发 表意 
见 ， 为 团体 做 出 重要 决定 ， 即 所 谓 “ 民 主 化 "。 这 一 观点 使 森 强 调 基本 医疗 保障 ， 尤 其 对 儿 
童 ; 基础 教育 ， 尤 其 对 妇女 。 这 些 因素 不 仅 在 帮助 人 们 达到 更 高 的 收入 水 平方 面 有 辅助 价值 ， 
而 且 它 们 本 身 就 有 好 处 。 人 们 如 打 长 年 串 病 或 混沌 无 知 的 话 是 不 可 能 发 展 他 们 的 能 力 的 ( 见 下 
面 的“ 另 一 个 视角 ") 。 a i 7 

RAMMAVLMLARA MWR, RAM CSTR TAJNER (HDI) 来 评估 不 
同 国家 人 民 的 生活 质量 。HDI 从 下 列 三 个 方面 进行 评估 : 出 生 时 的 预期 寿命 ( 即 医疗 保健 功能 ) 、 
获得 教育 的 程度 《成 年 人 识字 率 和 小 学 、 中 学 及 高 等 教育 入 学 率 的 综合 状况 ) 以 及 以 PPP 调 束 
过 的 人 均 收入 是 否 能 满足 该 国 的 基本 生活 需要 (充足 的 食品 、 住 所 和 医疗 )。 这 样 ，HDI 更 接 
近 森 关于 发 展 的 概念 ， 而 不 只 是 狭义 的 如 人 均 GNI 的 数值 。 虽 然 森 的 观点 表明 政治 上 的 自由 也 
应 包括 在 指数 之 中 ， 但 事实 却 没有 。 人 力 发 展 指数 从 0 标 到 1。 小 于 0.5 分 的 国家 被 认为 人 力 发 
展 水 平 低 (人 的 生活 质量 低 ) ， 打 分 在 0.5 一 0.8 的 国家 被 归 为 中 等 发 展 水 平 ， 而 那些 在 0.8 分 以 
上 的 国家 则 归 在 高 水 平 的 人 文 发 展 水 平 上 。 








(E) 另 一 个 视角 
IN) 森 列 举 的 一 个 强 有 力 的 例子 : 从 “ 毫 无 希望 ”到 企业 家 

受到 一 位 叫 比 修 . 玛雅， 帕 利 亚 的 达 利 女人 《该 妇女 向 2000 多 年 以 来 的 种 姓 制度 挑战 ， 成 为 
受过 教育 的 妇女 。) 的 鼓舞 ， 尼 泊 尔 达 利 妇女 协会 〈 现 在 称 为 尼泊尔 达 利 妇女 权利 组 织 ) 诞生 了 。 
该 组 织 教 妇女 们 识字 和 算术 ,给 她 们 提供 种 子 资金 贷款 进行 创业 。 一 个 妇女 用 20 美 元 的 种 子 资金， 
就 能 买 3 只 尘 ， 或 其 他 家 着、 种 子 或 摆 茶 摊 的 用 具 .。 这 些 刚 则 被 援 作 的 妇女 创立 生意 的 目的 是 教 
月 其 他 达 利 女性 并 鼓励 她 们 开始 类 似 的 微型 金融 小 组 。 来 自 20 个 地 区 的 1500 多 名 妇女 参 加 了 该 组 
织 的 活动 ， 并 且 有 超过 700 个 孩子 获得 奖学金 到 让 学 学 习 。 返 款 率 为 100% | 因为 这 个 团 也 非常 闭 
He, 这 种 教育 上 释 济 下 的 权利 得 到 新 的 发 展 ， 因 为 它 打破 了 亡 泊 尔 财 省 的 印度 种 姓 制 覆 。 请 登 
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25.3 政治 经 济 制 度 和 经 济 进展 


有 人 认为 一 国 经 济 发 展 的 水 平 是 其 经 济 制度 和 政治 制度 作用 的 结果 。 那 名 ;政治 经 济 制度 
和 经 济 发 展 之 间 的 关系 有 什么 特点 昵 ? 这 个 问题 多 年 来 一 直 是 学 术 界 和 政界 备 论 的 主题 。 尽 管 
经 过 了 长 时 间 的 辩论 ， 这 个 问题 仍 没有 一 个 清晰 明确 的 答案 。 然 而 ， 解 开学 术 争 论 的 主要 症结 
并 概括 政治 经 济 制度 和 经 济 发 展 之 间 的 关系 的 性 质 还 是 可 能 的 。 

1. 创新 和 企业 家 精神 是 增长 的 动力 

创新 和 企业 家 活动 是 保持 经 济 长 期 增长 的 动力 ， 这 一 观点 大 家 都 认可 。 提出 这 个 问题 的 
人 把 创新 (innovation) 定义 得 很 宽 ， 它 不 仅 包括 新 产品 ， 而 且 包 括 新 流程 、 新 组 织 结构 、 新 
管理 实践 和 新 策略 。 玩 具 制 造 商 玩具 反 斗 城 (Toys “R” US 建立 大 型 仓储 式 玩具 商店 ， 并 采 
用 大 量 广告 和 打折 来 售 出 商品 的 策略 可 以 归 类 为 创新 ， 因 为 它 是 首创 这 一 销售 策略 的 商家 。 创 
新 和 企业 家 活动 通过 创造 新 产品 和 市 场 帮助 增加 以 前 不 曾 有 过 的 经 济 活动 。 另 外 ， 生 产 过 程 的 
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和 商业 程序 化 的 创新 导致 劳动 生产 率 和 资金 产 出 率 的 增加 ,会 更 大 地 刺激 经 济 发 展 速度 。” 

创新 也 常 被 视 为 企业 家 活动 的 产物 。 通 常 ， 企 业 家 ' (ntrepreneur) 首先 把 创新 的 产品 或 创 
新 的 流程 商业 化 , 企业 家 活动 为 经 济 实体 提供 很 大 的 动力 。 比 如 ， 美 国 经 济 就 得 益 于 高 水 平 的 
企业 家 活动 ， 这 些 活动 引发 了 产品 和 程序 上 的 快速 创新 。 思 科 公 司 (Cisco Systems), WRA 
司 、 微 软 公司 和 甲骨 文公 司 (Oracte) 都 是 由 具有 企业 家 精神 的 个 人 利用 先进 的 技术 成 立 的 。 
这 些 公司 通过 使 创新 的 产品 和 程序 商业 化 创造 了 巨大 的 经 济 价值 。 可 以 得 出 这 一 结论 ， 如 果 一 
国 经 济 要 保持 长 期 的 增长， 企业 环境 必须 有 助 于 产品 生产 和 流程 的 创新 ， 必 须 有 助 于 企业 家 活 
动 的 开展 。 

2. 创新 和 企业 家 精神 要 求 市 场 经 济 

这 就 顺理成章 地 引出 深 明 问题 ， TER ARURLEIETAN FONET JERN 
是 的 人 们 强调 市 场 经 济 的 优势 。% OWT A Hh LH IB AE 
刺激 创 断 和 发 明 ; 在 市 场 经 济 中 ， 任 何人 只 要 他 有 创新 想法 ， 就 可 以 开 公司 用 点 子 挣 钱 。 同 样 ， 
现 有 的 企业 也 可 以 很 自由 地 通过 创新 来 改善 它们 的 经 营 过 程 。 从 这 种 程度 上 说 ;创业 者 个 人 和 
现 有 企业 都 是 成 功 的 ， 他 们 都 能 以 高 盈利 的 方式 获得 回报 。 因 此 ， 市 场 经 济 莉 记 者 巨大 的 人 新 
动力 。 

相 比 之 下 ， 在 计划 经 济 下 ， 国 家 拥有 所 有 的 生产 资料 。 创 业者 个 人 没有 动力 开发 有 价值 的 
新 的 发 明 创造 ， 因 为 国家 获得 所 有 盘 利 ， 而 不 是 个 人 获 利 。 经 济 灌 名 也 同样 出 现在 许多 混合 经 
济 的 二 些 部 门 ， 这 些 部 门 是 辆 家 垄断 的 (如 英国 的 医疗 保健 和 通信 部 门 )。 经 济 灌 急 是 由 20 世 
纪 80 年 代 中 期 至 今 许多 混合 经 济 中 国有 企业 私有 化 的 原动力 (私有 化 指 把 国有 企业 半 给 私人 投 
资 者 的 行为 ) 。 

一 项 对 102 个 国家 20 多 年 的 研究 表明 ， 经 济 自由 【以 市 场 经 济 为 绕 趟 的 ) 利 经 济 增长 有 很 
重要 的 关系 。” 此 研究 发 现 ，1975 1995 年 间 ， 一 个 国家 拥有 越 多 的 经 济 上 的 自由 度 ， 志 的 经 
济 增 发 就 越 快 ， 它 的 国民 就 越 富裕 。1975 二 1995 年 间 ， 保 持 经 济 高 床 自 由 的 6 个 国家 旗 地 区 
(中 国 香港 、 瑞 士 ， 新 加 坡 、 美 国 ， MAA, WE) 也 跻身 经 济 增长 率 最 高 的 前 十 名 。 相 比 之 
下 ，, 经 济 不 能 保持 高 度 自由 的 国家 没有 一 个 能 达到 可 观 的 经 济 增长 率 。1975 ~ 1995 年 间 ， 经 济 
上 自由 度 下 降 最 多 的 16 个 国家 ， 年 均 加 内 生产 间 和 以 每 年 0.6% 的 这 度 下 请。 

3. 创新 和 企业 家 精神 需要 强 有 力 的 财产 权 

对 财产 权 强 有 力 的 法 律 保护 对 于 促进 发 明 创新 、 企业 家 活动 和 经 济 增 长 的 商务 包 轩 也 是 委 
必要 的 。 个 人 和 企业 都 必须 有 从 创新 想法 中 得 利 的 机 会 ， 当 财产 权 没有 充分 地 得 到 实施 的 时 
, Co Se A sD A= a) h Hes oA ES" T 斯 以 
就 降低 了 经 济 增长 率 。 

FAWRORRRAT- RCO - 德 REUN, RMR NAER 
护 的 话 ; 很 多 发 展 让 国家 二 不 能 凌 得 资本 主义 的 利益 。% 德 RERABA BE, WAE, 
关键 的 问题 不 是 测 棱 的 风险 ， 而 是 财产 拥有 者 长 期 对 其 拥有 的 财产 无 法 取得 合法 的 权利 ;他 举 了 
一 个 例子 来 说 明 这 个 问题 ， 在 海地 一 个 人 需 经 176 个 步 台 、 历 时 19 年 才能 合法 拥有 土地 。 册 为 穷 
国 的 大 多 数 财产 是 非 正式 地 “被 拥有 ”，* 缺 过 合法 的 拥有 证 明 ” 意 味 着 财产 持 有 者 不 能 友 资 产 转 
变 为 林 用 于 商业 投资 的 资金 。 而 银行 不 会 把 钱 借贷 给 穷人 ， 让 其 做 生意 ， 鸯 为 穷人 没有 东西 可 以 
证 明 他 们 拥有 农场 这 样 的 财产 作 抵押 。 德 . 索 托 统计 的 结果 是 : 2000 年 ， 第 三 世界 的 不 动产 总 客 
为 93 万 亿美 元 。 如 果 这 些 资产 转化 成 资金 ， 将 会 有 一 场 使 穷人 摇 脱 贫困 的 经 济 革命 

4. 必需 的 政治 制度 

哪 种 政治 制度 最 能 支持 强 有 力 的 保护 财产 权 的 市 场 经 济 ;并 使 之 最 大 限度 地 发 挥 作 用 ， 在 
这 一 点 上 有 很 多 的 争论 。 ss 西方 国家 定向 于 把 议会 民主 与 具有 财产 权 避 护 的 市 场 经 济 和 经 济 发 
展 相 联 系 。 基 于 这 点 ， 我 们 认为 民主 对 经 济 增长 有 好 处 。 然而; 几 个 极权 主义 国家 也 拱 植 了 市 
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场 经 济 和 强 有 力 的 财产 权 保护 措施 ， 它 们 也 经 历 了 快速 的 经 济 增长 。 过 去 30 年 间 发 展 最 快 的 5 
个 经 济 区 域 有 中 国 大 陆 、 韩 国 、 中 国 台湾 地 区 、 新 加 坡 和 中 国 香港 。 这 些 经 济 区 域 在 经 济 起 飞 
OO TOME eee eee enn eee ee AN 

» WAG RMOSASH. SER ORS FNM SIM 199A — AT 
le ery Aca 我 认为 国家 必须 把 发 展 法 纪 放 在 优先 地 位 。 对 分 的 民主 全 
流 于 无 组 织 纪律 和 做 事情 混乱 不 堪 ， 这 些 对 发 展 都 是 有 害 的 。”3 : 

然而 ， 认 为 极权 国家 有 优势 的 人 士 忽视 了 重要 的 一 一 点 一 如果 极权 省 使 国家 富有 的 话 ， 那 
么 大 部 分 非洲 、 亚 洲 和 拉丁 美洲 1960 一 1990 年 应 该 发 展 得 很 快 ， 而 实际 情况 并 非 如 此 . 只 有 某 
一 种 极权 国家 能 促进 经 济 增长 ， 它 虽 是 极权 主义 ， 但 笃 宠 自由 市 场 经 流体 制 和 强 有 力 的 财产 权 
保护 措施 。 只 是 无 法 保证 极权 政权 会 坚持 这 种 发 展 的 政策 。 许 多 极权 政府 都 会 利用 国家 这 个 工 
有 追求 他 们 个 人 的 目标 ， 在 这 种 情况 下 ， 财 产权 经 常 遭 到 践踏 ， 经 济 增长 停滞 不 前 。. 考 虑 到 这 
些 ， 民 让 国家 可 能 更 有 助 于 长 期 经 济 增长 。 只 有 在 一 个 运行 良好 。 成 熟 的 民主 国家 ， 财 产权 才 
能 真正 得 到 保障 。 了 我 们 不 应 忘记 先前 提 到 的 阿 马 落 亚 - 森 的 论点 : 独裁 国家 限制 了 人 的 自由 ， 
从 而 压制 了 人 类 的 发 展 ， 因 而 不 利于 社会 的 进步 。 

5. 经 济 进步 引发 民主 

有 人 认为 民生 并 非 是 建立 保护 财产 权 的 自由 市 场 经 济 的 先决 条 件 ， 而 随后 的 经 济 增长 会 导 
致 民主 国家 的 建立 ， 这 个 观点 是 可 能 的 。 几 个 经 济 发 展 最 快 的 亚洲 国家 和 地 区 近 20 年 来 采取 了 了 
更 民主 的 政府 ,例如 韩国 。 因此 ， ye eee ee DEPAR 
发 展 的 结果 之 一 。 


2.5.4 地理、 教育 和 经 济 发 展 


尽管 二- 国 的 政治 .经济 体 制 是 驱动 其 经 济 侨民 的 火车 头 ， 黄 他 因素 也 是 非常 重要 的 其 中 
受到 关注 的 一 点 是 地 理 位 置 。” 亚当 ' 斯 密 的 一 个 观点 是 地 理 位 置 能 影响 经 济 政策 ， 进 而 影响 
经 济 增长 率 。 有 影响 的 哈佛 大 学 经 济 学 家 杰 弗 里. 萨 奇 (Jeffrey Sachs) WH: 

有 灾 以 来 ， 沿 海 国家 ， 因 其 长 期 欠 事 国际 贸易 ， 比 内 向 国家 更 倾向 天 市 场 机 制 、 而 

内 陆 国家 则 倾向 于 统治 集团 , (军事 集团 ), HESA. GEAR, WTAE, MRA 

进行 以 市 场 为 基础 的 贸易 活动 。 REBAR TRTLERMANAD. BARRA 

区 含有 更 广汽 的 劳工 。” 
，: 萨 奇 的 观点 说 明 * 某 些 地 区 ， 亲 共 优越 的 池 理 条 体 ， 比 其 他 区 浪 是 有 可 能 戎 与 贸易 活动， 
凡 而 更 易 对 外 开放 和 发 展 以 市 场 为 基础 的 经 济 体制 而 反 过 来 又 会 促进 经 济 更 快 描 长 *, 他 还 认 
为 ， 不 考虑 一 个 国家 实行 的 经 济 和 政治 体制 ， 单 是 它 的 不 利 的 地 理 环境 ， 如 贫 靖 的 土 术 。 高 比 
例 的 发 病 率 和 各 劣 的 气候 就 会 妨碍 其 发 展 。 现 在 许多 热带 园 家 就 遭 号 利 了 这 些 不 利 条 件 的 痛苦 。 
1965 ~1990 年 ， 萨 奇 与 哈佛 轩 际 发展 协会 的 同事 一 起 观测 了 指 理 条 件 对 国家 经济 增长 的 影响 。 
分 析 发 现 ， 内 陆 轩 较 之 沿海 国家 的 经 济 发 展 要 缓慢 ,完全 内 陆 的 地 区 每 年 的 经 济 增长 素 会 降低 
约 0.7%。 分 析 还 发 现 ， 热 带 国家 较 之 温带 国家 年 经 济 增长 率 要 低 1.3%。 i 

教育 被 视 为 经 讲 发 展 的 另 一 个 重要 的 决定 因素 (2M LHW - 六 强调 的 一 点 )。 一 般 大 家 
都 认为 向 教育 投资 多 的 国家 会 有 更 高 的 经 济 增长 率 。 这 一 一 观点 的 理论 基础 是 受过 教育 的 人 相对 
更 有 生产 效率 。 有 事例 证 明确 实 如 此 。 如 1960 年 巴基斯坦 和 埋 国 的 富 挫 释 度 相当 。4 巴基斯坦 
只 有 30% 的 适龄 此 童 上 学 ， 而 韩国 有 94 旬 。 到 了 20 世 纪 80 年 代 中 期 + 韩国 国民 生产 总 值 人 均 是 
巴基斯坦 信 均 的 3 倍 。14 个 统计 研究 表明 ， 一 国 在 教育 上 的 投资 和 其 随后 的 经 济 增长 之 间 的 关 
系 是 ;, 教育 上 的 投资 对 国家 和 经济 增长 率 有 正面 的 、 在 数据 上 相当 有 意义 的 影响 。 4 同样, ae 
MARERA ge DKÉ, 新 加 玻 何以 能 克 
服 热带 地 理 条 件 的 不 利 影响 全 其 经 济 增长 较 之 非洲 入 拉 寺 二 各 国家 快 得 多 。 
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2.6 转型 中 的 国家 


自 20 世 纪 80 年 代 ， 许 多 国家 的 政治 经 济 体制 发 生子 根本 性 的 变化 。 以 两 个 趋势 为 证 。 第 一 ， 
20 世 纪 80 年 代 后 期 和 90 年 代 初期 ， 民 主 革命 的 思潮 席卷 世界 。 极 权 政府 垮台 了 ， 代 之 以 民选 政 
府 } 当然 民选 政府 较 之 前 托 更 倾向 隆 自由 市 场 化 的 资 漆 主义 制度 。 第 二 ， 出 现 了 远离 中 央 计 划 
经 济 ， 远离 混合 经 济 , 转 而 趋向 自由 的 市 场 化 经 济 模式 的 显著 动向 。 be sri SEREN 
扩展 ， 进而 关注 自由 的 市 场 经 济 的 扩展 。 ra 


2.6.1， 民 主 的 扩展 六 Ae 


{A SREEMARAGRRURRE ROO (UNDER LORE). te. “a 
HH EMKE, 国民 享有 高 度 的 政治 和 公民 自由 “部 分 自由 的 ”国家 的 特征 是 在 政治 和 公民 
UAE eS HERS 一 般 是 在 腐败 、 执 法 不 力 、 种 族 冲 突 、 或 内 虐 的 情形 下 ， 在 “不 让 由 的 ” 
国家 里 ， 政 治 程序 被 严格 地 控制 和 基本 自由 被 剥夺 。 

自由 之 家 在 2005 年 把 89 个 国家 划 归 自由 的 国家 ， 占 世界 人 口 的 46%。 这 些 国家 兽 重 广泛 的 
政治 权利 。 另 有 占 世界 人 口 30% 的 58 个 国家 被 划 为 “部 分 自由 ”， 而 占 世界 尖 吕 94 锡 的 45 个 国家 
被 划 为 “不 自由 ”国家 。 民 主 国家 数量 已 经 从 1987 年 的 69 个 增加 到 2005 年 的 122 个 ,这 是 有 史 以 
来 自由 国家 数量 最 大 的 一 次 。 据 自由 之 家 称 ， 并 非 所 有 民主 国家 都 是 “自由 的 "， 因 为 一 些 民主 
国家 仍 限制 某 些 政治 和 公民 自由 ， 比 如 : 俄罗斯 被 自由 之 家 评 为 “不 自由 的 ”国家 ， 其 原因 为 ， 

俄罗斯 例 迷 到 不 自由 的 国家 行列 是 在 党 拉 基 米尔 ， 普京 总 统领 导 下 中 类 集权 发 展 

到 极点 的 表现 ， 是 干 扼 、 恶 吓 媒 体 ， 使 国家 执法 系统 政治 化 的 表现 。 公 

许多 新 的 民主 国家 出 现在 东欧 和 拉丁 美洲 ， 当 然 ， 非 洲 在 民主 方面 也 取得 了 引 人 注 目的 收 
获 ， 如 南非 。 进 入 世界 民主 国家 的 包括 墨西哥 ， 该 国 继 1997 年 和 1998 年 自由 选举 议会 和 州 选举 
之 后 ， 于 2000 年 第 一 次 举行 了 完全 自由 的 、 公 正 的 总 统 选举 。 塞 内 加 尔 国 的 自由 公正 选举 使 权 
力 平稳 过 渡 ， 尽 管 受 到 在 任 者 的 阻 找 次 骗 ， 南 斯 拉夫 的 民主 选举 也 进行 了 。 还 有 乌克兰 ， 大 规 
模 的 暴动 之 后 就 是 2604 年 芭 统 选举 时 广 谤 的 匿名 投票 作 册 ， 导致 第 二 次 选举 、 改革 合作 人 的 
胜利 和 公民 自由 度 得 到 显著 改善 。 

民主 的 扩展 有 3 个 主要 原因 。 亿 第 一 ， 许多 极权 主义 国家 没 能 向 它 的 绝 关 多数 国 民 提供 经 济 
发 展 的 进程 。 

第 二 ， 新 的 信息 和 通信 技术 的 传播 、 推 广 ， 包 括 短波 收音 机 、 卫 星 电视 、 传 真 机 、 桌 面 出 
版 设备 和 现在 的 互联 网 ， 使 一 个 国家 不 可 能 控制 得 了 那些 未 终审 窒 、 miei aE AWE Pa et 
资料 SAE AR AÉ REA ER EE A HE BT BEOIR 而 态 互 联网 使 得 民 
主 思想 以 前 所 未 有 的 深度 和 广度 渗透 到 那些 封 闵 的 社会 

第 三 ， 许 多 国家 经 过 25 年 的 经 济 发 展 ， 出 现 了 越 来 越 多 的 富裕 的 中 产 阶级 和 劳动 阶层 ， 他 
们 推动 着 民主 改革 的 进程 。 在 韩国 民主 化 转变 中 他 们 就 是 六 个 因素 。 企 业 家 和 其他 移 公 司 领导 ， 
出 于 保 近 他 们 财产 梭 可 保障 合同 公正 实施 的 需求 ， RAEI AR REE RG 
TEIR. iii 22 

尽管 如 此 ， 得 出 全 球 民主 是 起 会 继续 顺利 扩展 这 样 的 结论 未 免 过 于 天 让。 eR AMOR 
BEAR, AAR CRRA SER ARR BRS 1 TE 
家 是 不 自由 的 国家 ， i 


2.6.2 umanmi o 


与 民主 的 扩展 同步 进行 的 是 ， 自 20 世 纪 80 年 代 许多 国家 也 开始 谷 试 改变 其 经 济 体制， 从 集 
中 计划 指令 性 经 济 转变 为 以 市 场 为 基础 的 经 济 体制 。 在 这 个 完整 的 国家 名 单 中 还 包括 亚洲 国家 
的 中 国 和 越南 ， 非 洲 国家 的 安哥拉 、 埃 塞 俄 比 亚 和 莫桑比克 。“ 同样 ， 从 混合 经 济 改变 的 国家 
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也 有 。 许 多 亚洲 、 拉 丁 美洲 国家 和 西欧 国家 把 国有 企业 卖 给 私人 投资 者 (私有 化 )， 并 且 在 经 
济 上 放松 管制 ， 以 促进 更 大 的 竞争 。 

经 济 转型 的 基本 原理 在 世界 各 地 是 相同 的 〈 见 下 面 “ 另 一 个 视角 ") 。 总 的 来 说 ， 采 用 指令 
性 和 混合 型 的 经 济 体制 没 能 达到 一 些 采取 市 场 经 济 体制 国家 的 经 济 发 展 效 果 ， 市 场 经 济 效果 显 
著 的 国家 和 地 区 有 美国 和 瑞士 。 结 果 ， 越 来 越 多 的 国家 倾向 走 以 市 场 为 基础 的 经 济 模式 。 传 统 
基金 会 (Heritage Foundation) 是 美国 一 家 保守 的 研究 基金 会 ，, 它 给 各 国 经 济 自得 度 评分 。 它 对 
经 济 自由 度 的 评估 是 以 10 个 指数 为 参考 的 ， 包 括 政府 干预 经 济 的 程度 、 禄 易 政策 、 财 产权 保护 
程度 、 外 来 投资 的 规范 和 条 件 以 及 税收 政策 。 一 国 在 每 个 指标 上 的 得 分 在 1 (最 自由 ) 和 5 (最 
不 自由 ) 之 间 ， 各 部 分 平均 分 值 越 低 的 国家 其 经 济 越 趋 于 纯粹 的 市 场 经 济 模式 ,根据 2006 年 的 
指标 ， 世 界 经 济 最 自由 的 国家 和 地 区 ( 按 序 排列 )》 是 中 国 香港 。 新 加 坡 、 爱 尔 兰 、 卢 森 堡 、 英 
国 、 冰 岛 、 爱 沙 尼 亚 、 丹 麦 和 美国 。 日 本 列 在 第 27 位 、 法 国 第 44 位 墨西哥 第 60 位 ， 巴 西 第 81 
位 ， 中 国 第 111 位 ， 印 度 第 121 位 ， 俄 罗斯 第 122 位 ， 古 巴 、 老 迭 、 伊朗、 委内瑞拉 和 朝鲜 位 列 最 


后 几 名 。” 
呼吁 商务 学 生 ， 通 过 商业 观察 世界 和 平 


高 级 商学 院 学 会 (AACSB) 授权 给 世界 各 国 的 商务 学 院 颁发 证 书 ， 如 今 有 了 新 的 使 命 ， 即 
开展 “商业 与 和 平 ” 项 目 ， 其 目的 是 唤起 商务 学 校 推动 和 平 的 意识 。 使 命 要 求 项 目的 代表 在 全 球 
范围 内 呼吁 和 平 ， 包 括 意大利 和 韩国 。 有 些 代表 认为 MBA 项 目 应 该 教授 学 生 商务 在 保持 世界 和 平 
方面 的 作用 。 

今天 ， 这 似乎 听 起 来 很 奇 译 ， 但 是 通过 商务 来 保 进 和 平 的 理念 时 在 18 世 纪 就 有 哲学 家 所 出 来 
,了 ， 且 第 二 次 世界 大 战 后 这 个 观点 也 被 传播 着 ， 联 合 国正 是 在 那个 时 候 成 立 的 。 这 个 观点 也 是 欧 
盟 的 信条 ， 互 通 贸 易 的 国家 不 开战 。AACSB 的 宗旨 是 : “如果 我 们 教育 学 生 促进 社会 的 发 展 是 我 们 
的 责任 这 个 观念 ， 一 代 人 以 后 我 们 会 比 政府 的 影响 还 要 大 .” 请 上 x; wwwAACSB edu 见 详细 内 容 。 

资料 来 源 : Rhea Wessel, “Business Schools’New Mission: Promoting Peace,” The Wall Street Journal, June. 2,: 

2006 -http://online.ws.com/article/SB114918067881868806.htmk tt 












另 一 个 视角 
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2.6.3 经 济 转型 含义 的 性 质 ne 

向 市 场 经 济 体制 的 转变 通常 要 经 辣 几 个 步骤 : 放松 管制 、 私 有 化 和 建立 保护 财产 权 的 法 律 
体系 。”” wh i eta 

1. 放松 管制 se 

放松 管制 《deiegulation) 指 取消 对 和 由 市 场 行为 的 法 律 限制 ， 取 消 对 建立 私人 企业 的 法 律 
限制 ， 取 消 对 私人 企业 操作 方式 的 法 律 限制 。 取 消 限 制 在 指令 性 经 济 中 包括 取消 价格 控制 ， 允 
许 依照 供求 关系 确定 价格 ， 废 除 那些 约束 私人 企业 建立 和 运作 的 法 律 ， 放 松 或 取消 对 外 留 在 业 
和 外 国 直 接 投 资 的 限制 。 dt : 

在 混合 经 济 中 ， 国 家 的 作用 更 加 有 限 ， 但 这 些 国家 也 在 某 些 方面 制定 价格 :拥有 公司 、 限 
制 私企 、 限 制 外 国 投资 、 限 制 国际 贸易 。( 见 “国家 诊 焦 ”中 的 印度 ) 对 这 些 国家 来 说 ， 放 松 
管制 意味 着 我 们 先前 在 指令 性 经 济 中 看 到 的 同样 的 建议 ， 只 不 过 因为 这 些 国家 一 直 存在 或 多 或 
少 的 私营 部 分 ， 转 型 相对 更 加 容易 。 Spey 
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Fei de i 
印度 建立 市 场 经 济 体 负 


自从 印度 1947 年 从 英国 获得 独立 以 来 ， 该 国 实行 了 民主 制 的 政府 。 1947 年 以 后 印度 经 济 体制 
是 混合 经 济 体制 ， 其 特点 是 有 大 量 国有 企业 ， 集中 计划 和 补贴 。 这 种 体制 制约 了 私有 企业 的 发 展 ， 
私有 公司 只 有 在 政府 的 允许 下 才能 进行 发 展 。 在 这 一 体制 下 ， 私有 公司 时 常 要 等 上 儿 年 才能 得 到 
政府 批准 其 来 生产 一 种 新 产品 。 大 部 分 重工 业 如 汽车 、 化 工 和 钢铁 生产 被 国有 企业 所 占有 。 生 产 


配额 和 进口 高 关税 也 阻碍 了 我 有 经 济 的 健康 发 展 ， 且 限 制 性 的 劳工 法 也 使 解雇 员 于 很 难 进行 。。 
到 20 世 纪 90 年 代 初 ， 很 明显 可 以 看 出 ， 这 一 体制 不 能 使 印度 经 济 达到 众多 东南 亚 国 窗 尼 经 部 有 
的 发 展 水 平 。 尽 管 印度 有 人 口 9.5 亿 ，1994 年 印度 的 经 济 总 量 仍 小 于 比利时 。 其 国内 生产 总 值 (GDP) 
人 均 只 有 310 美 元 ， 一 半 多 的 人 口 不 识字 ， 只 有 600 厂 人口 通 了 电话 ， 只 有 14% 的 人 口 有 卫生 设施 。 
世界 银行 统计 ， 世界 极度 贫困 人 口 的 40% 在 印度 ， 只 有 2.3 驳 的 人 口 的 家 庭 收 入 在 2484 美 元 以 上 。 
1991 年 ， RFLP EMEA DRAB HE RONG HERR 许多 行业 的 许可 证 制度 
被 取消 ， 几 个 一 度 向 私有 部 门 关闭 的 领域 也 放 开 了 ， 包括 电 办 、. 部 分 石油 行业 ,; 炼 钢 、: 航 空运 输 
和 一 些 电信 和 领域。 以 往 对 其 控制 之 严 典 称 苛刻 的 外 国 投资 突然 间 受 到 欢迎 。 投资 政策 自动 地 准许 
外 国 投资 的 股份 在 印度 企业 中 占 51% 以 上 ， 而 100% 外 资 所 有 权 在 菜 些 情况 下 也 是 允许 的 。 原材料 
和 许多 行业 的 产品 可 以 自由 进口， 而 最 高 进 电 关 税额 从 当初 的 400% 降 至 65%。 最 高 所 得 税 税率 也 
降息 了 ， 而 公司 所 得 税 在 1994 年 从 57.5% 下 降 到 46%， 而 1997 年 进一步 下 降 到 35 名 。 政府 志明 村 
把 印度 的 国有 企业 私有 化 ， 约 40% 的 国企 在 20 世 纪 90 年 代 初 期 是 亏本 的 。 i pa ma 
通过 一 些 方式 来 判断 ， 这 些 经 济 改革 的 作用 是 很 大 的 。 1994 ~2004 年 ， 印度 的 年 经 济 增长 率 ， 
为 6.3%， 外 国 投资 由 1991 年 的 1.5 亿 美元 上 升 到 2005 年 的 60 亿 美元 ， 这 体现 了 印度 对 外 国企 业 的 吸 
引力 。 一 些 经 济 部 门 亡 其 发 展 得 好 ， 各 信息 技术 部 门 ， 印 度 已 经 发 展 成 为 活路 的 圈 祥 开发 中 心 ， 
2005 年 的 销售 额 为 210 亿 美元 ， 较 之 1990 年 的 1.5 化 美元 增加 了 一 大 截 。 在 医药 行业 ， 印 度 公司 办 中 
头角 ， 成 为 全 球 市 场 可 信赖 的 伙伴 ， 主要 出 售 在 发 达 国家 已 经 超过 专利 期 的 低 成 本 基因 类 的 药物 。 
然而 ， 印 度 的 改革 还 有 很 长 的 路 。 进一步 降低 进口 关税 的 努力 因 雇主 、 雇员 和 政客 的 反对 而 
受 钥 ， 反 对 者 担心 辟 急 的 降低 会 导致 价格 低廉 的 中 国产 品 涌 向 印度 ， 私有 化 的 进程 继续 遂 到 阻力 ， 
最 近 的 阻力 来 自 2003 年 9 月 ， 印 度 最 高 法 院 下 令 ， 得 不 到 议会 明确 的 多 许 ， 政府 不 能 把 两 个 国有 
石油 公司 私有 化 。 针 对 改革 印度 的 许多 法 律 ， 也 出 现 了 许多 强烈 的 抵触 ， 这 使 得 私有 企业 有 效率 
地 运行 变 得 困难 重重 。 比 如 ， 劳工 法 不 多 许 超过 100 名 雇员 的 公司 解雇 工人 ;，- 男 一 项 法 律 要 求 菜 
些 产品 只 能 由 小 公司 来 生产 ， 使 这 些 行业 的 公司 不 可 能 获得 在 国际 竞争 中 所 需要 的 规模 。 
资料 来 源 : “India’s Breakthrough Budget?” The Economist, March 3, 2001; Shankar Aiyar, “Reforms: Time to Just ¥ 
Do It,” India Today, January 24, 2000, p. 47; “America’s Pain, India's Gain,” The Economist, Janbaiy 11, 
2003, p. 57; Joanna Slater, “In Once’Socialist India, Privatizations ‘Are Becoming Moré Like Routine 
Matters,” The: Wall Street Journal, July 5, 2002, p. A8; “India’s‘Economy: Ready to Roll Again?” The 
Economist, September 20, 2003, pp. 39-40; Joanna Slater, “Indian Pirates Tumed Partners,” The Wall Street ` 
学 Journal, November 13, 2003, p. Al4; “The Next Wave: India,” The Economist, December 17,2095, p. 67;;, 
i: MM, Dell, “The Digital Sector Can Make Poor Nations Prosper,” Financial Times, May 4, 2006, 








2. 私有 化 

与 放松 管制 密切 相关 的 是 私有 化 的 急剧 增加 。 私有 化 包括 国有 资产 转换 成 为 私人 财产 * 通 
常 国有 资产 的 出 售 是 以 拍卖 的 形式 进行 的 。 “私有 化 被 视 为 更 有 经 济 效率 地 进行 恰 利 的 方法 ， 
因为 它 给 私人 企业 主 很 大 的 刺激 一 一 回报 以 更 大 的 一 利 ， 使 其 去 寻找 提高 生产 力 的 方法 、 进入 
新 市 场 的 方法 和 淘汰 失败 企业 的 方法 。 

私有 化 运动 开始 于 20 世 纪 80 年 代 的 英国 ,当时 的 首相 玛 格 丽 特 - 搬 切 尔 开始 出 售 国有 资产 ， 
如 英国 电话 公司 、 英 国电 信 公 司 (BT) 。 与 以 往 的 形式 相同 ， 这 次 出 售 与 英国 取消 对 通信 业 的 
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限制 有 关 。 取 消 限制 保证 了 私有 化 不 仅仅 是 以 一 个 私有 华 断 公司 取代 国有 芍 皮 公 天 ESOS 
他 公司 与 英国 电信 公司 进行 竞争 。 自 20 世 纪 80 年 代 以 来 ， 私 有 化 成 为 一 种 普遍 现象 。1995 一 
1999 年 间 ， 全 世界 有 8000 多 宗 私有 化 的 交易 发 生 。” 这 些 交 易 的 总 价值 (以 1985 年 的 美元 价值 
W) 超过 了 1 万 亿美 元 。 仅 就 英国 而 论 ， 约 有 139 家 国有 企业 出 售 ， 销 售 额 达 到 1360 亿 美元 。 在 
捷克 共和 国 ，1989 一 1996 年 间 ，3/4 的 国有 企业 被 私有 化 ， .推动 了 国内 生产 总 值 比重 的 增长 ， 
从 1989 年 的 11%， 上 升 到 1995 年 的 60%。 a 

私有 化 在 全 世界 推进 ， AROUSAL ATELIER 这 上 点 
越 来 越 清 楚 。 中 欧 对 私有 化 的 研究 表明 ， 在 私有 化 进程 中 ， 如 果 新 的 私营 公司 仍旧 从 国家 获取 
补贴 且 受 到 保护 避免 与 外 国 竞 争 、 ILE EAM LH A LE 这 一 私有 
化 过 程 通常 不 能 产生 预期 的 利润 。s 在 这 些 情形 下 ， 新 的 私企 避免 了 竞争 ， 仍 旧 像 国营 肆 断 企 
业 一 样 地 运行 。 当 这 个 局 面 占 主导 地 位 时 ， 新 的 私企 通常 没有 什么 动力 去 重组 运行 机 构 德 之 更 
有 效率 。 为 了 使 私有 化 起 作用 ， 必 须 相 应 地 在 更 大 程度 上 起 松 管制 和 开放 经 济 。 当 巴西 决定 把 
国有 的 电话 鸡 断 企业 巴西 电信 私有 化 时 ， 政 府 也 把 公司 一 分 为 四 个 相互 独立 的 单元 ;使 之 相互 
竞争 ， 同 时 还 取消 电信 服务 业 对 外 国 直接 投资 的 壁 合 。 这 些 举措 保障 了 新 的 私企 将 面临 相当 大 
的 竞争 ， 因 而 不 得 不 提高 其 运营 效益 来 求生 存 。 

新 私企 的 拥有 权 构 成 也 很 重要 。 许多 以 前 的 指令 性 经 济 国 家 缺乏 与 公司 管理 权 相 关 的 、 
在 西方 先进 国家 业已 存在 的 捧 律 规范 。 在 先进 的 市 场 经 济 国 家 ,区 事 局 由 股东 任命 ， 保 证 经 理 
在 做 决定 时 考虑 到 持 股 人 的 利益 ， 生 努力 以 股东 的 财富 最 大 化 的 观念 经 营 该 公司 。 然 而 ， 一 些 
国家 仍 缺 乏 法 律 来 要 求 公司 建立 有 效 的 董事 会 。 在 这 种 情况 下 ， 只 持 有 小 股份 的 经 理 人 通常 控 
制 着 新 私企 ， 且 以 自己 的 利益 经 营 公司 ， 而 忽视 了 其 他 股东 的 利益 。 

3. 法 律 体制 

本 章 前 面 提 到 ， 运行 良好 的 市 场 经 济 要 求法 律 保 执 秋 有 财产 权 ， “提供 实施 合同 的 机 制 。 没 
有 保护 私人 财产 权 的 法 律 体制 ， 没 有 实施 这 一 法 律 体制 的 机 制 ， 参 与 经 济 活动 的 动力 就 会 被 私 
人 和 公共 的 非法 介入 大 大 地 降低 ， 这 里 包括 有 组 织 的 犯罪 和 对 私人 企业 的 盈利 的 没收 。 虽 然 许 
多 国家 在 适时 出 台 必需 的 体制 这 方面 有 很 大 进步 ， 但 要 让 法 律 体制 运行 得 非常 顺利 还 要 经 过 许 
多 年 。 同 样 ， 虽 然 大 多 数 国家 提高 了 商业 道德 准则 ， 制 度 缺 陷 仍 对 合同 实施 有 影响 :法 庭 的 能 
力 不 足 ， 庭 外 解决 合同 争端 的 程序 常常 缺失 或 发 展 得 不 好 。” 


2.6.4 ”变化 中 的 政治 经 济 的 含义 


上 面 论述 了 全 球 政治 和 经 济 体制 的 变化 会 对 国际 商务 产生 影响 。 作为 20 世 纪 主 要 特点 的 集 
体 主义 和 个 人 主义 之 间 意 识 形 态 上 的 冲突 ， 似 乎 在 渐渐 消失 。 虽 然 指令 性 经 济 仍然 存在 ， 独 裁 
统治 仍 有 地 位 ， 但 大 趋势 是 有 利于 自由 市 场 经 济 和 民主 思想 的 。 

对 商家 的 影响 是 巨大 的 。 将 近 50 年 时 间 ,' 世 界 -- 半 的 地 区 与 西方 企业 隔绝 。 而今， 这 一 切 
全 变 了 。 中 国 市 场 潜 力 大 于 美国 、 欧 共 体 和 日 本 市 场 的 总 和 ; 因为 中 国有 12 亿 人 口 。 同 样 ， 印 
度 也 有 接近 10 亿 的 大 口 ， 也 是 一 个 潜在 的 大 市 场 。 , 拉 耳 美洲 另外 还 有 4 人 EHRE. PE. 
俄罗斯 ， 越 南 或 任何 一 个 转向 自由 市 场 体制 的 国家 不 吉 能 很 快 就 达到 西方 现在 的 生活 水 平 。 然 
而 它们 的 流 力 非常 巨大 ， 企 业 现在 要 好 好 考虑 如 何 参与 其 中 了 。 


ise 
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本 章 探 计 的 对 国际 商家 的 合 义 分 两 大 闫 第 一 ， :一 轩 政 治 、 经 济 种 法律 体制 。 例如， 与 在 站 
国家 做 生意 相关 的 道德 含义 是 什么 ?因为 独裁 国家 的 公民 没有 基本 大权 ， BEI, BOAR 
贿赂 未 能 获得 做 生意 的 许可 。 那 么 、 在 这 个 环境 下 做 生意 可 行 吗 ? 在 第 4 章 我 们 会 全 面 讨 论 国家 间 
在 政治 经 济 上 的 不 同 带 来 的 道德 含义 ， 我 们 会 在 那里 深入 地 探讨 国际 商务 的 道德 问题 第 卫 , 一 国 
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政治 、 经 济 和 法 律 体制 上 的 环境 会 明显 影响 该 国 作为 市 场 和 投资 地 点 的 吸引 力 。 在 一 国 做 生意 的 相 
关 利 益 、 成 本 和 风险 与 该 国 的 政治 、 经 济 和 法 律 体制 所 起 作用 的 有 关 。 一 国 作为 市 场 和 投资 地 点 总 
体 的 吸引 力 有 赖 于 能 够 均衡 在 该 国 做 生意 长 期 获 利 的 可 能 性 与 可 能 的 成 本 和 风险 。 FERDANE 
H: 成 本 和 风险 的 决定 因素 。 G t 

1. 利益 ， 

广义 上 说 ， 在 一 国 做 生意 的 长 期 的 金钱 收益 取决 于 其 市 场 的 规模 、 TERENE 
购买 力 。 有 的 市 场 从 消费 者 数量 来 看 非常 巨大 , "但 生活 水 平 低下 会 限制 购买 力 。 因 此 用 经 济 尺度 衡 
量 ， 它 只 不 过 是 相对 较 小 的 市 场 。 国 际 企业 必须 清楚 这 一 区 别 ; 他 们 还 要 对 一 个 国家 未 来 证 能 的 前 
景 有 个 认识 。1960 年 ， 韩 国 被 视 为 一 个 贫困 的 第 三 世界 国家 。 到 2004 年 ， 以 国内 生产 总 值 计算 ， 它 
成 为 世界 第 11 大 经 济 强国 。 在 1960 年 就 看 出 韩国 潜力 的 国际 公司 ， 若 当时 就 已 在 该 国 做 生意 ， 恐怕 
会 比 撤 出 韩国 获 利多 得 多 。 

” 通过 早期 识别 一 一 个 有 潜力 的 经 济 新 显 和 早期 的 投资， 国际 企业 可 以 在 该 国 建立 信 洽 商标 和 经 验 。 
若 该 国 一 直 保 持 高 经 济 增长 率 ， 信 誉 和 经 验 会 收获 大 量 的 红利 ， 晚 进 久 的 企业 则 缺乏 信誉 商标 和 企 
业经 验 的 积累 ， 不 能 在 市 场 中 有 很 好 的 表现 。 用 商业 战略 的 术语 说 ， 早 期 进 人 一 个 有 潜力 的 经 济 新 
星 国家 的 商家 会 获得 大 量 的 先行 者 优势 (first-mover advantages) (先行 者 优势 是 早先 进入 市 场 的 企 
业 因 市 场 增长 而 获得 的 利益 ) ， 而 晚 进 入 的 企业 则 成 为 后 进 者 劣势 (late-move disadvantages) (后 发 
者 劣势 是 由 于 进入 市 场 较 晚 而 遭受 到 的 障碍 ) 的 受 损 者 。 呈 这 种 观念 一 直 在 驱使 向 中 国 投入 大 量 的 
投资 ， 中 国 如 果 持 续 以 现 有 的 发 展 速度 增长 的 话 ， 到 2020 年 会 成 为 世界 最 大 的 经 济 大 国 〈 中 国 现在 
已 经 是 世界 第 6 大 经 济 大 国 ) 。 十 几 年 来 ， 中国 成 为 发 展 中 国家 最 大 的 外 国 直接 投资 接受 国 ， 从 通用 
汽车 公司 、 大 众 汽车 公司 到 可 口 可 乐 公 司 和 联合 利 华 公司 等 国际 商家 都 试图 在 这 个 国家 建立 可 特 续 
的 优势 地 位 。 

一 个 国家 未 来 的 经 济 前 景 从 两 点 可 以 预测 ， 即 经 济 体制 和 财产 权 体制 。 实 行 自由 市 场 经济 的 国 
家 ， 财 产权 受到 保护 ， 它 们 比 实行 指令 性 经 济 的 国家 或 财产 权 得 不 到 保护 的 国家 的 经 济 增长 得 更 快 。 
一 国 的 经 济 体制 、 财 产权 体制 和 市 场 规模 〈 以 人 口 计 ) 组 成 了 一 系列 指标 ， 指 示 在 该 国 做 生意 是 否 
有 长 期 利益 存在 。 相 反 ， 财 产权 得 不 到 尊重 ， 且 腐败 猩 狐 的 国家 的 经 济 发 展 水 平 则 要 低 。 

2. 成 本 

在 一 国 做 生意 所 花费 的 成 本 由 政治 、 经 济 、 法 律 几 个 要 素 决 定 。 政 治 要 素 上 ， 生 意 成 本 会 因为 
向 该 国政 治 权贵 行贿 而 增加 ， 以 便 得 到 该 国政 府 做 生意 的 许可 。 在 独裁 统治 国家 行贿 一 般 来 说 比 民 
主 开放 国家 更 有 必要 ， 因 为 民主 国家 的 政府 官员 有 义务 向 选民 说 明 财产 来 源 (尽管 没有 严格 的 划分 
界线 ) 。 一 个 公司 是 否 需 行贿 才能 获得 市 场 准 人 这 得 取决 于 法 律 、 道 德 对 此 行为 的 解释 。 我 们 在 第 4 
章 将 详细 讨论 这 个 商业 道德 问题 。 

从 经 济 要 素 上 讲 ， 一 个 重要 的 变数 是 一 个 国家 经 济 的 成 熟 度 。 在 相对 原始 或 经 济 不 发 达 的 国家 
做 生意 恐怕 会 花费 更 大 ， 因 为 当地 缺乏 基础 设施 和 支撑 企业 。 最 极端 的 程度 是 国际 企业 要 自己 提供 
在 该 国 做 生意 的 基础 设施 和 支撑 企业 ， 这 就 明显 增加 了 成 本 。 比 如 ,麦当劳 决 定 在 莫斯科 开 第 一 家 
分 店 时 ， 它 发 现 概 想 使 这 家 麦当劳 的 食品 和 饮料 与 以 往 的 店 没 区 别 的 请 ， 它 必 须要 整合 供 货 的 后 方 
食品 基地 。 俄 罗斯 当地 产 的 土豆 和 肉 类 的 质量 天 差 。 为 了 保证 产品 质量 '' 卖 当 游 在 俄 肛 斯 建立 了 自 
己 的 牛奶 场 、 养 牛 基地 、 蔬 菜 大 棚 和 食品 加 工厂 。 这 就 增加 了 在 俄罗斯 做 生意 的 成 本 。 相 比 之 下 ， 
成 熟 度 高 的 经 济 体制 国家 可 在 开放 的 市 场 上 买 到 高 品质 的 货物 ， 生 产 成 本 就 降低 了 。 

从 法 律 要 素 上 讲 ， 在 有 产品 安全 、 工 厂 安全 、 环 境 保护 等 严格 的 法 律 和 规定 的 国家 做 生意 ， 就 
有 可 能 花费 更 多 (因为 遵守 这 些 规定 是 需要 花费 成 本 的 ) 。 在 像 美国 这 样 损害 赔偿 金 没有 上 限 、 对 
保险 更 依赖 的 国家 做 生意 的 花费 更 大 。 而 在 一 个 缺乏 规范 商业 行为 的 法 律 的 国家 做 生意 花费 也 可 能 
非常 大 。 没 有 一 个 完善 的 商业 合同 法 ， 国 际 企业 会 感到 没有 令 人 满意 的 途径 来 解决 含 周 和 争端 ， 外 而 
会 因为 合同 违约 造成 巨大 损失 。 局 样 ， 若 当地 法 律 不 能 很 好 地 保护 知识 产权 ， 则 会 使 国际 企业 知识 
产权 的 被 盗 ， 因 而 会 失去 很 多 收入 。 
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3. 风险 - i 

像 生产 成 本 一 样 ， 在 一 国 做 生意 的 风险 也 取决 于 一 系列 的 政治 、 经 济 和 靶 律 要 素 。 政 治 风险 
(political risk) 被 定义 为 由 政治 力量 在 一 国 商业 环境 上 造成 的 剧烈 的 变化 引起 的 、 对 某 一 商业 企业 
的 盈利 和 其 他 目标 起 负面 影响 的 可 能 性 。 史 政治 风险 在 经 历 社会 动荡 和 社会 混乱 的 国家 更 加 剧烈 。 
社会 动 落 的 典型 的 表达 方式 就 是 罢工 、 示 威 、 恐 怖 主义 和 暴力 冲突 。 这 些 社会 动 小 更 有 可 能 在 多 民 
族 的 国家 、 在 对 立 的 意识 形态 争夺 政治 权力 的 国家 出 现 ， 更 有 可 能 在 经 济 方面 管理 不 善 产 生 高 通 耻 
和 生活 水 平 下 降 的 国家 ,或 不 同文 明之 间 划 分 较 混 乱 的 国家 出 现 。 

社会 动荡 能 导致 政府 和 政府 决策 的 突然 变化 ， 或 引发 温 长 的 国内 斗争 。 这 些 斗 争 对 经 济 有 负面 作 
用 ， 会 影响 商业 企业 盈利 目标 的 完成 。 如 :1979 年 伊朗 伊斯兰 革命 的 后 果 是 众多 美国 公司 在 伊朗 的 次 
产 被 新 伊朗 政府 没收 ， 毫 无 补偿 。 同 样 ， 南 斯 拉夫 联邦 分 裂 成 几 个 战火 硝烟 的 国家 ， 包 括 波斯 尼 亚 、 
克罗地亚 和 塞尔维亚 ， 使 当地 经 济 陷 人 和 人 泥潭， 结果， 导致 对 这 几 个 国家 的 投资 盈利 大 幅度 下 降 。 

总 的 来 说 ， 政 治 体制 的 变化 会 导致 不 利于 国际 企业 的 法 律 的 实施 。 例 如 在 委内瑞拉 民粹 主义 者 
社会 党 草 命 家 胡 叉 ， 查 韦 斯 1998 年 掌权 ， 在 2000 年 再 次 当选 总 统 ， 在 2004 年 一 次 图 谋 赶 他 下 台 的 政 
变 失败 后 。 他 再 次 由 公民 投票 当选 总 统 。 查 韦 斯 自称 是 费 德 罗 ' 卡 斯 特 罗 主义 的 追随 者 ， 他 决意 要 
通过 政府 干预 私人 企业 和 阻止 美 帝国 主义 的 人 侵 来 改善 委内瑞拉 众多 穷苦 人 们 的 生活 ， 所 有 这 些 都 
与 西方 企业 在 该 国 做 生意 相关 。 另 外 ， 他 还 增加 了 外 国 石油 公司 在 委内瑞拉 开采 石油 的 石油 开采 税 ， 
把 税率 从 销售 额 的 1% 提 高 到 3% ( 见 开篇 案例 ) 。 

在 经 济 层面 ， 经 济 风险 由 一 国政 府 对 经 济 管理 不 善 引起 。 经 济 风 险 (economic risk) 被 定义 为 
由 于 经 济 管理 不 善 导致 一 国 商业 环境 出 现 的 剧烈 变化 的 可 能 性 ， 对 茶 一 特定 的 商业 企业 的 到 利 和 其 
他 目标 的 实现 有 负面 影响 。 经 济 册 险 与 政治 风险 有 依存 关系 。 经 济 管理 不 善 会 导致 相应 的 社会 动荡 
进而 导致 政治 风险 。 然 而 ， 经 济 风 险 作为 一 个 独立 的 大 类 被 强调 ， 是 因为 通常 社会 动荡 和 经 济 管理 
不 善 不 是 一 对 一 的 关系 。 经 济 管 理 不 善 的 标志 之 一 是 一 国 的 通胀 率 ， 另 一 标志 是 商业 水 平和 政府 贷 
款 程度 。 

亚洲 国家 如 印度 尼 西 亚 、 泰 国 、 韩 国 在 20 世 纪 90 年 代 ， 企 业 迅速 增加 其 贷款 客 ， 这 些 贷 款 一 般 
由 政府 提供 ， 用 以 鼓励 企业 向 对 国家 有 “战略 重要 性 ”的 行业 投资 。 结 果 投资 过 度 ， 建 起 了 过 多 的 
工厂 和 商业 设施 ， 超 出 了 需求 量 所 能 调节 的 范围 。 许 多 这 样 的 投资 是 没有 经 济 效益 的 。 佛 代 的 人 无 
法 盈利 ， 达 不 到 满足 还 贷 的 要 求 。 继 而 ， 借 出 贷款 的 银行 很 发 现 账 上 突然 之 间 增 加 了 大 量 不 服 行 
义务 的 贷款 。 许 多 外 国 投资 者 在 这 时 认为 众多 当地 公司 和 银行 会 破产 ， 就 把 资金 搬出 该 国 ， 售 出 当 
地 股票 、 债 券 和 外 汇 。 这 就 导致 1997 ~ 1998 年 发 生 在 东南 亚 的 金融 危机 。 危 机 包括 亚洲 股票 市 场 
屋 然 下 跌 ， 下 跌幅 度 有 时 甚至 超过 70%。 同 样 大 幅度 下 跌 的 是 许多 亚洲 国家 货币 对 美元 的 汇率 ， 因 
为 国内 对 美元 需求 猛 增 。 一 场 严 重 的 经 济 萧条 会 很 长 时 间 内 影响 许多 亚洲 国家 。 简 而 言 之 ， 经 济 危 
机 于 20 世 纪 90 年 代 在 整个 东南 亚 持续 上 升 。 精 明 的 外 国 投资 者 和 商家 ， 看 到 这 一 形势 后 ， 缩 威 了 其 
在 这 一 地 区 的 投资 规模 ， 而 过 于 单纯 的 商家 和 投资 者 则 到 失 了 全 部 家 底 ! 

在 法 律 层面 上 ， 当 一 国 的 法 律 体制 无 法 对 合同 违约 提供 足够 的 安全 保障 ， 或 无 法 保护 财产 权时 ， 
风险 就 产生 了 。 当 法 律 安全 保证 很 薄弱 ， 或 认为 有 利 可 图 时 ， 企 业 就 更 有 可 能 搓 毁 合同 ， 或 盗用 知 
识 产权 。 法 律 风险 (legal risk) 被 定义 为 生意 伙伴 寻 机 不 履行 合同 或 剥 夺 财 产权 的 可 能 性 。 一 国法 
律 风险 高 的 时 候 ， 国 际 企业 在 签订 长 期 全 同时 或 与 该 国企 业 进 行 长 期 合资 就 会 有 所 犹 殉 。 如 ，20 世 
纪 70 年 代 印 度 政府 实行 了 一 项 法 律 要 求 所 有 外 国 投 资 者 必须 与 印度 的 公司 合资 ， 因 而 美国 的 BM 和 
可 口 可 乐 等 公司 停止 了 它们 在 印度 的 投资 项 目 ， 之 所 以 这 么 做 是 因为 它们 认为 印度 的 法 律 体制 并 不 
能 充分 保护 知识 产权 ， 因 此 与 IBM 公 司 和 可 口 可 乐 公司 合作 的 印度 伙伴 有 可 能 会 届 夺 美国 公司 的 知 
识 产权 ， 而 对 IBM 公 司 和 可 口 可 乐 公司 来 说 知识 产权 就 是 它们 竞争 优势 的 核心 。 

4. 总 体 吸 引力 

一 国 作为 国际 企业 潜在 市 场 和 投资 地 的 总 体 吸引 力 取决 于 利益 、 成 本 和 在 该 国 做 生意 要 冒 的 风 
险 之 间 的 平衡 〈 见 图 2-2)。 一 般 来 说 ， 成 本 和 风险 在 经 济 发 达 且 政治 稳定 的 民主 国家 较 低 ， 而 在 欠 
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发 达 和 政治 不 稳定 的 国家 比较 高 。 计 算 起 来 很 复杂 ， 因 为 事实 上 ， 潜 在 的 长 期 的 利益 不 仅 与 该 国 当 
前 经 济 发 展 或 政治 稳定 有 关 ， 还 取决 于 未 来 经 济 增长 的 可 能 性 。 因 此 ， 经 济 增长 是 自由 市 场 体制 和 
国家 发 展 能 力 共同 作用 的 结果 (这 在 欠 发 达 国家 更 明显 ) 。 这 样 得 出 一 个 结论 : 在 其 他 条 件 相 等 的 
情况 下 ， 在 政治 稳定 的 发 达 国家 和 虽 为 发 展 中 国家 ,但 有 自由 市 场 体制 、 没 有 高 通胀 和 私人 高 借债 
的 国家 ， 在 利益 一 成 本 一 风险 间 的 利弊 权衡 中 最 有 可 能 受 青 睐 。 而 政治 不 稳定 且 实 行 混合 经 济 或 指 
令 性 经 济 的 发 展 中 国家 ， 或 金融 泡沫 过 大 、 过 度 借 贷 的 国家 ， 最 不 受 欢 迎 。 









图 2-2 国家 吸引 力 
aa a 
小 结 


本 章 向 顾 了 不 同 国家 不 同 的 政治 、 经 济 和 法 律 体制 上 的 差异 。 我 们 注意 到 在 一 国 做 生意 潜在 的 
利益 、 成 本 和 做 生意 的 风险 是 该 国政 治 、 经 济 和 法 律 体制 综合 作用 的 结果 。 

本 章 观 点 如 下 : 

1 政治 体制 以 两 个 方面 来 评估 : 该 国 对 集体 主义 的 强调 程度 ， 及 对 个 人 主义 的 态度 ， 该 国民 主 

化 的 程度 ， 或 是 否 极权 化 。 

2. 集体 主义 是 一 种 认为 社会 需求 比 个 人 需求 重要 的 意识 形态 。 

3. 个 人 主义 建立 在 强调 个 人 在 政治 、 经 济 和 文化 领域 的 自由 是 首要 的 基础 上 。 个 人 主义 演绎 为 

宣扬 民主 理想 和 自由 市 场 经 济 。 

4. 民主 和 极权 是 政治 尺度 上 不 同 的 两 个 极端 。 在 议员 代表 制 民 主 中 ， 公 民 定 期 选 出 个 人 代表 来 
代表 他 们 ， 政 治 自由 由 宪法 保障 。 在 极权 制 国 家 ， 政 治 权力 由 一 党 、 一 小 部 分 人 或 某 个 人 垄 
断 ， 公 民 得 不 到 基本 的 政治 自由 。 

“经济 体制 广义 上 分 为 三 种 : 市 场 经 济 、 指 令 性 经 济 和 混合 经 济 。 在 市 场 经 济 中 ， 价 格 不 受 任 
何 控制 ， 私 有 制 占 主导 地 位 。 在 指令 性 经 济 中 ， 价 格 由 中 央 计划 者 确定 ， 生 产 资料 由 国家 所 
有 ， 私 有 资产 是 受到 禁止 的 。 混 合 经 济 既 有 市 场 经 济 成 分 也 有 指令 性 经 济 成 分 。 

6. 各 国 不 同 的 法 律 结构 对 国际 企业 的 运作 有 重要 的 作用 。 财 产权 的 保护 程度 各 国有 明显 的 不 同 ， 
产品 安全 、 产 品 责任 法 律 体系 和 合同 法 性 质 各 国 也 明显 不 同 。 

7. 经 济 增长 率 取决 于 该 国 是 否 具有 完善 的 市 场 经 济 ， 财 产权 多 大 程度 上 得 到 保护 。 

8. 许 多 国家 目前 处 在 转型 期 ， 有 一 种 明显 趋势 是 从 极权 政府 和 指令 性 或 混合 经 济 体制 向 民主 政 
治 机 构 和 自由 市 场 经 济 体制 转变 。 


w 
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9. 一 国 作为 市 场 和 /或 投资 地 的 吸引 力 取决 于 在 该 国 做 生意 获得 的 、 相 对 于 成 本 和 风险 而 言 的 、 
长 期 利益 权衡 的 可 能 性 。 

10. 在 一 国 做 生意 的 利益 取决 于 市 场 规模 (人口)、 人 口 的 富有 程度 《购买 力 ) 和 未 来 增长 预期 
等 多 方面 。 通 过 向 一 个 现在 虽然 贫困 但 增长 很 快 的 国家 进行 早期 投资 ， 企 业 能 赢得 先行 者 
优势 ， 未 来 能 得 到 大 量 利润 。 i 

1. 做 生意 的 成 本 在 那些 需要 付出 贿赂 才能 获准 进入 市 场 的 国家 要 高 一 些 ， 在 基础 设施 缺乏 或 
不 发 达 的 国家 或 必须 遵从 当地 法 律 法 规 的 国家 成 本 也 会 高 一 些 。 

12. 做 生意 的 风险 在 政治 不 稳定 、 经 济 管理 不 完善 、 当 财产 权 被 侵犯 或 违约 的 行为 发 生 时 没有 
相应 的 法 律 来 制裁 的 国家 会 高 一 些 。 


ts :vy 


批评 性 的 思考 题 和 讨论 题 


| 自由 市 场 经 济 刺激 经 济 更 快 增长 ， 而 国家 指令 性 经 济 抑制 发 展 。 讨 论 这 一 观点 。 

2. 民主 政治 体制 对 经 济 持续 发 展 是 至 关 重要 的 。 讨 论 这 一 观点 。 

3. 一 国 的 腐败 与 经 济 增长 的 关系 如 何 ( 比 如 政府 官员 收取 贿赂 ) ? 腐败 总 是 不 好 吗 ? 

,4. 诺 贝 尔 经 济 奖 获得 者 阿 马 蒂 亚 * 森 认 为 发 展 的 概念 应 该 拓宽 ， 内 容 不 应 只 是 经 济 发 展 。 森 还 
提 到 还 要 用 哪些 其 他 的 因素 来 评价 发 展 ? 采纳 森 的 观点 对 政府 的 政策 产生 什么 影响 ?你 认为 
森 关 于 发 展 不 仅仅 是 经 济 发 展 的 观点 是 否 正确 ? 请 解释 。 

5. 假 若 你 是 一 个 企业 的 首席 执行 官 ， 你 必须 要 决定 一 项 总 计 1 亿美 元 的 投资 计划 是 投 在 俄罗斯 

还 是 投向 捷克 共和 国 呢 。 在 这 两 国 投资 都 有 相同 的 长 期 的 回报 ， 因 此 ， 你 投资 的 选择 主要 取 

“ 决 于 风险 的 大 小 。 请 评估 一 下 在 这 两 个 国家 做 生意 各 自 的 风险 系数 ， 你 更 愿意 在 哪儿 投资 ? 
为 什么 ? 

6. 阅读 “国家 聚焦 ”中 有 关 印 度 的 内 容 ， 回 答 下 列 问题 : 

(1) 1947 ~1990 年 间 ， 印 度 实行 的 是 哪 种 经 济 体系 ? 如 今 又 在 向 哪 种 体制 转变 ?完成 这 一 转 
变 有 什么 障碍 ? 

(2) 广泛 的 企业 公有 制 和 范围 广泛 的 政府 条 例如 何 影响 了 Q@ 国有 和 私有 企业 的 效率 和 @ 1947~ 
1990 年 间 印 度 新 企业 形成 的 速度 ? 你 认为 这 些 要 素 如 何 影响 了 这 个 时 间 段 印度 经 济 发 展 的 ? 

(3) 1990 年 后 这 段 时 间 ， 私 有 化 、 故 松 管制 和 取消 外 国 直接 投资 的 壁垒 是 如 何 影响 印度 企业 
的 效率 、 新 企业 形成 和 经 济 增长 率 的 ? 

(4) 印度 在 关键 的 高 技术 行业 警 如 软件 和 制药 业 上 很 有 实力 ， 你 认为 印度 该 如 何在 这 些 领域 
不 断 增加 实力 ? 在 这 些 行业 取得 成 功 如 何 帮助 印度 其 他 经 济 部 门 获得 增长 ? 

(5) 从 印度 现 有 的 经 济 状况 来 看 ， 你 认为 该 国 能 否 吸引 销售 消费 产品 的 跨国 企业 向 其 国内 投 
资 ? 为 什么 ? 














sse 


研究 性 的 任务 


请 上 globalEDGE (htp://globalEDGE.msu.edu/) 完成 下 列 练习 : 

1. “世界 自由 度 ” 调 查 问卷 评估 世界 各 国政 治 权 利和 民生 自由 的 状态 。 请 描述 这 一 调查 和 其 分 级 
状况 : 以 “自由 度 ”来 评价 ， 领 先 的 国家 和 落后 的 国家 。 调 查 中 哪些 要 素 在 分 级 时 被 考虑 到 ? 
2. “市场 潜力 指标 ”(MPI) 是 一 项 指标 研究 ， 由 密 歌 根 州立 大 学 国际 商务 教育 研究 中 心 进行 
的 ， 号 在 用 多 角度 来 比较 不 同 的 新 兴 市 场 。 请 描述 程序 里 的 指标 。 哪 些 指标 对 公司 的 笔记 本 
电脑 市 场 有 更 重要 的 影响 ? 根据 MPI 的 排名 ,你 建议 像 这 样 的 公司 应 该 首先 进入 哪个 发 展 中 
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(foam  — 
[本 外 度 尼 西亚 。 麻 烦 不 断 的 大 国 


印度 尼 西 亚 是 个 大 国 ， 其 2.2 亿 人 口 分 布 在 绵延 3200 英 里 的 17 000 座 岛屿 上 ， 西 起 苏门答腊 ， 东 
至 伊里 安 查 亚 。 该 国 是 穆斯林 人 口 最 多 的 国家 ， 约 有 85% 的 人 可 是 穆斯林 ， 但 是 也 是 种 族 最 多 样 化 
的 一 个 国家 。 该 国 的 口头 语言 有 超过 500 种 ， 而 分 裂 主 义 者 在 几 个 省 里 非常 活跃 。30 年 来 ， 这 个 混 
乱 的 国家 借 由 总 统 苏 哈 托 的 强 有 力 的 臂膀 集结 在 一 起 。 苏 哈 托 是 依托 军事 力量 支持 的 实际 意义 上 的 
独裁 者 。 在 他 的 统治 下 ， 印 度 尼 西亚 的 经 济 稳步 增长 ， 但 这 也 付出 了 代价 。 苏 哈 托 残暴 地 镇 压 了 内 
部 的 不 同 政见 者 。 他 因 其 著名 的 “裙带 资本 主义 ”而 闻名 ， 即 运用 他 在 政治 体系 上 的 权利 ， 取 悦 他 
的 支持 者 和 家 族 的 企业 。 

最 终 ， 苏 哈 托 被 累计 了 近 十 年 的 巨额 债务 拖 垮 倒台 。1997 年 ， 印 度 尼 西亚 的 经 济 受到 重创 ， 国 
际 货币 基金 组 织 以 430 亿 美元 紧急 援助 ， 但 后 被 揭露 其 中 大 部 分 的 款项 落 人 苏 哈 托 和 他 的 亲信 的 私 
人 金库 ,国民 上 街 游行 抗议 ， 他 被 迫 辞职 。 

苏 哈 托 时 代 之 后 ， 印 度 尼 西亚 快速 走向 生机 勃勃 的 民主 时 期 ， 以 2004 年 10 月 苏 希 洛 ， 尤 多 约 诺 
宣 拆 就 职 该 国 第 一 个 直选 总 统 为 标志 。 经 济 前 沿 也 有 明显 的 进展 。 公 共 债 务 占 到 GDP 的 比例 从 2000 
年 的 接近 100%， 下 降 到 2004 年 的 不 到 60%。 通 货 膨胀 率 从 2001 年 的 年 均 12% 下 降 到 2004 年 的 6%， 
而 经 济 增长 在 2001 一 2005 年 间 为 年 4% 左 右 。 

但 是 印度 尼 西 亚 落后 于 相 邻 的 东南 亚 其 他 国家 。 其 经 济 增长 沙 在 中 国 、 马 来 西亚 和 泰 国之 后 ， 
失业 率 仍然 高 居 可 工作 人 口 的 10% 左 右 。 通 货 膨胀 在 2005 年 年 末 提 高 到 14%， 已 经 有 10 年 没有 出 现 
劳动 生产 力 增长 了 。 更 糟糕 的 是 ， 外 国资 产 在 外 逃 ， 索 尼 公司 2003 年 关闭 音响 设备 工厂 成 了 当时 的 
头条 新 闻 。 许 多 服装 企业 撤离 了 印度 尼 西亚 到 中 国 和 越南 投资 了 。 总 体 而 言 ， 因 为 外 国企 业 撤离 该 
国 ， 外 国 直接 投资 的 总 量 从 2001 年 的 248 亿 美元 ， 下 滑 到 2004 年 的 114 亿 美元 。 

一 些 观察 家 认为 ， 印 度 尼 西 亚 是 被 其 糟糕 的 基础 设施 羁绊 住 了 。 对 公共 设施 的 投资 一 年 年 的 下 
降 ，2003 年 仅 为 30 亿 美元 ， 而 1996 年 为 160 亿 美元 。 道 路 系统 非常 糟糕 ， 全 国 一 半 的 人 口 无 法 通电 ， 
因为 高 压 电线 年 久 失 修 ， 电 力 限制 也 在 增加 ， 而 人 口 的 99% 没 有 享受 过 现代 化 的 排水 系统 。2004 年 
年 末 毁 坏 苏门答腊 沿海 一 带 的 海啸 使 情况 雪上 加 霜 。 反 映 公共 投资 的 下 降 的 是 ， 私 人 企业 投资 受到 
严重 影响 。 对 该 国 最 重要 的 石油 业 的 投资 从 1996 年 的 38 亿 美元 下 降 到 2002 年 的 区 区 1.87 亿 美元 。 石 
油 生 产量 在 油价 创 记录 地 高 涨 时 不 断 下 降 ， 矿 产业 投资 也 从 1997 年 的 26 亿 美元 下 降 到 2003 年 的 1.77 
亿美 元 。 

世界 银行 的 一 份 调查 显示 ， 在 印度 尼 西亚 进行 商业 活动 受到 过 分 的 红头 文件 的 折 损 。 平 均 要 花 
费 151 天 才能 完成 开设 企业 所 需 的 文件 材料 ， 而 与 之 相 比 ， 在 马来西亚 只 需 30 天 ， 在 新 加 坡 只 需 8 天 。 
另 一 个 问题 则 是 地 域 性 的 高 度 的 腐败 。 透 明 国际 组 织 在 全 世界 调查 腐败 问题 ， 它 把 印度 尼 西 亚 放 在 
最 腐败 的 级 别 ，2005 年 在 跟踪 调查 的 158 个 国家 中 位 列 第 137。 政 府 官员 的 薪水 非常 低 ， 不 可 避免 地 
向 经 手 的 公司 索要 贿赂 ， 印 尼 官员 对 红 文 头 件 的 喜爱 表明 许多 官员 都 会 索要 贿赂 。 阿 卜 杜 尔 ， 印 度 
尼 西 亚 的 检察 长 ， 认 为 整个 法 律 体系 ， 包 括 警察 和 指控 方 都 陷 人 腐败 。 据 说 警察 会 把 外 国企 业 的 总 
监 投入 监狱 ， 而 起 因 是 一 些 最 站 不 住 脚 的 借口 ， 当 然 一 些 恰到好处 的 贿赂 能 保障 其 无 罪 释放 。 尽 管 
印度 尼 西 亚 最 近 发 起 了 一 场 反 腐败 的 行动 ， 评 论 家 则 认为 此 行动 根本 不 会 有 效果 。 政 治 精英 不 断 地 
被 传 腐败 至 极 ， 他 们 没有 兴趣 实施 整顿 体系 的 有 力 措施 。 

资料 来 源 : “A Survey of Indonesia: Time to Deliver,” The Economist, December 11, 2004; “A Survey of Indonesia: 

Enemies of Promise,” The Economist, December 11, 2004 pp.4-5; “A Survey of Indonesia: The Importance 
of Going Straight,” The Economist, December 11,2004, pp. 6-7; World Bank, World Development Indicators 
Online, 2006; Transparency International, Global Corruption Report, 2006; and S. Donnan, “Indonesian 
Workers Mark May Day with Protests at Planned Changes to Labor Laws,” Financial Times, May 2, 2006,p. 4. 
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案例 讨论 题 
1. 哪些 政治 因素 可 以 解释 印度 尼 西亚 穷困 的 经 济 表现 ? RAREST RARE 
关联 吗 ? wpe thy parti 
2. 为 什么 外 国 公司 近年 来 达 离 了 印度 尼 西 亚 ? 这 风 该 国有 什么 暗示 中? 怎样 做 才能 改变 这 一 
趋势 ? 
3. 为 什么 腐败 在 印度 尼 西 亚 具有 很 强 的 地 域 性 ? 这 有 什么 后 果 ? 
4. 外 国 公司 在 印度 尼 西 亚 做 生意 面临 的 风险 是 什么 ? 如 何 降低 这 些 风 险 ? 








学 习 目标 A. 
1. 了 解 一 个 社会 中 文化 的 含义 
2. 了 解 引起 社会 文化 差异 的 力量 有 哪些 
3. 了 解 文化 的 差异 对 商业 和 经 济 的 意义 。 

， 4 了 解 社会 六 化 上 的 差异 如 何 影响 工作 场所 的 价 秆 观 。 
5 了解 文化 上 的 变化 对 经 济 和 商业 的 意义 。 。 、 






3.1. 引言 


因为 国 与 国之 间 的 差异 ， 国 际 商业 就 与 国内 商业 不 同 。 在 第 2 章 ， ApIRaRenen 
经 济 和 法 律 体制 的 差异 是 如 何 影响 与 和 和 成 本 和 风险 的 。 在 本 章 ， 我 们 探讨 一 下 
各 国之 间 和 国家 内 部 文化 上 的 差异 如 何 影响 国际 商业 ， 本 章 有 几 个 主题 。 

第 一 个 主题 起 跨 文 化 知识 在 不 周 国 家 成 功 运 作 企业 过 程 站 是 必要 的 。 足 文化 知识 (cross- 
cilfural literacy) 指 对 国 与 国之 间或 图 内 各 民族 文化 间 的 差 失 佐 影 响 做 生 餐 的 首 解 、 企 淮 妹 化 
信息 、 sy Pat RIEL RR, 这 就 很 容易 意 记 各 种 广 
化 的 差异 。 揭 间 现 代 主 闵 的 外 表 ， 深 肢 的 文化 差 拭 仍 存在 。 一 般 西方 人 ， 尤 其 是 类 国人 容易 得 
Hei, BI, Bb LR a ie OE MOREE, Meee MEAT OAD, 
FAURE TE (SRD) SACRA. BIRT SRE MRR, EAR 
— ERTS TORR. PARRA HO a, EMA EA 
AMRRRT ERC IRE mA, hee AR. Rn ARE HER 
ZT, ott tetera tee re ee ee 
HMOHERKMRY, LAERETERROLE, RELBRRAA, 在 市 国生 生意 时 名 处 
于 劣势 。 本 章 我 们 将 讨论 的 观点 是 ， EMER ERNE SES EH, 
丹 “ RZ CLARE RI REMI TERA 

FES—AEBE, XCEAVORUR MAEM RERHRTLAN, HAUN EN 
KROL OXI M TENET REE U8 RUE RL. i! 一些 观察 衣 认 为 
文化 因素 有 助 于 降低 在 日 本 做 生意 的 成 本 ， 这 有 ERA 本 经 济 在 20 世 织 60 件 代 、 70 年 代 和 
SO RMR. 同样 ， 文化 因素 有 时 会 增加 做 符 才 的 成 本 。 比 站 ; ‘mone Lees 
PAF MA, ARK RMA Re A Tea ERA AE, 0t 
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纪 60 年 代 和 70 年 代 该 国 的 阶级 分 斌 导致 许多 企业 争端 。 与 历史 上 阶级 矛盾 不 突出 的 瑞士 、 德 国 、 
挪威 以 及 日 本 相 比 ， 在 英国 做 生意 增加 了 成 本 。 

英国 的 例子 把 我 们 带 到 本 章 的 最 后 一 个 主题 文化 不 是 一 成 不 变 的 ， 它 会 变化 ， 也 确实 在 
变化 着 , 尽管 文化 变化 的 速度 问题 还 有 争议 。 英 国文 化 的 重要 部 分 在 过 去 20 年 中 有 很 大 的 变化 ， 
这 反映 在 阶级 差别 的 弱化 及 产业 争端 的 矛盾 在 下 降 上 。1994 年 到 2003 年 之 间 ， 英 国 每 千 名 工人 
由 于 罢工 损失 的 工作 日 平均 每 年 23 天 ， 比 美国 、 爱 尔 兰 :加拿大 少 得 多 (美国 4 天 、 爱 尔 兰 71 
天 、 加 拿 大 185 天 )。。 


{atk ay 
3.2 什么 是 文化 
专家 学 者 们 在 “文化 ”的 定义 上 不 能 达成 一 致 。19 世 纪 70 年 代 人 类 学 家 爱德华 ， 泰勒 


(Edward Tylor) 把 文化 定义 为 :“ 一 切 复杂 的 事物 ， 包 括 知识 、 信 仰 、 艺 术 、 道 德 、 法 律 、 习 
惯 和 其 他 人 类 社会 成 员 获 得 的 能 力 .”? 从 此 ， 成 百 上 千 的 定义 就 陆续 给 出 了 。 戈 耶 特 ， 霍 夫 斯 





的 共识 。" 规范 (norm) 指 规定 具体 情形 下 适当 行为 的 社会 规则 和 指导 性 方针 。 我 们 用 社会 
(society) 一 词 指 一 群 享有 共同 的 一 套 价值 观 和 规范 的 人 。 一 个 社会 可 以 是 一 个 国家 ， 有 的 国 
家 拥有 几 个 社会 〈 即 它们 包含 多 种 文化 ) ， 而 有 些 社会 则 包括 好 几 个 国家 。 j 


3.2.1 价值 观 与 规范 “ eee 


价值 观 是 文化 的 基石 ， 它 为 社会 规范 的 建立 和 泣 交 虹 体 内容 COREANA H, R 
主 、 真 理 、 公 正 、 诚 实 、 忠 诚 、 社 会 责任 、 集 体 责任 ， 女 性 角色 、 爱 、 手 、 寻 姻 等 构 念 的 态度 。 
价值 观 不 只 是 抽象 概念 ， 它 被 餐 子 相当 的 感情 多彩 。 人 们 争吵 、 打 全 ,甚至 辆 柱 ， 这 些 行为 才 
是 建立 在 像 “ 争 取 自 由 ”这 样 的 价值 观 上 的 。， 价 值 观 也 常常 在 一 个 社会 的 附 洽 ,经 济 体制 中 有 
所 反映 。 在 第 二 章 说 过 ， 民 主 自 由 市 场 资 车 主义 就 是 强调 个 人 自由 的 斩 学 价值 观 的 体现 。 ， 

规范 是 指导 人 们 如 休 对 待 他 人 的 具体 行为 舶 社会 规则 ,规范 分 为 西 大 类 : ,社会 习俗 
(folkways) 和 社会 准则 《mores)。 社 会 习俗 指 日 沼 生活 下 常规 的 习俗 。 二 般 说 来 ， 社 会 习俗 是 
没有 什么 道德 意义 的 行为 ， 但 社会 习俗 是 社会 惯常 作法 ， 如 在 特定 情形 下 穿 什么 样 的 衣服 、 良 
好 的 社交 礼仪 。 就 餐 时 使 用 正确 的 世 具 、 邻 里 间 关 系 等 。 社 会 习俗 规定 了 人 们 应 该 如 何 行为 举 
p 违背 社会 习俗 一 般 不 是 一 件 很 严重 的 素 后 社会 习 众 的 入会 被 视 为 侣 异 、 不 礼 瑶 ， 但 
不 会 被 视 为 恶 天 或 坏 。 在 许多 国家 ,外 国人 最 初 汉 此 社会 习俗 是 会 被 让 蟹 的 。。 ， ， 

PAIR TRH REG ES TORE TES., Enu MRR) Ate. A 
ATURE AAR A A SE RU, Bk BRR EGR AE LT TP 
THR, ARATE AIA. HATTA ER, EATER. MER, RE AE SHY 
一 种 东西 。? TAEDA ST SNL ACR AE Eh, A, AFA 
被 认为 不 那么 重要 ， 而 和 人 交往 才 更 重要 。 比如， 一 位 美国 女 商 人 如 黑 在 拉美 次 统 总 裁 的 门 外 
等 候 30 分 钟 就 会 觉得 被 轻 慢 了 ， 而 那 位 拉美 总 裁员 不 过 在 与 阴 识 交 痰 ， 认 为 在 次 话 由 获得 信息 
比 逛 守 严 格 的 时 间 表 还 要 重要 。 拉 美人 无 意 轻 惕 ， 便 由 于 相 下 阅 对 于 时 间 的 理解 不 同 ,美国 人 











dl 


就 不 这 么 看 了 。 同 样 ， 沙 特 人 对 时 间 的 态度 是 由 其 游牧 的 贝 都 因 传统 决定 的 ， 对 他 们 来 说 精确 
的 时 间 没有 什么 实际 的 意义 ， 明 天 到 达 某 地 的 意思 也 许 是 下 个 星期 。 许 多 沙特 人 和 拉美 人 一 样 ， 
不 能 理解 美国 人 为 什么 对 精确 的 时 间 玫 那么 在 意 ， 世 以 美国 人 得 相应 地 调整 他 们 的 期 待 值 。 

“社会 可 俗 包括 礼仪 和 标志 性 的 行为 。 礼 仪 和 标志 是 一 种 文化 最 显著 的 特征 ， 是 深层 价值 观 
的 外 在 表达 。 比 如 ， 在 会 见 外 商 总 裁 时 ， 日 本 总 裁 会 双手 举 着 名 片 躬 身 递 名 片 给 外 商 。。 这- 
礼仪 行为 负载 了 深厚 的 文化 标志 。 名 片 确定 了 日 本 总 裁 的 级 别 ,， 这 在 等 级 森严 的 日 本 社 
常 重要 的 信息 (日 本 人 的 商务 名 片 通 常 是 二 面 印 日 语 ， 一 面 邯 英 诀 }; a eRe ae 
躬 的 幅度 越 大 ， 表 示 对 对 方 越 虔诚 。 而 得 到 名 片 的 人 必须 仔细 读 名 片 ， 表 示 尊 敬 并 了 解 对 方 的 
地 位 和 职务 。 外 国人 在 接受 名 片 时 也 得 鞠躬 ， 同 时 把 自己 的 名 片 递 给 对 方 回复 敬意 。 不 这 样 做 
且 没有 认真 读 名 片 就 把 它 放 到 口袋 里 就 违反 这 项 重要 的 社会 习俗 ， 是 无 礼 的 表现 。 

社会 准则 是 对 社会 功能 和 社会 生活 非常 核心 的 规范 。 社 会 准则 比 社会 习俗 意义 更 大 。 因 此 ， 
违反 社会 准则 会 招致 严重 的 无 罚 。 社 会 准则 包括 对 盗窃 、 通 奸 、 乱 伦 和 人 了 吃 人 的 指控 。 许 多 社 
会 把 某 些 社会 准则 写 进 法 律 。 因 而 所 有 先进 的 社会 都 有 禁止 盗窃 、 乱 伦 和 人 吃 人 的 法 律 ， 但 文 
化 之 间 也 有 许多 差异 。 在 美国 喝酒 是 被 普遍 接受 的 ;* 但 在 沙特 阿拉 伯 ， 酒 的 消费 被 视 为 违背 了 
重要 的 社会 准则 ， 因 而 会 被 处 以 监禁 (一 些 在 沙特 工作 的 西方 公民 发 现 了 这 一 点 )。 


3.2.2 文化 、 社 会 及 单一 民族 国家 


社会 是 有 着 共同 价值 观 和 规范 的 一 群 人 ， 也 就 是 说 ， 通 过 共同 的 文化 把 人 们 联系 在 一 起 。 
社会 和 国家 并 没有 一 对 一 严格 的 对 应 关系 。 国 罕 是 政治 的 产物 ， 它 可 包括 单一 文化 或 几 个 不 同 
文化 。 法 国 可 以 被 视 为 代表 法 兰 西 文化 ， 而 加 拿 大 至 少 有 3 种 文化 一 一 央 格 鲁 文化 、 讲 法 语 的 
“魁北克 ”文化 和 北美 洲 本 土 文化 。 同 样 ， 在 许多 非洲 国家 ， 部 落 之 间 有 很 多 重要 的 文化 差异 。 
20 世 纪 90 年 代 初 这 些 文化 差异 导致 卢旺达 图 慈 和 胡 图 两 个 部 落 之 间 发 生 了 血腥 的 内 战 。 不 仅 在 
非洲 是 这 样 ， 印 度 也 是 由 许多 明显 不 同 的 文化 群体 组 成 。 在 海湾 战争 期 间 ， 西 方 公众 主要 的 观 
点 是 ， 伊 拉克 是 一 个 单一 民族 的 阿拉 伯 国 家 ， 但 战 后 的 骚乱 很 明显 地 说 明 供 粒 党 包容 死 个 不 周 
的 社会 派别 ， 每 个 社会 派别 都 有 自己 的 文化 。 在 北方 有 库尔德 人 ， 他 们 认为 自己 不 是 阿拉 伯 人 ， 
他 们 有 自己 的 传统 和 历史 。 还 有 两 个 阿 演 伯 社 会 派别 MHRA, 吉庆 派 在 国家 中 部 ， 他 
(REBAR 〈 什 时 派 和 过 尼 派 指 的 是 伊斯兰 教 的 不 同 分 支 )。 另 外 ， 在 进 尼 派 以 南 另 有 一 个 50 万 
火 的 “ 温 地 阿拉 伯 人 ”社会 。 他 们 在 底 将 旦 斯 河和 幼发拉底 河 日 交汇 地 蒂 生 活 已 有 5000 年 。。 

: 另 一 方面 ， 让 我 们 谈 一 谈 装 盖 几 个 国家 的 文化 。 个 别 专家 学 者 恋 为 ; 我 们 可 以 说 伊斯兰 社 
会 或 伊斯兰 文化 被 中 东 地 多 1 亚洲 和 非洲 的 许多 图 家 的 国民 所 共享 。 塞 缪 尔 " 学 闪 顿 曾 将 作 界 
分 为 几 个 不 同 的 文明 : 西方 文明 、 伊 斯 兰 文明 和 中 国文 明 ， 这 印证 了 广博 的 文化 材 盖 几 信 国 家 
的 观点 。" TIRAN J 

BRASS, AMM BREE TAR. w SEREA in “RCS 
M, AHR ALMES, SAA MOH. ATITA EMC, SESE 
(Cajun) $b. RRB. BIFE ABH. BAAR. E 
BO-REXRMBR ZARA BERL AR. PEBRE- BADR AR OS 
BRAE. BIE REI REA, Ab BITTE: UIC tee eA, 半 “ 

















| 另 一 个 视角 

在 线 了 解 其 他 文化 ;一 Los har, 
ARTE EAR AORRIER, TALMI, HARANT, REN EA 
家 的 名 称 ， 查 看 分 类 广告 ， 推 荐 链接 : wwwnewhopepa.com/News/Intl_News/default.htm, ` 
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3.2.3 文化 的 决定 因素 


文化 的 价值 观 和 规 苑 不 是 一 中 而 就 的 ， 他 们 是 在 社会 中 起 作用 的 要 素 不 断 进 化 而 来 的 产物 ， 
这 些 要 素 包括 上 主导 地 位 的 政治 和 经 济 哲 学 、, 一 个 社会 的 社会 结构 和 二 导 的 宗教 、 语 言 和 教育 
《图 3-1)。 我 们 在 第 二 章 讨论 了 政治 和 经 济 哲学 。 这 些 哲学 明显 影响 一 个 社会 的 价值 观 体重 * 
FRIES. BH. BAWAROEM. iERRRAEMAN, RE, At 
See EEC LRN RRNA ee TATRA RED 
结构 和 宗教 。 





-图 3 文化 的 次 定 因素 ， LO Ida nthe 


ais weak F E PRLE) 


3.3 a ooo EAA ie 


一 个 社会 的 社会 结构 “(social win) 指 它 的 基本 社会 组 织 。 虽然 社会 结构 有 很 多 方面 ， 
在 解释 文化 差异 时 ， 两 全 尺度 最 重要 。 第 一 ， 社 会 组 织 的 东 本 单位 是 个 人 还 是 群体 。 西方 社会 
更 强调 个 人 的 主导 性 而 在 许多 其 他 社会 ， 群 体 是 主要 角色 。 第 二 ， 社 会 分 层 或 等 级 的 程 席 如 
fl, 有 一 些 社会 分 层 程 让 对 比较 高 ,并 且 阶 展 闻 徇 变动 性 相对 比较 小 《比如 印 席 ): ， 页 类 全 
社会 的 特征 是 社会 分 层 程度 低 ， ARREARS (WKE ,.， i 


3.3.1 PASH l ae set 


和 群体 (group) .是 两 个 或 两 个 以 上 享有 r+ 致 想法 的 个 人 给 成 的 轩 体 以 共同 的 对 彼此 行为 
的 期 望 为 基础 ,相互 之 间 有 组 织 性 的 影响 。" 人 类 社会 生活 是 群体 生活 。 个 人 与 家 庭 ,* 工 作 群 
体 、 神 会 群体 、 娱 乐 群体 等 息息相关 。 :虽然 群体 在 所 有 社会 都 有 , ;社会 则 因为 群体 在 多 太 程 度 
上 被 视 为 社会 组 织 的 主要 工具 而 有 所 差异 ,在 一 些 社会 ， ni 
员 更 重要 ， 另 一 些 社会 则 正好 相反 。 ， ， Hai 

1. 4A 

在 第 2 章 我 们 讨论 了 作为 政治 哲学 的 个 人 主义 。 然 而 ， 个 人 主义 不 仅 是 一 个 抽象 的 政治 哲 
学 。 个 人 在 许多 西方 社会 中 是 社会 组 织 的 基石 ， 这 一 点 不 仅 体现 在 社会 政治 和 经 济 组 织 方面 ， 
而 且 体 现在 人 们 对 自己 的 觉悟 和 在 社会 和 商业 环境 中 的 相互 关系 上 。 许 多 西方 社会 的 价值 观 强 
调 个 人 成 就 。 个 人 的 社会 地 位 与 他 们 给 谁 干 活 关系 不 大 ， 而 与 他 们 在 自 己 选择 的 任何 工作 环境 
中 的 个 人 表现 有 关 。 

许多 西方 社会 强调 个 人 表现 ， 这 既 有 益处 也 有 害处 。 在 美国 ， 强 调 个 人 表现 体现 在 对 白手 
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起 家 的 个 人 和 企业 家 精神 的 尊敬 上 。 好 处 之 一 是 美国 和 其 他 西方 社会 中 高 度 的 企业 家 活动 。 新 
产品 和 新 的 经 商 的 方式 〔 如 个 人 电脑 、 复 印 机 、 电 脑 软件 、 生 物 技术 、 超 市 和 打折 零售 业 ) 在 
美国 由 企业 家 不 断 创造 出 来 。 有 人 认为 美国 经 济 的 活力 在 很 大 程度 上 归 因 于 个 大 主义 的 哲学 。 

但 个 人 主义 哲学 也 会 导致 公司 管理 层 的 高 度 变动 ,这 一 点 不 总 是 好 事 。 从 一 个 公司 转 到 另 
一 个 公司 对 经 理 人 个 人 来 说 很 好 ， 他 会 有 更 多 的 经 历 ， 而 对 美国 公司 来 说 并 不 -定好 ;- 对 个 体 
的 公司 缺乏 忠诚 和 承诺 ， 而 且 还 有 向 更 好 的 位 置 流动 的 意向 ， 这 些 表 现 会 导致 顷 理 大 员 然 拥有 
良好 的 一 般 性 技能 ， 但 缺乏 深层 的 知识 经 验 和 多 年 在 同一 家 公司 建立 起 的 人 际 关系 。 一 个 经 理 
可 以 凭借 过 去 的 经 验 : 知 识 和 工作 关系 网 解决 目前 的 问题 。 如 果 它 的 经 理 大 缺乏 这 些 东西 ， 美 
国 公司 会 有 所 损失 。 AEWMTAOTLS-RORABEMT AMEE TE IEM 
各 种 生意 行为 的 能 力 使 美国 经 理 人 能 识别 在 “个 公司 开发 的 好 的 做 法 和 技能 如 何 有 效 地 活用 于 
其 他 公司 。 

强调 个 人 主义 会 导 至 在 一 个 组 织 内 部 建立 队伍 完成 集体 任务 方面 出 现 困难 ， 如 果 个 人 之 间 
总 是 处 在 相互 竞争 的 状态 ， 他 们 就 很 难 合作 。 美国 麻 省 理工 学 院 对 美国 竞争 的 研究 结论 是 ， 在 
公司 内 部 (例如 部 门 之 间 。 经 理 与 劳工 之 间 ) 和 公司 之 间 (例如 公司 与 其 供 货 商 之 间 )… 和 失败 的 
合作 正在 对 全 球 经 济 中 的 美国 公司 造成 伤害 车 一 味 强调 美国 价值 观 的 个 人 主义 ;合作 失败 是 
意料 之 中 的 。 “在 美国 强调 个 人 主义 ， 虽 有 助 于 创造 有 活力 的 企业 家 精神 经 济 ， sacral 
TALAMEN ATUAR TERE, 

2. 群体 “ 

与 西方 强调 个 人 相对 比 ， 在 许多 其 他 社会 .群体 是 社会 组 织 的 主要 单位 。 往 上 本 ， 个 人 的 
社会 地 位 既 出 他 所 罕 的 群体 的 地 位 决定 也 由 他 的 个 人 于 规 决 定 : 站 在 传统 的 日 本 社会 ,群体 是 
家 下 村 子 。 现 在 群体 党 与 工作 的 单位 或 商业 组 织 联 系 在 一 起 。 在 对 日 本 社会 的 一 个 经 典 研 
究 中 ， 仲 根 (Nakane) 注意 到 这 一 点 在 日 常生 活 中 的 表现 : 

日 本 人 面 对 外 人 问 他 的 地 位 时 ， 他 总 是 把 其 供职 的 机 构 放 在 前 面 ， 他 不 说 “我 是 个 排版 工 
人 ”或 “我 是 个 档案 管理 员 "， 他 会 说 “我 是 B 出 版 集团 的 ”或 “我 属于 S 公 司 ”。's 

仲 根 也 看 出 以 群体 为 主 会 转化 为 一 种 感情 上 的 深切 的 依附 感 ， 得 到 群体 的 认同 是 人 生活 中 
非常 重要 的 内 容 。 日 本 文化 的 一 个 中 心 价值 观 对 群体 席 员 有 重要 意义 ， 这 对 生意 有 好 处 。 强烈 
的 群体 认同 感 对 增加 双方 相 直 间 的 帮助 和 集体 行动 都 产生 压力 ; 各 果 个 人 的 价值 与 群体 :( 如 公 
司 ) 的 成 就 联系 起 来 ， 就 像 在 日 本 一 样 ， 仲 根 认 为 这 样 会 使 群体 中 的 个 体 上 成 员 产 生 强 大 的 为 共 
同 理想 一 起 工作 的 冲动 。 有 人 认为 日 本 企业 在 全 球 经 济 中 的 竞争 成 功 的 部 分 原因 就 在 于 公司 内 
部 个 人 间 紧密 的 合作 、 公 司 之 间 的 合作 和 公司 与 供 货 商 之 间 的 谷 作 。 这 些 都 在 日 本 组 织 广泛 分 
布 全 球 的 自我 经 营 的 团队 精神 中 得 到 体现 ， 也 体现 在 日 本 公司 内 部 GaN EAR) 
之 间 ， 以 及 公司 和 供 货 商 之 间 守 设计 六 RESET RAS ADRS ES. "LERA 
中 ， 合 作出 于 要 改善 群体 表现 的 需要 (如 商业 企业 ) 。 

以 群体 认 间 价值 观 为 主 的 文化 ， 不 鼓励 经 理 人 和 工人 跳槽 到 别 的 公司 ,在 白 本 与 一 一 个 公司 
形成 线 身 雇用 关东 是 长 期 以 来 日 本 经 济 某 些 领域 的 规范 《统计 表明 自 二 20% ~ 一 40% 的 雇员 有 正 
式 或 非 正 式 的 终身 其 因 积 证 )。 多 年 以 来 ， 经 理 厂 和 工人 积累 知识 、 经 验 和 人 与 大 之 间 的 商业 
RR: RUEGPFSBRE ARMA, RD SBARAM oc 人 

CURRED SER ZR BA ABET, TEAMERL BLL ewes} AE 5 ASEAN MEENE NN 
SWRA ER AAND BALSA AO, RN 
后 果 还 不 清楚 ， 美 国 将 在 激进 地 开拓 新 产品 和 新 的 经 营 方式 上 比 日 本 更 成 功 。 


3.3.2 社会 的 分 层 


所 有 社会 都 以 等 级 为 基础 划分 社会 阶层 。 社 会 阶层 (social trai) PARKERER, 职业 和 
收入 等 特点 来 划分 的 社会 种 类 。 个 人 生来 就 属于 二 个 特定 阶层 。 耸 们 咸 为 六 镁 所 属 的 社会 阶层 
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的 一 个 成 员 。 出 生 在 社会 等 级 上 晨 的 个 大 比 出 生 在 社会 等 级 下 层 的 个 人 的 人 生机 遇 要 好 。 他 们 
会 受到 更 好 的 教育 . 身体 更 健康 、 生 活水 平 更 高 、 工 作 机 会 更 好 。 尽 管 所 有 社会 都 在 某 种 程度 
上 分 等 级 ， 但 不 同 社会 之 间 在 两 个 相互 关联 的 方面 有 差异 ,这 正 是 吸引 我 们 的 地 方 。 首 先 ; 他 
SS es ee Anes ee Se ree 

1: 社会 变动 性 

社会 变动 性 《social mobility) 指 个 人 从 他 生来 所 展 的 阶层 中 脱 宙 册 来 的 可 能 性 ， HEA 
性 在 不 同 社会 有 很 大 的 不 同 。 最 严格 的 划分 制度 是 种 姓 制 度 。 种 姓 制 度 (caste system) BAP 
严密 的 划分 阶层 的 制订 ， 社 会 地 位 由 厂 生 来 所 属 的 家 庭 决定 ;' 改 故 这 一 地 位 在 一 个 人 的 一 生 中 
通常 是 不 可 能 的 。 一 个 种 姓 地 位 常常 有 其 专门 的 职业 。: 某 汪 个 种 姓 的 成 员 可 能 都 全 做 畦 的;- 另 
一 个 种 姓 的 成 员 可 能 都 是 屠 凡 等 .这些 职业 根植 在 种 姓 中 世 并 被 一 代 一 代 地 流传 下 去 沁 尽 管 实 
行 种 姓 制度 的 社会 在 20 世 纪 急 又 减少 ,一 个 特例 还 在 ， 印 度 有 四 大 种 姓 和 几 千 个 分 支 种 姓 阶 自 ? 
1949 年 种 姓 制度 在 印度 独立 ?年 后 已 被 官方 废除 ， 但 在 即 度 乡间， 种 姓 制 度 仍然 势力 强大 ， 职 
业 和 婚姻 的 选择 与 种 姓 有 关 。 we 

阶级 制度 (class system) 是 不 太 严格 的 一 种 社会 划分 形式 ， 在 这 里 社 会 变动 是 可 能 的 。 阶 
级 制度 是 开放 地 划分 阶层 的 一 种 形式 ,人 生来 所 属 的 地 位 可 通过 他 自己 的 成 就 识 运 气 得 以 改变 。 
SAAR TAS RAGA TEELE, WERRTHA CANNARA 
社会 下 层 的 人 。 

很 多 社会 阶级 制度 ， 一 个 阶级 制度 内 部 的 社会 变动 在 不 同 社会 是 各 不 相同 的 #: 汪 此 社会 
学 家 认为 英国 较 之 其 他 西方 社会 以 如 美国 }; 有 更 严格 的 阶级 结构 。7 历史 上 英国 社会 分 为 三 个 
主要 阶级 : 上 层 社会 是 由 有 财富 、 有 声望 ; ARP RRs :中 齐 阶 级 包括 专业 职员 ， 
BEAM (AG) 雇员 ， 劳 动 阶级 以 体力 性 职业 来 谋生 。 中 产 阶 级 再 再 细 分 为 有 重要 经 理 职务 
和 显赫 职业 (如 律师 、 会 计 、 医生 ) Ot ERROR THe ATRN): KERRE 
(如 学 校 教师 ) 的 中 低 阶级 。 

有 史 以 来 ， 英国 的 阶级 制度 是 以 不 同 阶级 成 员 不 同 的 信 竺 抽 过 而 闻名 。 上 时 和 中 上 此 阶级 
的 家 庭 会 送 孩子 到 特定 的 私立 学 校 ， 不 与 低层 阶级 的 孩子 相 混 。 因 而 他 们 讲话 的 口音 、 社会 行 
为 规范 就 留 下 了 他 们 是 从 社会 高 险 层 来 的 烙印 。 而 这 些 私立 学 校 与 有 声望 的 大 学 有 紧密 的 联系 
如 牛津 和 剑桥 。 近 年 来 牛津 和 剑桥 保证 这 些 私立 学 校 的 毕业 生 在 学 校 有 相当 比例 的 位 子 。 上 晨 
和 中 上 层 阶级 的 后 代 在 上 了 有 名 望 的 大 学 以 后 就 非常 有 机 会 在 公司 & 银行 、 BEAR MARK 
KAFLE, PLAARALS BNA a] BRA AME te. 

英国 中 低 阶 级 、 劳动 者 的 孩子 一 般 要 止 公立 学 校 。 大 部 分 人 16 岁 就 不 上 学 了 那些 继续 楼 
受 高 等 教育 的 学 生 要 想 被 最 好 的 大 学 录取 则 困难 得 多 。 当 他 真 的 被 录取 了 的 时 候 ， 他 到 会 因为 
SF FAA LAE FI AO D ESE RF AF BYE: AAT A ARE 
面 的 工作 增加 了 难度 。 7 

这 些 因素 导致 英国 的 阶级 制度 一 代 一 代 永 久 存续 于 去 ， 其 变动 性 也 是 得 小 的 。 虽然 向 上 层 
的 变动 是 可 能 的 ， 这 一 般 在 二 代 人 之 内 还 达 不 到 。 一 个 来 自 劳动 阶层 背景 的 人 也 许 戚 筷 地 拥有 
与 中 上 县 人 士 一 样 的 收入 ， 但 他 还 是 不 会 被 中 上 层 阶级 的 成 员 认 可 ;: 这 是 因为 口音 和 背景 目的 
差异 。 当 然 ， 如 果 他 把 后 代 送 到 “正规 的 学 校 ” 受 教育 ,就 可 以 保证 其 后 代 会 被 上 县 社会 接受 。 

根据 许多 评论 家 的 说 法 ， 现 代 英国 社会 正 迅速 摆脱 这 种 阶级 结构 ， 向 无 阶级 差别 的 社会 转 
变 。 而 社会 学 家 继而 反驳 这 一 观点 ， 拿 出 了 相反 的 证 据 。 比 如 ,最近 一 项 研究 表明 ，. 29 世纪 90 
年 代 中 期 伦敦 郊区 伊 斯 灵 顿 有 17.5 万 人 口 ， 但 由 公立 学 校 升 上 大 学 的 只 有 79 人 ， 而 出 名 的 私 
立 学 校 伊顿 公 学 (Eton) 一 家 就 有 多 于 79 人 的 学 生 上 了 剑桥 和 牛津 。" 据 研究 的 作者 表示 ， 
“这 意味 着 钱 仍 在 生 钱 "。 他 们 认为 好 的 中 学 就 意味 着 好 的 大 学 ， 好 的 大 学 意味 着 好 的 工作 ， 而 
“优良 的 品德 ”; 只 提供 有 限 的 机 会 供 你 奋斗 进入 这 个 紧 固 的 小 圈子 。 

美国 的 阶级 制度 不 像 莱 国 那么 极端 且 变 动 性 更 大 。 美 国 像 英 国 一 样 有 上 层 、 HERS 
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阶级 ， 但 阶级 成 员 原则 上 是 由 个 人 的 经 济 程度 来 决定 的 ， 而 不 是 社会 背景 和 学 校 学 历 。 因 此 ， 
个 人 能 通过 他 们 自己 经 济 上 的 成 就 ， 很 顺 当 地 从 劳动 阶级 转变 为 上 层 阶 级 的 一 分 子 。 在 美国 社 
会 中 ， 从 低微 的 出 身 走向 成 功 的 人 非常 受 尊敬 。 

2: 意义 

如 果 一 个 社会 的 分 层 对 商业 的 经 营 产生 影响 的 话 ， 那 么 这 个 社会 分 层 是 有 意义 的 。 在 美国 
社会 ， 社 会 高 度 的 变动 性 和 强调 个 人 主义 限制 了 阶级 背景 对 商业 经 营 的 冲击 和 影响 。: 在 且 本 也 
一 样 ， 大 多 数 人 视 自己 为 中 产 阶级 。 而 在 英国 ; 阶级 变动 相对 缺乏 ;阶级 的 差别 导致 阶级 意识 
的 出 现 。 阶 级 意识 (class consciousness). 指 和 人们 自觉 把 自己 归结 在 一 个 阶级 背景 下 ， 这 形成 了 
他 们 与 其 他 阶级 成 员 的 关系 。  ，、 $ Oo eah? Mi 

AHN BRE IR GERE BBL Se LL A SAY _L: Ys Se ah ED RAREN ERAN 
HH oH st EA EU Ae AR ik ST FS BE AN ETA Hy MA 
而 导致 许多 行业 产生 频繁 的 冲突 。 RT TERA AY2O4E dH, ORS EET., Gk 
现象 支持 了 那些 认为 英国 现在 在 向 无 阶级 社会 转变 的 人 的 观点 . (现在 英国 行业 争端 的 程度 比美 
MRR). .， is Hh Bo NM Linke a ‘ 

经 理 人 与 劳工 的 对 抗 关系 、 缺乏 合作 ,; 行业 冲突 加 出 都 会 在 阶级 记分 明显 的 国家 提高 生产 
成 本 ， 反 过 来 ， 这 会 使 这 些 国家 的 公司 很 难 在 全 球 经 济 中 确立 有 竞争 优势 的 地 位 。 ， 


所 


3.4 RAM SPOOR its i 


RB (religion) 指 与 神 的 领域 有 关 的 大 家 共同 的 信 爷 和 仪式 。*" 道德 体系 《ethical system) 
指 用 来 指导 和 规范 行为 的 道德 原则 、 价 值 观 。 世 界 上 太 多 数 道 德 体系 是 宗教 的 产物 ， 因 此 我 们 
可 以 说 基督 教 道德 现 和 伊斯兰 教 道德 观 。 但 这 一 原则 有 一 大 例外 ， 即 儒学 ( 孔 学 )。 孔 子 的 道德 
观 在 影响 亚洲 部 分 国家 的 行为 与 文化 方面 起 了 重要 作用 ， 但 把 儒学 视 为 一 种 宗教 是 不 正确 的 。 

宗教 、 道 德 和 社会 之 间 的 关系 是 微妙 且 复 杂 的 。 全 世界 有 几 千 种 宗教 教派 ， 主 要 有 由 大 派 
别 : 基督 教 (Christianity)， 有 17 亿 信徒 ， 伊 斯 兰 教 (Islam),， 有 10 亿 信徒 ， 印度教 (Hinduism), 
有 7.5 亿 信徒 : 佛教 (Buddhism) ， 有 3.5 亿 信徒 。 尽 管 许多 其 他 宗教 在 当代 世界 一 些 地 区 (如 狂 
太 教 有 信徒 1800 万 ) 有 重要 影响 ， 但 其 信徒 数量 与 主导 宗教 信徒 的 数量 相 比 还 是 时 得 很 少 〈 作 
为 基督 款 与 伊斯兰 教 的 先驱 、 犹太 教 间接 的 影响 远 远大 于 其 信徒 攻 量 ) ,也 许 宗 教 最 重要 的 商 
业 影响 集中 在 不 同宗 教 形式 对 工作 和 企业 精神 的 不 同 态度 ， 以 及 宗教 道德 观 对 在 一 个 国家 做 生 
意 成 本 影响 的 程 麻 上 。, ， ， a“ : ar it vet itt 
， 对 宗教 、 道 德 体系 和 商业 活动 三 者 之 间 的 关系 的 性 质 下 匆忙 的 结论 是 很 危险 的 。 一 些 学 者 
认为 宗教 、 道 德 体系 和 商业 活动 之 间 有 关联 ， 在 天 主教 、 新 教 、 穆 斯 林 教 、 印 度 教 和 佛教 的 国 
家 中 ， 都 出 现 了 企业 家 的 活动 和 持续 的 经 济 增长 ， 以 怀疑 的 态度 看 待 这 种 关联 很 重要 。 这 种 关 
联 可 能 会 存在 ， 但 其 影响 与 经 济 政策 的 影响 相 比 或 许 很 小 。 另 一 方面 ， 最 近 ， 经 济 学 家 罗 伯 
特 ， 巴 和 懂 碍 尔 " 才 克 利 里 确实 认为 强烈 的 宗教 信仰， 尤其 对 天 坚 、 地 区 和 来 生 的 笃信 对 经 
沪 增 长 率 有 正面 的 影响 ， 受 到 质疑 的 某 个 特定 宗教 不 在 考虑 范围 之 内 。” 巴 罗 和 麦克 利 里 级 究 
了 20 世 纪 八 九 十 年 代 59 个 国家 的 宗教 信仰 和 经 济 增长 率 。 其 契合 点 是 ， 更 强烈 的 宗教 信仰 刺激 
了 经 济 增长 ， 因 为 这 有 助 于 保持 个 人 的 行为 表现 从 而 提高 生产 效率 。 


3.4.1 基督 教 


基督 教 是 世界 上 被 信奉 得 最 广泛 的 宗教 。 大 约 世界 人 口 的 20% 是 基督 教 能 。 绝 大 多 数 的 基 
督 教徒 居住 在 欧洲 和 美洲 ， 非 洲 的 数量 增长 也 很 快 。 基 督 教 源 于 犹太 教 。 基 督 教徒 与 犹太 教徒 
一 样 一 都 是 神 论 者 〈( 即 信 替 一 个 神 )。11 世 纪 的 一 个 宗教 分 支 导致 基督 教 的 两 个 主要 分 支 组 
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织 的 建立 ， 罗 马 天 主 教 (The Roman Catholic Church) 和 东正教 (The Orthodox Church)。 现 
今 罗马 天 主教 徒 占 基督 教徒 的 一 半 以 上 ， 其 中 大 部 分 教徒 分 布 在 欧洲 南部 和 拉丁 美洲 。 东 正教 
影响 范围 较 小 ， 只 在 几 个 国家 (希腊 和 俄罗斯 )》 是 占 主导 地 位 。16 世 纪 的 宗教 改革 导致 罗马 教 
的 分 裂 ， 结 果 是 新 教 (Protestantism) 的 建立 。 新 教 不 遵循 守旧 的 特点 促使 许多 宗派 在 新 教 的 
保护 伞 下 出 现 〈 如 浸 礼 会 、 卫 理 公 会 、 加 和 尔 交 派 )。: 

基督 教 的 经 济 含义 : :新教 的 工作 理念 i cA 

.有 些 社会 学 家 认为 在 基督 教 的 三 个 主要 分 支 天 主教 由 东 正教 和 新 教 中 ;; 新 教 有 更 重要 的 经 
济 含义 ; 1904 年 德国 一 位 社会 学 家 马克 斯 . 帅 伯 * (Max Weber) 因为 把 新 教 的 理念 与 “资本 主 
义 精 神 ” 相 联系 、 相 比较 而 出 名 。?' 韦伯 认为 在 西欧 出 现 的 资本 主义 和 西欧 的 公司 领导 、 资 本 
家 、 高 级 技术 工大 鞭 到 现在 企业 中 村 雪 好 的 和 经 过 商业 培训 的 火 绝 犬 岁数 是 新 教 德 济 人 “根据 地 
伯 的 说 法 新 教 和 现 并 资本 主义 的 出 现 有 关系 。 韦 伯 认 为 新 教理 念 强调 努力 正 作 各 草 造 财富 
(AT DRM A: 《节制 凡 间 享乐 )。 韦伯 认为 ， 这 正 是 发 展 痪 本 主义 所 需要 的 那 种 价 
值 观 ， 新 教徒 勤奋 工作 并 木 断 地 积累 财富 ， 而 其 禁 欲 的 信条 要 求 他 们 隆 查 沉 酒 于 人 世间 的 可乐 
去 挥霍 这 些 财富 ， 而 是 应 该 把 财富 投资 于 资本 主义 企业 的 扩张 上 来 。 勤 奋 工作 与 把 资本 积累 用 
于 金融 投资 和 扩大 规模 相 结 合 六 就 为 西欧 和 美国 资本 主义 的 爱 展 铺 平 予 道路 。 韦 伯 认为 ， 天 主 
教 关于 在 另 一 个 收 界 而 不 是 在 这 个 世界 获得 丘 救 的 许诺 并 不 含有 同样 的 工作 理念 。 j 

新 教 还 鼓励 资本 主义 发 展 的 另 一 个 方法 :消除 长 期 以 来 天 主教 中 宗教 和 社会 生活 的 等 级 制 
度 。 新 教 赋予 个 人 更 多 的 自由 去 发 展 他 们 与 上 帝 的 关系 。 强 调 个 人 宗教 育 由 就 为 下 一 步 强调 个 
人 经 济 上 和 政治 上 的 自由 以 及 使 个 人 主义 发 展 成 为 经 济 和 巷 汪 的 兰亭 证 总 铺 蔷 子 省 下。 第 2 下 
中 ， 这 一 哲学 思想 形成 了 企业 家 精神 的 自由 市 场 资本 主义 的 基石 。 以 此 为 基础 ， 一 些 学 者 声称 
由 新 教 引发 的 个 人 主 迷 二 一 国企 业 家 的 活动 之 间 有 联 索 。 六 但 我 们 仍 要 小心 不 要 从 历史 的 社会 
学 角度 总 结 太 多 的 东西 。 有 新 教 传统 的 国家 如 英国 、 德 因 和 美国 是 工业 革命 中 早期 的 领先 车 ， 
而 在 当代 社会 ， 天 主教 和 东 政 教 的 国家 明显 有 持续 的 企业 家 活动 和 经 济 增长 。 ‘ 


3.4.2 伊斯兰 教 ， 


伊斯兰 教 有 将 近 10 亿 的 追随 者 ， 是 世界 上 第 二 大 主要 宗教 。 伊 斯 兰 教 起 源 于 公元 610 年 ， 
从 那 时 起 穆罕默德 《Muhammad) 就 在 世上 传播 伊斯兰 教 ， 但 伊斯兰 的 历 制 始 自 公元 622 年 ， 
那 年 稳 举 默 德 为 了 摆脱 庞大 的 友 对 势力 离开 了 妆 加 ， 到 达 一 片 绿洲 是 语 来 的 麦 地 履 : A ER 
的 追随 者 被 称 为 称 斯 林 (Müslim), BAKES RRENEAN, MANE 
岸 ， 经 由 中 东 直 到 中 国 烛 蕊 来 西亚 。 : : a coe he 

伊斯兰 教 有 犹太 教 和 基督 教 的 渊源 《伊斯兰 教 视 耶稣 【Jesus] ib EMBs). 
伊斯兰 教 与 基督 教 和 犹太 教 一 样 是 数 关 一 神 的 宗教 。 伊 斯 兰 教 的 中 心 教义 是 世上 只 用 一个 万 能 
的 主 。 伊 斯 兰 教 要 求 无 条 件 地 接受 主 的 独 一 元 二 、 主 的 权力 和 权 功 :理解 生活 的 月 标 是 完成 生 
的 命令 ， 以 期 可 以 升 和 天堂。 依照 伊斯兰 教 的 说 法 ， 凡 间 的 所 得 是 晤 痪 的 权力 只 不 过 是 不 芮 实 
的 。 在 尘世 追求 财富 也 许 能 得 到 财富 ， 但 那些 说 芥 尘 世间 欲望 夫 进 随 安 拉 的 人 会 效 得 更 大 的 财 
富 :一 - 升 人 天 堂 。 其 他 伊斯兰 数 的 主要 教义 包括 @ 尊 重 和 幸 禾 父母 ， 包 尊重 其 他 只 的 权利 人 
OW MAREE TIRE OTA, ORELI, AFRA OMIM ODE ETE 
hy Odd, ORPIULAM™, OTR AER, “SS LATHE RREN E 
教 许多 中 心 教义 并 行 的 地 方 。 ET REAT DE e 

伊斯兰 教 全 方位 地 控制 穆斯林 教徒 的 一 切 生 活 。s BME RE, ERKEN 
教义 所 束缚 一 “被 社会 和 经 济 活动 中 的 人 际 关系 行为 准则 所 束缚 ， 宗 教 在 人 的 生活 中 是 至 高 无 
上 的 ， 称 斯 林 生 活 在 一 个 多 伊斯兰 价值 观 和 道德 规 郊 构建 的 社会 结构 中 ; 穆斯林 国家 每 天 日 党 
的 仪式 让 西方 参观 者 大 吃 一 惊 。 称 斯 林 的 宗教 仪式 要 求 信徒 三 天 祈祷 5 次 闪 务 会 议 也 希 要 延 
后 ， 以 恒 其 中 的 穆斯林 教徒 完成 他 们 每 天 的 祈祷 做 式 ) ， 才 义 还 规定 妇女 应 将 着 什么 式样 的 衣 
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服 以 及 禁止 所 有 教徒 吃 猪肉 和 饮酒 。 

1. 伊斯兰 原 教 虽 主义 (Islamic Fundamentalism) 

过 去 30 年 间 “ 伊 斯 兰 原 教 冯 主义 ”表现 得 非常 活跃 。 “在 西方 ， 伊斯兰 原 教 冯 主义 经 常 被 
媒体 与 武装 人 员 ， 恺 帆 主 义 者 和 暴力 颠 禾 者 联系 在 一 起 。 如 2001 年 9 月 11 日 美国 世界 贸易 中 心 
和 五 角 大 楼 遭 到 袭击 ， 阿 尔 及 利 亚 的 注 艇 冲突 ,埃及 发 生 的 杀害 外 国 游客 事件 ;这些 描 叙 是 很 
容易 误导 人 的 。 正 如 基督 教 原 教 旨 主义 者 的 动机 是 根植 于 他 们 内 心 深 处 真诚 的 、 深 埋 的 宗教 价 
值 观 ， 伊 斯 兰 原 教 旨 主 义 者 也 是 如 此 。 西 方 媒体 把 暴力 与 伊斯兰 原 教 曾 主 义 梢 联系 ， 但 暴力 罪 
行 是 一 小 部 分 原 教 旨 主 义 者 犯 下 的 ， 他 们 假 宗教 之 名 ， 以 期 达到 其 政治 和 暴力 之 目的 。 一 些 基 
督 教 的 “ 原 教 旨 主 义 者 ”其 实 做 着 同样 的 事 ， 包 括 吉姆 . 琼斯 (Jim Jones) Fama R 
(David Koresh) 。 大 多 数 穆斯林 指出 ， 伊 斯 兰 教 教导 人 们 和 平 、 正 义 和 忍 耐 ， 而 不 是 暴力 和 不 
容忍 他 人 。 伊 斯 兰 教 明确 地 否认 激进 的 少数 派 实施 的 暴力 。 

诛 教 旨 主 义 的 兴起 原因 不 是 单一 的 。 某 种 程度 上 是 对 传统 的 伊斯兰 社会 迈 向 现代 化 时 和 面 
对 西方 思想 影响 时 产生 的 社会 压力 的 反应 。 西 方 思潮 中 关于 自由 的 民主 、 物 质 享乐 主义 、 妇 女 
平等 的 观点 和 西方 对 性 、 婚 姻 和 酒 的 态度 都 对 伊斯兰 教 产 生 了 影响 。 许 多 穆斯林 国家 现代 化 的 
进程 伴随 着 城市 少数 富 人 和 城市 、 乡 村 多 数 贫民 之 间 越 来 越 大 的 贫 富 差距 。 对 大 多 数 穷人 来 说 ， 
现代 化 提供 给 他 们 的 经 济 收获 很 微不足道 ， 而 现代 化 对 传统 的 价值 体系 却 构成 了 威胁 。 这 样 ， 
对 固守 传统 的 穆斯林 来 说 ， 他 的 身份 因 外 来 的 西方 价值 观 的 入侵 而 遭 到 危害 ， 所 以 伊斯兰 原 教 
旨 主 义 就 成 了 他 文化 思想 的 落脚 点 。 

原 教 旨 主 义 者 要 求 对 传统 宗教 信仰 和 宗教 仪式 严格 的 遵守 。 结 果 导 致 大 量 使 用 确认 伊斯兰 
价值 观 的 标志 性 的 手势 。 在 原 教 旨 主义 盛行 的 地 区 ， 妇 女 还 穿着 及 地 的 、 谈 用 膊 、 掩 头发 的 衣 
袍 ， 大 学 里 增加 了 对 宗教 的 研究 力度 ， 宗 教 印刷 品 也 增加 了 且 公 共 场 合 出 现 了 更 多 的 宗教 演说 。” 
一 些 原 教 则 主义 群体 产生 了 愈 发 与 西方 对 抗 的 情绪 。 不 管 对 错 ， 西 方 的 影响 被 指责 为 一 系列 社 
会 丑恶 现象 的 根源 ， 而 原 教 旨 主 义 者 的 行为 直 指 西方 的 政府 、 文 化 标志 、 商 业 甚至 个 人 。 

在 一 些 穆斯林 国家 ， 原 教 骨 主义 者 取得 政权 ， 并 利用 手中 权力 将 伊斯兰 法 律 《古兰经 》 
中 已 制定 的 法 律 ，《 古 兰 经 》 是 伊斯兰 教 的 圣经 ) 作为 国家 的 法 律 。 这 一 点 在 伊斯兰 教 有 很 充 
分 的 根据 。 一 般 而 言 ， 伊 斯 兰 教会 和 国家 没有 明显 区 分 。 伊 斯 兰 教 不 仅 是 一 个 宗教 ， 它 也 是 法 
律 的 出 处 、 国 家 行为 的 指南 和 社会 行为 的 仲裁 。 穆 斯 林 相 信 每 个 人 的 努力 是 在 信仰 范围 内 的 ， 
而 这 就 包括 政治 活动 一 因为 任何 活动 的 唯一 目的 是 按 主 的 意志 去 做 (这 一 观点 也 被 一 些 基督 
教 原 教 由 主义 者 认同 )。” 原 教 冯 主义 者 在 伊朗 最 成 功 。1979 年 原 教 则 主义 者 所 在 的 党 执掌 政 
权 ， 他 们 在 其 他 许多 国家 都 有 相当 的 影响 ， 如 阿尔 及 利 亚 、 阿 富 汗 (塔利班 建立 了 极端 的 原 教 
旨 主 义 国家 )、 埃 及 、 巴 基 斯 坦 、 苏 丹 和 沙特 阿拉 伯 。 

2. 伊斯兰 教 的 经 济 含义 

在 《古兰经 》 中 记载 有 一 些 清晰 的 经 济 上 的 准则 。2 《古兰经 》 赞 同 自由 企业 行为 和 通过 
商贸 行为 挣 得 合法 的 便利 (穆罕默德 兽 是 商人 )。 尽 管 伊斯兰 教 并 没 琳 明 所 有 财产 是 安 拉 ( 主 ) 
的 恩赐 ， 但 安 拉 (Allah) 创造 一 切 和 拥有 一 切 。 伊 斯 兰 教义 里 有 保护 私人 财产 的 概念 。 拥 有 财 
产 的 人 有 权 从 中 盘 利 ， 并 被 视 为 托管 人 ， 而 不 是 西方 社会 意义 上 的 所 有 者 。 拥 有 财产 的 人 被 告 
诚 用 之 于 正义 的 、 对 社会 有 益 的 、 节 俭 的 方面 。 这 一 点 反映 伊斯兰 教 对 社会 公正 的 关注 。 伊 斯 
兰 教 反对 车 剥 前 他 人 登 利 。 从 这 个 世界 观 出 发 ， 人 是 集体 的 一 部 分 ， 有 钱 的 人 和 成 功 的 人 有 责 
任 帮助 处 于 劣势 的 人 。 在 穆斯林 国家 返 钱 是 好 事 ， 只 要 是 正当 一 利 ， 不 以 剥 亨 他 人 获得 私利 为 
目的 就 是 允许 的 。 挣 钱 的 人 如 果 开 展 慈 善 活动 救济 贫民 就 是 件 好 事 。 伊 斯 兰 教 强调 信守 合同 责 
任 ， 守 承诺 和 不 欺诈 。 

伊斯兰 教 认同 市 场 经 济 体制 ， 穆 斯 林 国家 在 国际 企业 行为 与 伊斯兰 的 理念 一 致 时 是 认可 国 
际 企业 的 。 如 果 企 业 以 不 正当 的 方式 剥 前 他 人 或 炊 驴 他 人 、 违 反 合同 责任 获得 蔓 利 ， 则 不 受 仇 
斯 兰 教 国家 欢迎 。 此 外 ， 随 着 伊斯兰 国家 原 教 旨 主 义 的 发 展 壮大 ， 对 西方 企业 的 敌对 情绪 也 会 
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增加 。 

在 前 一 章 ， 我 们 注意 到 伊斯兰 教 的 经 济 准则 之 一 是 禁止 支付 利息 ， 利息 被 视 为 高 利 俩 。 这 
不 仅 是 宗教 神学 上 的 问题 ， 在 一 些 伊斯兰 教 国家 ， 这 也 是 法 律 问题 。1992 年 ， 巴 基 斯 坦 联邦 沙 
里 亚 特 (伊斯兰 教 ) 法 庭 作为 国家 最 高 的 立法 机 构 ， 宣 布 利息 不 是 伊斯兰 教 的 内 容 ， 因 而 是 非 
法 的 。 要 求 政府 相应 地 修改 所 有 人 金融 法 。1999 年 巴基斯坦 最 高 法 院 规定 ， 伊 斯 兰 教 的 银行 业 方 
式 在 2001 年 7 月 1 日 之 后 在 该 国 使 用 ， ea ear bce ni TARR 
焦 ” 中 谈 到 巴基斯坦 的 银行 如 何 应 对 这 一 问题 。 


ge 国家 聚焦 
巴基斯坦 的 伊斯兰 教 式 的 银行 业 

《古兰经 》 明 确 排 斥 利息 ， 把 其 视 为 剥削 和 不 公平 的 行为 ，。 ARAMA DRAMA EE (rba). 
许多 年 来 ， 在 伊斯兰 国家 运作 的 银行 很 自然 地 忽略 了 这 一 指责 。 但 在 30 年 前 ， 次 及 建立 了 争 斯 兰 
教 式 的 银行 后 ， 伊斯兰 银行 就 开始 在 主要 穆斯林 国家 开设 。 到 2005 年 为 目 ， 116K AP NSARA 
HEAURS EAR THRE, FMR RH 16%, RAHM, AHEM, 
丰 银 行 两 家 世界 最 大 的 金融 机 构 进入 该 市 场 ， 提 供 伊斯兰 式 的 金融 服务 。 只 有 伊朗 和 苏丹 强行 实 
施 伊斯兰 式 的 银行 业 模式 ， 但 其 他 许多 国家 的 客户 可 以 自行 选择 传统 银行 模式 或 伊斯兰 银行 模式 。 
近期 巴基斯坦 就 成 为 这 些 国家 中 的 一 个 

传统 模式 银行 通过 付出 储户 的 利息 和 向 贷款 者 收取 更 高 的 利息 来 闭 利 。 因 为 伊斯兰 银行 不 能 
支付 和 收取 利息 ， 它 们 必须 寻找 不 同 的 方式 赚钱 。 伊 斯 兰 式 银行 党 试 使 用 了 两 种 赚钱 方式 一 一 称 
达 拉 巴 和 穆 拉 巴 哈 

物 达 拉巴 合同 与 利润 共享 计划 相似 ， 当 伊斯兰 银行 代数 给 商家 时 ， 它 分 享 一 部 分 物资 产生 的 
利润 中 ， 而 不 是 向 商家 收取 贷款 利息 。 同样， YARRA NP HE ARE AWOKE FAM, 
存款 就 被 视 为 银行 使 用 此 项 次 金 进行 投资 ， 这 样 储户 从 银行 的 投资 中 按 约定 好 的 比例 分 享 简 润 
(与 利息 支付 相反 )。 穆斯林 认为 这 一 体系 比 西方 银行 体系 更 有 效益 ， AA EMM HH 
但 对 这 一 点 缺乏 强 有 力 的 证 据 ， 很 多 人 认为 穆 达 拉 巴 体系 不 如 西方 银行 业 体系 那样 有 效率 。 ， 

第 二 个 伊斯兰 式 银行 模式 称 为 穆 拉 巴 哈 合同 ， 是 世界 伊斯兰 式 银行 使 用 最 广 的 方式 ， eB 
为 它 最 易 实施 。 在 穆 拉 巴 哈 合同 中 ， 一 公司 想 用 贷款 购买 用 品 ， 比如 价值 1000 美 元 的 设备 ， 公 司 
告知 银行 与 设备 商谈 妥 的 价格 ， 银行 就 以 1000 美 元 的 价格 购买 该 设备 ， 而 借款 方 则 在 之 后 的 日 子 
星 以 ， 候 如 说 是 1100 美 元 的 价格 从 银行 处 购 回 ， 这 一 你 格 包括 了 给 银行 的 利润 。 一 位 怀疑 论 者 会 
指出 这 一 标高 价格 的 利润 实际 上 与 利息 支付 是 相同 的 ， 这 一 AREER RAMI 
的 方式 相 类 似 ， 因 而 才 得 以 广泛 使 用 。 

在 巴基斯坦 ， 伊 斯 兰 式 银行 的 发 展 始 自 1992 年 ， 当时 巴基斯坦 联邦 沙里 夫 法 旋 ， 也 就 是 国家 
最 高 伊斯兰 式 法 庭 宣称 ， 利 总 不 符合 伊斯兰 的 规则 ， 因 而 是 非法 的 。 法 庭 要 求 放 失 相应 地 补充 所 
有 的 鳃 融 法 律 条 文 。 1999 年 ， 巴基斯坦 最 高 法 院 进 一 步 强调 了 伊斯兰 式 的 银行 方式 在 公国 实行， 
并 把 推广 时 间 设 到 2001 年 7 月 日。 但 在 具体 实施 中 ， 最 高 法 许 有 所 妥协 ， 同意 西方 式 的 银行 名 
斯 兰 式 的 银 符 一 同 存在 。 

在 巴基斯坦 建立 双向 银行 系 缮 体系 ，: 即 伊斯兰 起 银行 与 传统 的 银行 并 存 : 在 做 这 个 决定 财 有 ， 
SME, KPO OP RAM RR) Bb MITER RAR ALS ITE RL, 
另 一 个 担心 是 国家 必须 有 一 套 严 格 的 法 律 规范 ， REED REAR SALES ABA 
不 会 在 商业 盈利 的 情况 下 随意 宣布 破产 ， 而 这 站 法 律 规 范 直 到 1999 年 才 得 以 实施 ,第 三 三 个 担忧 是 
转变 中 的 不 确定 性 将 吓 跑 外 国 投资 者 ， 使 巴基斯坦 资金 缺乏 。 

在 缓慢 的 开始 后 ， 截 至 2005 年 年 初 ， 巴 匡 斯 坦 的 伊斯兰 银行 开始 在 世 具 有 级 引力 。 两 个 经 验 
让 富 的 伊斯兰 银行 在 巴 开 说 了 25 家 分 行 ， 第 3 家 保生 计划 在 2005 年 年 初 开张 。 AA, SRAN 
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包括 渣打 银行 、 苏 黎 世 银行 的 23 个 分 行 都 开设 伊斯兰 式 的 银行 服务 。 其 他 的 银行 息 括 花 浆 和 荷兰 
银行 正在 与 伊斯兰 银行 的 权威 层 探讨 开办 伊斯兰 式 银行 的 服务 执照 问题 。 预 计 到 2010 年 ， 巴 基 斯 
坦 所 有 银行 资产 的 约 20% 会 被 伊斯兰 银行 所 拥有 。 

这 些 银行 的 增长 是 笃定 的 ， 一 位 客户 是 这 样 描 叙 的 :“ 我 从 没 去 过 传统 银行 ， 因 为 这 种 银行 
都 是 以 利息 为 基础 的 ， 利 息 在 伊斯兰 教 是 禁止 的 ， 也 与 真主 的 理念 相 背 离 。 而 如 今 我 在 伊斯兰 银 
行 建 立 了 账户 ， 这 样 我 也 忠实 于 我 的 信 仲 了 。 

资料 来 源 :“Forced Devotion,” The Economist, February 17, 2001 pp.76-77; “Islamic Banking Marches On,” 

The Banker, February 1, 2000; F. Bokhari, “Bankers Fear Introduction of Islamic System Will 
Prompt Big Withdrawals,” Financial Times, March 6, 2001, p. 4; and Agence France Presse, 
“Islamic Banking Booms in Pakistan,” January 2005 (source of quote). 


3.4.3 ”印度教 


印度 教 有 大 约 7.5 亿 的 追随 者 , 其 中 大 部 分 在 印度 次 大 陆 。 印 度 教 始 于 4000 年 前 的 印度 河谷 ， 
是 世界 上 最 古老 的 主要 宗教 。 与 基督 教 和 伊斯兰 教 不 同 的 是 ， 印 度 教 的 建立 不 与 某 个 特定 的 人 
物 相 联系 。 它 也 没有 一 个 正式 的 、 有 约束 力 的 、 像 《圣经 》 或 《古兰经 》 一 样 的 书 。 印 度 教徒 
相信 社会 中 有 一 种 道德 的 力量 ， 要 求 大 家 接受 某 些 责任 ， 被 称 做 “ 达 摩 ”( 法 )。 印 度 教 徒 相 信 
“再 生 ”， 即 死 后 重生 为 另 一 个 躯体 。 印 度 教 徒 也 相信 “命运 ”"， 即 每 个 人 灵魂 的 精神 进展 。 一 
个 人 的 命运 是 受 他 生活 方式 影响 的 。 个 人 命运 的 道德 状态 决定 他 来 生 面临 的 挑战 。 印 度 教徒 相 
信 通 过 对 每 一 个 新 生命 的 灵魂 的 完善 ， 个 人 最 终 会 达到 “ 涅 加 ”(nirvana) ， 即 一 种 完全 的 精 
神 上 完美 的 状态 ， 再 生 已 不 再 需要 。 许 多 印度 教徒 相信 要 达到 “ 涅 巢 ”之 路 就 要 过 着 一 种 禁欲 
的 、 苦 行 僧 式 的 物质 和 精神 生活 ， 把 一 生 贡 献 给 精神 上 的 追求 ， 而 不 是 物质 上 的 享受 。 

印度 文化 中 有 趣 的 一 个 方面 是 对 牛 的 尊敬 ， 印 度 人 视 牛 为 神 赐予 人 类 的 礼物 。 牛 的 神圣 地 
位 使 麦当劳 公司 20 世 纪 90 年 代 进 入 印度 市 场 时 遇 到 了 特制 的 问题 ,因为 虚 诚 的 印度 人 不 吃 牛 肉 
( 且 其 中 有 很 多 人 是 素食 主义 者 ) 。 请 看 下 面 “管理 聚焦 ”中 麦当劳 是 如 何 应 对 这 一 挑战 的 。 

印度 教 的 经 济 含义 

韦伯 因 对 新 教徒 的 工作 理念 的 论述 而 出 名 ， 他 认为 印度 教 中 苦行 僧 的 教义 不 像 我 们 在 新 教 
中 发 现 的 那样 ， 它 不 鼓励 追求 创造 财富 的 商业 行为 。” 根据 韦伯 的 观点 ， 传 统 的 印度 价值 观 强 
调 个 人 不 应 以 其 物质 追求 为 判断 标准 ， 应 以 其 精神 追求 作为 判断 尺度 。 印 度 教徒 认为 追求 物质 
财富 会 使 通 向 “ 涅 加 ”之 路 更 艰难 。 韦 伯 认 为 虔诚 的 印度 教徒 因 强 调 苦行 僧 式 的 生活 方式 ， 与 
虞 诚 的 新 教徒 相 比 ， 他 们 更 不 可 能 参与 企业 行为 。 

著名 的 印度 民族 主义 者 和 精神 领袖 圣 雄 甘地 (Mahatma Gandhi) ， 是 印度 教 禁欲 主义 的 典 
范 。 有 人 认为 甘地 倡导 的 印度 教 禁欲 主义 价值 观 和 自我 依赖 的 教义 对 印度 独立 以 后 的 经 济 发 展 
起 了 阻碍 作用 。” 但 大 家 也 要 留心 ， 别 太 沉 酒 于 韦伯 的 论述 。 而 今 在 印度 有 几 百 万 问 顽 业 业 的 
企业 家 ， 他 们 组 成 了 印度 经 济 快速 增长 的 中 坚 力量 。 

历史 上 ， 印 度 教 也 支持 印度 的 种 姓 制度 。 人 在 各 级 种 姓 间 变 动 的 概念 对 印度 教徒 是 没有 意 
义 的 。 印 度 教徒 视 种 姓 间 的 变动 为 一 一 种 精神 上 的 进程 和 再 生 。 人 在 精神 境界 提高 之 后 ， 来 生 会 
在 高 一 级 种 姓 获得 重生 。 只 要 种 姓 制度 限制 任何 有 能 力 的 人 施展 才能 、 影 响 社 会 ， 这 一 宗教 形 
式 的 经 济 结果 就 注定 是 消极 的 、 负 面 的 。 有 能 力 的 个 人 会 在 经 商 达 到 一 定 程度 时 受到 阻碍 ,就 
因为 他 来 自 低 等 种 姓 阶层 。 在 公司 内 部 想 要 得 到 更 高 职务 的 提升 ， 个 人 的 能 力 与 个 人 种 姓 阶层 
背景 都 是 同样 重要 的 条 件 。 种 姓 制度 在 印度 已 经 被 废 山 ， 现 在 它 的 影响 很 小 。 2 
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PT 
麦当劳 和 印度 文化 

麦当劳 公司 以 各 种 方法 书写 了 向 全 球 扩张 的 秘籍 。 全 球 平均 每 天 就 有 4.2 家 麦当劳 开张 。 到 
2004 年 ， 该 公司 在 120 个 国家 有 3 万 家 餐厅 ， 每 天 共 为 5 千 万 位 客户 服务 。 

最 新 加 入 麦当劳 公司 服务 名 单 的 国家 是 印度 ， 该 国 现在 也 树立 了 “M” 字 的 金色 招牌 。 麦 当 
劳 20 世 纪 90 年 代 后 期 开始 在 印度 开 餐 厅 。 印 度 虽 是 个 贫穷 的 国家 ， 但 预计 1.5 亿 到 2 亿 的 相对 富裕 
的 中 产 阶 级 吸引 着 麦当劳 ， 但 印度 给 麦当劳 出 了 一 个 相当 大 的 准 题 。 儿 千年 来 ， 印 度 的 印度 教 广 
化 崇拜 牛 ， 印 度 教 的 经 文 说 牛 是 神 给 予 人 类 的 礼物 。 牛 代表 着 保护 人 类 的 神 母 。 母 牛 生育 小 牛 ， 
供 人 类 理 地 ， 牛 奶 价值 高 ， 能 做 酸奶 、 黄 油 ， 牛 屎 在 传统 邱 度 医学 中 有 特殊 的 作用 ， 牛 类 可 用 来 
作 燃 料 。 大 约 有 3 亿 头 牛 在 印度 国度 里 漫游 ， 不 受 约束 ， 被 尊 为 圣 物 。 到 处 都 是 牛 ， 它 们 慢 慢 下 
步 ， 在 垃 级 箱 边 吃 草 ， 在 寺庙 附 近 停留 软 脚 。 到 处 都 有 牛 ， 除 了 在 你 的 饭碗 里 ， 印 度 教徒 不 吃 圣 
牛 的 肉 。 {i , 

麦当劳 公司 是 世界 牛肉 最 大 的 用 户 。, 自 1955 年 成 立 至 今 ， 无 数 的 动物 被 用 来 制作 大 汉堡 。 像 
麦当劳 这 样 ， 命 运 都 与 牛肉 相关 的 公司 ， 怎 么 能 入 入 一 ;个 不 食 牛 肉 的 国家 呢 ? 用 猪肉 普 代 可 行 
吗 ?但 印度 还 有 1.4 亿 的 穆斯林 ， 和 多 斯林 又 不 吃 猪肉 。 那 就 只 剩 鸡 内 和 羊肉 了 。 变 当 劳 餐厅 解决 这 
种 文化 的 食物 困 囊 的 办 法 是 ， 创 造 了 印度 版 的 大 汉堡 :“ 马 哈 拉 加 汉 滩 "， TRAE ABR. Ale 
FY A EA RA RARE, BO, 所 有 的 食物 都 严格 分 为 素食 
的 和 非 素 食 的 ， 符合 该 国 许多 季度 教 素食 主义 者 的 习惯 。 ARH WRATH ARR: “RMB 
ACOA RHAARAR WO,” 4 

RASA, RAWEAT BM, HEIFERS FRTMR-BARREM TARR HE, 
在 美国 居住 的 3 个 印度 商人 一 一 3 人 都 是 素食 者 ， HH2A LA RRR REET “ 歉 骗 性 地 
RESPIRA LATA RA HER". LSS OBA REIO H A A EE, m 
公司 很 快 就 承认 在 油 里 使 用 了 “微量 ”的 牛肉 着 。 麦当劳 餐厅 以 1000 万 美元 种 公开 发 表 道 散 来 了 
结 这 场 官司 ， MAB “2 Ye RARER, 素食 者 以 及 没有 得 到 相应 信息 而 做 出 错误 
饮食 决定 的 人 道歉 s。” 该 公司 进一步 请 求 做 更 细致 的 工作 ， Rewhmatea k. Sa Ra 
换 榨 油 中 牛 汁 成 分 的 物质 。 2 

21 世 纪 的 新 闻 报 道 在 全 世界 传播 很 快 ， 赤 当 劳 在 油 里 全 用 牛 内 小 的 新 闻 妇 光 后 足以 使 印度 和 
星 的 印度 教 民 族 主义 者 走 上 街 ， 奏 烂 一 家 麦当劳 餐厅 ， 导 致 4.5 万 美元 的 碳 失 ;. 而 另 一 家 餐厅 前 面 ， 
则 有 人 在 高 坪 口 号 ， 人 群 在 该 公司 总 部 前 面 纠集 ， 要 求 印度 总 理 关闭 该 国 的 麦 当 旁 餐 厅 。 麦 当 劳 
的 印度 特许 权 持 有 者 很 快 发 表 声 明和 否认 在 油 中 加 入 牛肉 计 ， TO RRMS NFM ERLE H 
油 拿 到 实验 室 进行 化 验 ， 看 是 否 能 检测 出 牛肉 汁 。 

然而 ， KML LADAKH LM NES PER MEMH EAB, 公司 继 
SAT OE, REWSE, SHRLASRMT, BHURA OREH. ARANEAE AHA. 
时 常 光顾 麦当劳 ， 他 们 说 ， 家 里 的 小 孩子 喜欢 “美国 式 的 mad -食物 品质 始终 如 下 TEPE, 
间 总 是 很 干净 ! ety k? E “i 







5, Financial Times, ‘March 
Outlets in India,” "Associated Press Worldstream, Decembi 2004. 





3.4.4 佛教 


佛教 是 公元 前 6 世纪 在 印度 由 一 frames (Siddhartha Gautama) 的 印度 王子 建立 的 。 
这 位 王子 放弃 了 他 的 财产 转 而 追求 一 种 禁欲 的 苦行 僧 式 的 生活 方式 和 完美 的 精神 境界 。 悉 达 多 
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AAT “WR 但 仍 决定 呆 在 人 间 教 导 他 的 追随 者 如 何 达到 精神 上 的 开化 。 悉 达 多 被 称 为 佛 
Fe (Buddha) (意思 是 醒悟 者 ) 。 而 今 佛教 有 3.5 亿 名 信徒 ， 大 部 分 在 中 亚 、 东 南亚 、 中 国 、 韩 
国 和 日 本 。 依 照 佛教 的 教 骨 ， 人 生 是 充满 苦难 的 ， 痛 苦 的 根源 来 自 人 们 对 享乐 的 欲望 。 这 些 谷 
望 可 通过 正确 方式 得 到 控制 。 这 就 要 求 正确 地 观察 、 思 考 、 讲 演 、 行 动 、 生 活 、 尝 斌 、 思 维和 
反省 。 佛 教 与 印度 教 不 同 ， 它 不 支持 种 姓 制度 ， 它 也 不 宣扬 印度 教 的 极端 的 禁欲 行为 。 但 与 印 
度 教 相 似 的 是 ， 佛 教 强调 来 生 和 精神 修炼 ， 而 不 是 现实 世界 的 生活 。 

佛教 的 经 济 含义 

新 教 对 创造 财富 的 强调 在 佛教 中 没有 涉及 ， 因 而 ， 在 佛教 社会 中 我 们 看 不 到 类 似 西 方 新 教 
社会 中 的 对 商业 行为 的 强调 。 而 另 一 方面 ， 佛 教 又 不 像 印 度 教 ， 它 不 支持 种 姓 制度 ， 也 不 支持 
极端 的 苦行 僧 式 的 生活 方式 ， 这 表明 佛教 社会 比 印度 教 社会 的 文化 更 有 利于 商业 活动 的 发 展 。 


3.4.5 -儒学 


估 学 是 公元 前 5 世纪 由 孔 夫子 (K'ungFutzu) 创立 的 ， 一 般 被 称 为 孔 丘 (Confucius) 。 
1949 年 之 前 的 2000 多 年 闻 ， 儒 学 是 中 国 官方 的 伦理 道德 体系 。 尽 管 1949 年 以 后 遵守 儒家 伦理 道 
德 的 行为 在 中 国有 所 了 减弱， 世界 仍 有 2 亿 人 信奉 儒家 教导 ,这些 人 主要 分 布 在 中 国 、 韩 国 和 日 本 。 
颂 学 教导 人 们 通过 正当 方法 得 到 个 人 拯救 的 重要 性 。 尽 管 侍 教 不 是 宗教 ， 多 少 世 纪 以 环 侍 教 思 
想 已 深 深 根植 在 这 些 国家 的 文化 之 中 ， 并 在 文化 上 影响 数 以 千 万 计 的 人 。 人 符 家 建立 在 一 个 复杂 
的 伦理 规范 上 ,, 它 指导 大 与 人 之 间 如 何 相处 。 高 度 的 道德 和 伦理 行为 规范 以 及 对 大 以 诚 相 待 是 
儒家 的 中 心 教义 。 颂 家 与 宗教 不 同 ， 不 涉及 超自然 的 东西 ， 并 且 不 涉及 超级 人 物 和 来 生 的 概念 。 

偶 学 的 经 济 含义 

一 些 学 者 认为 儒家 经 济 上 的 含义 与 韦伯 提出 的 新 教 的 含义 一 样 深奥 ， 当然 才 们 的 性 质 厅 
同 。 喔 持 这 种 观点 的 类 是 基于 这 点 ， 即 儒家 的 伦理 对 中 国 :日 本 和 韩国 的 影响 降低 了 在 这 些 
BRC Sy SEMEN SAAE RADE HS LAH BD. AAR HRD 
=P OOH BO RB SRR. ERARE 对 别人 以 诚 相 待 。 

TERR RCRA, oo EE BE A Ea HE 在 现 检 组 纳 地 ‘pyle 
BONE Hy ME AR E REA A 1 PB RRD T AE 
(UB Se HB A SRE EZ A TL AR ER RH BO. 

RTH LARTER BER, TRAE, MAC AERA EN 
FUP RATER, JOS WT Re RAE” LAE, WA LTR ET 
儒家 伦理 在 中 国 基 . % 尖 系 ” RAAB JERE AIEEE SRR OM ER, E 
思 是 大 际 间 的 联系 ; ARERR RRR: MEREN STA RRN Re ARR BL 
SAL AR EA ER ARO REA, MOR TEL RH 
RAT, LURERE BIE RAR AIT. He MAE HO LB AT aT A 
回报 ; RAGA KAM MY EA EROS, ARN RULE 
AR. PORE SREETKCARK A MRARRRBO RBA HO n5 ti 

PACES WEE) RMU OG RET RBH HE 
违法 者 获得 利益 ,但 疏远 看 会 得 不 偿 失 .. ESE EE ERVA REM BRL, 
做 生意 的 公司 间 相 互信 任 、 不 破坏 合同 ， 就 会 降低 生意 成 本 ; 就 没有 必要 雇用 高 价 的 律师 解决 
合同 纠纷 了 。 在 儒家 思想 的 社会 中 , 投入 大 量 资源 进行 企业 合作 要 比 在 缺乏 诚实 的 社会 里 更 果 
断 。 公 司 遵从 儒家 理念 的 话 ， 他 们 就 相信 彼此 不 会 违反 合作 协定 的 条 款 ， 因此 公司 癌 合作 的 成 
本 就 会 比 在 信任 不 够 深入 的 社会 相应 降低 ， 如 日 本 。 

比如 ， 有 人 认为 ， 折 本 汽车 厂 和 其 零 部 件 供应 商 相互 间 的 信任 和 责任 促进 了 相互 间 的 联系 。 
这 种 密切 的 联系 ， 使 得 汽车 公司 和 其 供应 高 在 一 系列 事务 上 协同 合作 ， 包 括 减少 仓 情 、 质 量 控 
制 、 设 计 等 。 像 丰田 等 日 本 汽车 公司 的 竞争 优势 可 用 这 些 因素 来 解释 。 8 同 理 ， 信 任 和 互惠 责 
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任 在 中 国 十 关系 网 运作 和 维系 的 关键 。 据 称 , 关系 网 比 中 国 司法 体系 更 有 助 于 生意 商家 间 协 议 
BE ee baw ait ls : A t ey 


务 一 个 视角 … ne 
A RRP: RKR … : 

对 环境 的 关注 带 来 共同 的 目的 和 紧迫 感 ， 使 人 们 跨越 了 宗教 的 传统 限制 。 世 界 东 
的 领袖 帕 特 里 阿 特 ， 又 被 称 为 “绿色 的 帕 特 里 阿 特 ”， 认 为 ，10 年 前 污染 和 其 他 对 环境 的 疲 测 就 
应 该 被 称 为 菲 过 。 ” 人 es ie 

妇 今 这 已 经 不 再 是 激进 的 观点 了 ， 环 保 的 态度 已 经 成 为 主流 的 观点 ， 称 其 林 的 阿 名 吉 保 在 快速 
SRR I ME Fok ORGY SLND BORE SEP SAR ow, AS ALANS BRR MTR, 
表达 《古兰经 》 上 “上 帝 托 付 人 类 来 保护 地 球 ”的 观点 。 肯 尼 亚 穆斯林 的 阿 甸 鼓 励 信德 不 使 用 机 器 : 
动力 来 捕 鱼 ， 而 是 推广 使 用 传统 的 渔网 ， 这 样 就 只 捕 大 鱼 而 让 小 鱼 近 离 从 而 进行 繁殖 。《 圣 经 》 戒 
律 和 犹太 传统 都 有 与 环境 保护 相 联 系 的 言论 。(Briin Murphy, Associated Presi, July 7,° 2006) ， 
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国 与 国之 间 一 个 明显 的 不 同 是 语言 。 说 到 语言 ， 我 们 指 口 头 和 非 口头 的 交流 手段 ,语言 是 
界定 文化 特征 的 ;个 方 面 。 y aAA g, 


3.5.1, 口头 语言 


yg 
语言 使 人们 相互 得 以 交流 ， 但 还 不 仅仅 如 此 语言 的 性 质 也 构架 我 们 观察 世界 的 方法 。 一 
个 社会 的 语言 能 指导 社会 成 员 的 注意 力 关注 世界 的 某 些 特性 。 经 典 的 例子 是 英语 由 有 ~ 个 词 表 
RE, MARARA (AMERA) 没有 一 个 总 称 来 更 示 雪 。 因 为 区 分 不 同形 式 的 雷 在 因 组 特 人 
的 生活 中 是 非常 重要 的 ， 他 们 有 24 合 词 描述 不 同 种 的 雪 ;( 如 粉 状 雪 ,; 蓝 雪 、 湿 雪 、 职 雷锋 ) T 
因为 语言 形成 了 人 们 观察 世界 的 方式 ， 它 也 有 界定 文化 的 作用 5 在 有 多 种 语言 的 国家 ,常常 
有 多 种 文化 , ;在 加 全 大 ， 有 英语 文化 和 法 语文 化 ,两 种 语言 浆 化 的 关系 比较 紧张 许多 讲法 语 的 
少数 人 口 要 求 拓 “ 讲 英语 为 主 ” 的 加 命 大 独立 出 去 。 其 他 国家 也 出 现 这 种 现象 ;如 比利时 麻 讲 佛 
兰 德语 和 讲法 语 的 人 ， 两 者 之 间 的 关系 很 紧张 在 西 班 乐 ， 讲 巴 斯 克 语 的 少数 人 口 有 自己 独特 的 
文化 , 他 们 要 求 从 讲 再 班 牙 语 的 西班牙 独立 出 来 的 愿望 已 经 有 上 用 十 年 了 ,在 地 中 海 的 塞浦路斯 咏 ; 
文化 背景 截然 焉 同 的 讲 希 腊 汪 和 进 寺 卫 共 语 的 站 二 居民 在 20 世 纪 70 年 铸就 发 生 过 公 焉 的 冲突 久 现 
FED SU ARAB AOR, TSAR RE I(t Lee, 因而 产生 分 靖宇 义 的 压 
FS ERR UES (ERR AI A), (LIER Te ARS o 
«RB DRA ARS BEE AA BEA BAC OSE ce 
PIRES, BT A ES ME WE) 2 HE 
A RP AAA a RA EE et; BITR ERREK. 
RERE EMBL ES A RSA. A ROA a BO) TE 
语言 可 以 建立 和 睦 的 关系 ; 这 一 点 对 做 生意 非常 重要 。 国际 商务 中 不 了 解 当地 语言 会 因 翻 译 不 
正确 而 犯 下 大 错 , 如， 阳光 公司 (Sunbeam Cořporation) 进 衬 德国 市 场 时 用 英 诸 为 其 雾 化 卷发 
电 锅 器 命名 为 “ 雾 棒 "。 经 过 高 投入 的 广告 战 之 后 ， 它 才 发 现 “ 雾 ”在 德 文 里 的 意思 是 “ 美 便 ?。 
还 有 ， 通 用 汽车 公司 因 波多 黎 各 商人 对 其 新 产品 雪佛兰 EE (Chevrolet Nova) 缺乏 热情 而 
烦恼 不 已 。 从 字面 上 看 ,- 西班牙 语 Nova 指 的 是 “ 星 ” 的 意思 ， 但 Nova 的 发 音 在 西班牙 语 却 是 
“ 走 不 动 ”的 意思 。 通 用 汽车 公司 后 来 把 汽车 名 字 改 为 了 Caribe (kR). ”请 见 “ 另 二 个 视 
角 ” 中 有 关 更 多 文化 差异 的 内 容 。 AE, oe, 


wE 
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3.5.2 非 口头 语言 x - aa a 

非 日 头 语言 指 非 口头 的 交流 。 我 们 都 会 通过 非 睛 请 的 暗示 进行 交流 。 挑 起 眉毛 在 许多 文化 
习惯 中 是 认识 的 意思 ,而 微笑 则 是 窒 快 的 表示 。 许 多 非 口 诺 的 提示 与 文化 相 联 系 。 没 有 理解 另 
一 文化 习惯 中 的 非 上 语 暑 示 则 会 导致 交流 上 的 误解 如 用 捧 指 和 食指 撒 成 一 个 圈 芷 美国 是 友 
的 手势 ， 但 在 希腊 和 士 耳 其 则 是 粗俗 的 性 挑 过 的 意思 。 大 多 数 美国 人 和 欧洲 人 用 “ 狂 排 指 * 表 
示 “ 没 问题 ” ;而 在 希腊 ， 这 个 手势 是 淫秽 的 。 AT ANA 

, 非 语言 交流 的 另 一 方面 是 个 人 空间 ， 即 人 在 相互 交谈 时 感觉 舒服 的 距离 。 在 美国 ,生意 次 
判 双 方 礼 吕 的 距离 是 5 一 8 英尺 。 在 拉丁 美洲 ， 这 一 距离 是 3 一 5 英尺 结果 ， 许 条 北美 人 下 意识 
地 认为 拉丁 美洲 人 在 “侵犯 他 们 的 个 人 空间 "， 了 而 在 谈话 中 离 席 而 去 。 而 拉 工 美洲 人 把 这 种 
RAMAN REAR ROSE, CRM, RECKALCAR TARR ENTE, , 





3.6 教育 fea 


ERMENE PL Re ENEN, EMANEN PIRRE ANARE He 
AREER REACT. TEAL BCA SKAPIE BA IHE SANT ARE ORED RRE, 
价值 观 和 规范 以 直接 或 间接 的 方式 进行 传授 。 学 校 一 般 传授 社会 和 政治 的 基本 性 质 和 事实， 学 
校 也 关注 公民 的 大 本 资 任 ,文化 上 的 规范 也 间接 地 被 讲授 ， WELA, MANR. W. E, 
守 时 等 都 是 学 校 包含 的 隐 性 课程 ， 评 分 等 级 制 的 应 用 也 培养 技 子 们 个 大成 就 的 价值 观 和 竞 侵 六 
Wh 从 国际 商业 角度 上 看 ， 数 育 的 一 个 重要 方面 是 它 作为 国家 竞争 优势 的 决定 性 因素 所 赵 的 
作用 。” 淮 备 好 一 个 有 技能 和 受过 良好 教育 的 人 才 库 是 一 个 国家 经 济 成 功 的 主要 决定 因素 。 运 
FEAR + BRHF (Michael Porter) 在 分 析 1945 年 以 来 日 来 竞 健 成 功 的 龙 例 时 ; 津 意 到 战 后 自打 九 平 
一 无 所 有 ， 只 有 一 座 大 才 库 。 ee 

日 本 有 史 以 来 有 尊 午 教育 的 传统 ， 几 乎 到 了 崇拜 的 地 步 。 日 术 拥有 一 个 基业 的 有 文化 、 受 
过 良好 教育 的 、 有 技能 的 人 才 兰 …… 日 本 从 它 大 规模 的 受过 增 训 的 工程 师 隐 全 中 受益 眼 浅 。 旧 
本 大 学 每 年 毕业 的 工程 师 占 总 人 口 的 比例 比美 国 的 高 。 日 本 一 流 的 小 学 和 中 学 教育 水 平 很 兴 ; 
强 二 数学 和 自然 科学 。 小 学 和 中 学 教育 的 竞争 性 非常 强 … 目 本 的 教育 为 大 多 数 自 玉 学 生 提供 
了 充实 的 教育 内 容 ， 为 日 后 的 再 教育 和 培训 作 港 竹 ， 日 本 高 中 毕业 生 对 数学 的 了 解 穆 诬 革 天 多 
数 美国 大 学 毕业 生 相当 。4 no 让 

RENAA E- RAA RELA ESR REE, RT ARTE 
SE OR He eS tA SRE HA I ED SPR RR NY 
工人 的 原因 就 与 印度 出 现 大 量 训练 有 素 的 工程 师 有 关 ， 这 也 是 印度 教育 制度 的 结果 。 合 更， 把 
要 求 高 技能 劳力 的 生产 基地 建 在 教育 体制 差 、 无 法 找到 有 技能 的 劳动 力 的 国家 是 毫 无 意义 的 ， 
不 管 这 个 国家 在 其 他 方面 多 么 有 吸引 力 。 当 然 把 只 需要 非 技术 性 的 劳动 力 的 生产 基地 建 在 该 国 
还 是 可 行 的 。 : 

一 国 总 的 教育 水 平 也 显示 应 向 该 国 卖 出 什么 产品 和 使 用 何 种 促销 宣传 品 。 如 一 国 70% 以 上 
的 人 口 是 文 言 ， 就 不 可 能 是 畅销 书 的 好 市 场 。 大 规模 市 场 促销 产品 的 文字 宣传 品 不 可 能 对 有 
3/4 文 言 人 口 的 国家 有 影响 。 最 好 在 这 种 情况 下 使 用 图 画 方式 促销 宣传 。 








3.7 文化 与 工作 场所 


对 在 不 同 国家 运作 的 国际 企业 来 说 ， 一 个 相当 重要 的 问题 是 社会 的 文化 是 如 何 影响 工作 场 
所 的 价值 观 的 。 这 个 问题 旨 在 说 明 需 要 根据 与 工作 有 关 的 文化 价值 观 来 改变 经 营 过 程 及 行为 。 
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比如 ， 如 果 美 国 和 法 国文 化 上 有 差异 ， 且 不 同文 化 导致 不 同 的 工作 价值 观 ; 对 在 这 两 国都 有 业 
务 的 国际 企业 来 说 ， 就 需要 改变 其 经 营 过 程 和 行为 。 

“最 有 名 的 关于 六 化 如 何 影响 工作 场所 的 价值 的 研 容 大 诅 是 由 这 了 竺 - RB. © 
作为 IBM 公 司 的 心理 顾问 ， 霍 夫 斯 坦 德 收集 了 1967 一 1973 年 i0 万 多 名 个 人 在 雇员 态度 和 价 信 观 
方面 的 数据 。 数 据 比 较 了 40 个 国家 文化 的 特点 : ERNER UNERA SCEA, 
尺度 。 这 四 个 尺度 是 : 权力 蹲 离 、 不 确定 性 规避 、 个 人 主义 与 集体 主义 、 男 性 与 女性 。 

堆 夫 斯 坦 德 的 权力 距离 尺度 关注 一 个 社会 对 待人 体力 和 智力 能 力 的 不 平等 性 所 持 的 态度。 
按 谷 夫 斯 组 德 的 说 法 ， 权 力 距离 大 的 文化 存在 于 允许 不 和 等 的 状况 任 总 成 长 为 权力 和 财富 的 不 
平等 的 国家 。 权力 距离 小 的 文化 存在 于 努力 抑制 这 种 不 平等 的 状况 的 国家 。、 

个 人 主义 与 集体 主义 尺度 关注 个 人 和 他 同伴 的 关系 。 在 个 人 主义 的 社会 ， PAS TAL 
的 关系 很 松散 ， 个 人 的 成 就 和 自由 受到 高 度 的 评价 。 在 强调 集体 主义 的 社会 ， 个 人 与 个 人 之 闻 
的 关系 很 紧密 ， 在 这 个 社会 ， 人 生来 就 属于 集体 ， 就 像 一 个 大 家 庭 ， 每 个 人 都 应 该 照顾 他 的 集 
体 的 利益 。 ii 

JNO ISZ ae REUE R EEEE S KEER A LL 
容忍 不 确定 性 。 不 确定 性 规避 程度 高 的 成 员 在 工作 安全 、 职 业 种 类 、 退 休 人 金 福利 等 方面 都 上 了 
保险 。 他 们 对 条 例 、 规则 有 强 科 第 求 。 经 理 必须 发 出 明 交 的 指示 ， 下属 的 积极 性 有 列 严 密 控 抽 ， 
不 确定 性 规避 程度 低 的 文化 对 冒险 更 有 准备 ， 感情 上 对 变化 的 抵制 较 小 。 ri us a 

霍 夫 斯 坦 德 关于 男性 与 女性 的 尺度 考查 性 别 与 工作 角色 之 间 的 关系 。 EERO, 

性 别 角色 完全 不 同 ， 传 统 的 “男性 价值 ” ,如 成 就 和 行政 权力 决定 了 文化 的 理想 。 在 女性 为 主 
导 的 文化 中 , ,性 别 角色 区 分 不 显著 ， 在 同样 工作 上 男女 之 间 没有 什么 分 别 。 

和 埠 夫 斯 坦 德 为 这 四 个 尺度 分 别 建立 了 一 个 分 数 表 ， 从 0 分 计 到 100 分 ， 高 分 打 给 个 人 主义 各 
度 高 的 社会 、 权 力 距离 大 的 社会 不 确定 性 规避 程度 高 的 社会 和 男性 主义 程度 高 的 社会 。 他 对 
某 一 特定 国家 的 所 有 雇员 的 打分 进行 了 平均 ， 表 3-1 总 结 了 20 个 国家 的 数据 。 这 个 表 显 示 了 美 
E, MEK 英国 等 西方 国家 在 个 人 主义 这 一 项 得 分 高 ， 在 权力 距离 这 一 项 得 分 低 。 另 一 极端 
是 一 些 拉丁 美洲 和 亚洲 国家 ， 它们 把 集体 主义 置 干 个 人 主义 之 上 ， 在 权力 距离 上 得 分 高 。 #351 
ALARA H AS ASC HIE SR es Ae AG EO BEERE, AAA T RHR 
准 模型 ， 它 是 一 个 以 男性 为 主导 的 国家 ， ae ee ARIANE 
BR TEE RIES SERRER, 








表 3-1 i ! 
aga Remain O WAEL pms 
阿根廷 O, 86 y st den Mh syns, 
澳大利亚 ‘si mn 
巴西 ' 16 oes: 38 
加 拿 大 tag C enon bijo i 
丹麦 23 74 
法 国 86 n 
德国 65 67 
英国 35 89 
印度 尼 西 亚 48 14 
印度 40 48 
以 色 列 13 81 54 
日 本 34 91 e a 
墨西哥 81 82 30 


兰 38 53 80 
巴拿马 95 86 u 
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: ($i) 
， BARK 不 确定 性 规避 程度 个 人 主义 > Bex 
西班牙 57 86 ~ 5i 42 
瑞典 31 29 71 5 
泰国 > 64 64 20 ii 34 
土耳其 66 85 Erao 1 45, 
美国 40 46 ea 62, vee ty 





ERMAGOERS LTE, KY EMER SAAR ARTICLE. E 
KMR ENFER SERED RA ALLAR. MERREN BO ABO ARE 
义 化 和 平等 主义 化 ， 而 日 本 人 比 黔 西 哥 人 更 具 个 人 主义 和 平等 主 炎 特性 ， 这 些 发 现 与 人 们 的 印 
象 是 一 致 的 。 同 样 ， 许 多 人 也 认为 ， 拉美 国家 如 时 机 哥 比 北欧 加 家 如 丹麦 和 瑞典 的 文化 更 强调 
男性 价值 ， 那 是 一 种 男性 文化 。 了 

但 我 们 不 能 太 沉 酒 于 和 霍 夫 斯 坦 德 的 研究 。 ee weg 
ORB BL SR ALE SER, aR ITAL, HS Bae atc 
化 。 霍 夫 斯 组 德 的 结论 没 包括 这 一 特点。 第 二 ， 这 一 研究 与 文化 紧 效 联系 : ESCA RAH DE 
国人 组 成 。 他 们 有 向 !BM 人 司 的 雇员 拓 出 的 问 直 以 及 他 们 对 回答 的 分 半 与 他 们 文化 二 的 偏向 性 和 关 
注 点 是 有 关系 的 。 因 此 霍 夫 斯 坦 德 的 结论 与 西方 的 老 一 套 模 型 一 至; 都 是 西方 人 做 的 研究 ! “| 

第 三 ， 霍 夫 斯 坦 德 研究 的 课题 不 仪 局 限 在 一 个 行业 : 计算 机 业 ,市 旦 也 局 限 在 一 个 公司 ; 
IBM 公 司 之 内 。 当 时 ，IBM 公 司 以 其 自身 强大 的 公司 文化 和 雇 仙 述 择 有 系 哎 稍 出 名 ,这 刘 能 使 
IBM 公 司 雇员 的 价值 观 在 许多 重要 方面 与 其 原 有 的 文化 价值 观 洲 阐 ; mA RANE (a 
无 技能 的 苦力 工人 ) 也 不 包括 在 均 夫 斯 坦 德 的 斌 究 对 象 中 。 最 后 一 个 赣 注 意 的 是 ， 准 夫 斯 坦 德 
的 研究 现在 看 起 来 有 些 落伍 了 ; 文化 不 是 二 成 不 变 的 ， 而 是 不 电 改 进 的 ， 尽管 要 级 慢 ; ki 
夫 七 十 年 代 具有 合理 性 的 特点 在 今天 未 必 如 此 。 

”当然 正如 它 不 能 被 全 在 屡 受 一 fe, LMNMMEROKBRA WAL. RARE 
Pees ed pee ea WM PONANA = ae eR BROIL AM LIE 
RAFAL FENA AREER ANARE LL eel Oo 但 经 理 
PMMA, BENE, ， 

EAI EE FAERIT vet | 他 认为 这 一 RIRE 
有 体现 的 另 一 些 文化 差别。4 WER- RERA REDDE CRIA II). RE 
MAMA, MBB (Confucian dynamism) 抓 住人 们 对 待 时 间 " HAD. 社会 地 位 的 
长 曙 硕 序 、 保 留 险 面 ， 尊 宣传 统 以 及 相互 间 的 礼尚往来 的 态度 。 这 些 价值 观 的 内 容 来 自 于 偶 学 
教义 。 东 亚 国家 和 地 区 如 日 本 、 中 国 香港 和 泰国 在 雷 教 动力 上 得 分 很 泵 ;而 美国 和 加 拿 拓 等 国 
则 得 分 很 低 。 霍 夫 基 组 德 与 其 同事 还 认为 他 们 有 证 狠 表 明 经 济 增长 率 更 高 的 国家 在 侧 教 动力 广 
面 得 分 高 ， 而 在 个 人 主义 方面 得 分 低 一 意思 是 般 教 对 发 展 是 有 益 的 。 但 接 下 来 的 研究 赣 东 这 
项 发 现在 更 加 复杂 的 数据 分 析 中 站 不 住 脚 。?” 过 去 10 年 里 ， 个 人 主义 得 分 高 儒教 动力 得 分 概 的 
国家 比如 美国 获得 很 高 的 经 济 增长 率 ， 而 一 些 侍 数 文化 国家 如 日 本 的 经 济 增长 则 出 现 了 停滞 现 
象 。 事 实 目 ; 文化 也 许 会 影响 一 国 的 经 济 发 展 ， 但 它 只 是 众多 要 素 之 一 ， 其 重要 性 不 应 被 忽视 ， 
但 也 不 能 过 于 强调 。 在 第 ? 章 中 讨论 的 要 素 包括 经 济 、 政治 和 法 律 体系 在 长 期 经 济 增长 速度 上 
比 文化 更 重要 一 些 。 





3.8 文化 的 变化 
文化 不 是 一 成 不 变 的 ， 它 随 着 时 间 不 断 变化 。 在 价值 体系 上 的 变化 是 缓慢 的 、 痛 车 的 。 
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20 世 纪 60 年 代 ， 美 国 在 女性 角色 、 爱 情 、 性 和 婚姻 方面 的 价值 观 有 相当 大 的 变化 。 当 时 的 许多 
社会 动荡 反映 了 这 些 变 化 。 变 化 通常 伴随 着 深远 的 影响 ， 比 如 在 20 世 纪 60 年 代 初 的 大 公司 ， 妇 
女 能 获得 高 级 管理 职位 的 观点 还 不 被 普遍 接受 ， 许 多 人 对 这 一 观点 很 表示 轻 工 。 如 今 ， 这 个 观 
点 已 经 成 为 现实 ， 美 国 主流 社会 很 少 会 有 人 质疑 妇女 在 商业 上 的 发 展 和 能 力 。 美 国文 化 在 变化 
尽管 妇女 获得 高 级 管理 职位 仍 比 男性 要 难 。 同 样 ， 许 多 集体 主义 国家 的 价值 体系 也 在 发 生 重大 
变化 。 这 些 国家 从 集体 主义 价值 观 转向 个 人 主义 价值 观 时 ， 社 会 突 不 可 训 免 地 发 生 了 ,然而 ， 
尽管 有 冲突 ， 变 化 仍 在 进行 。 

一 些 人 认为 现今 日 本 正在 进行 一 场 主要 的 文化 转变 ， 向 个 人 主义 方向 的 转变 。 Se H 
本 公司 职员 或 工薪 阶层 给 人 的 印象 是 对 老板 对 公司 非常 忠实 ， 甚 至 让 栾 晚上 时 间 。 局 未 时 间 和 
假期 时 间 为 公司 工作 ， 这 是 作为 集体 中 的 一 个 成 员 的 义务 。 但 新 一 代办 公 室 职员 不 再 像 过 寺 那 
样 ， 他 们 比 传统 的 日 本 人 更 直接 ， 更 有 西方 人 的 作风 。 他 不 再 为 公司 而 活 ， 一 旦 有 更 胡 的 工作 
他 会 跳 档 。 他 不 热衷 于 超时 工作 ， 尤 其 在 他 与 女孩 子 有 约会 时 就 更 不 超时 工作 了 他 希望 拥有 
自己 的 空闲 时 间 ， 面 不 必 了 路 上 司 喝酒 或 打 高 尔 未 球 。 吕 

几 顶 研究 表明 经 济 发 展 和 全 球 化 在 社会 变革 中 是 重要 因素 。 ERA 经 济 发 展 化 随 
着 价值 现 从 集体 主义 向 个人 主义 的 转变 。 日 本 变 得 越 来 越 富有 ， ,强调 集体 让 义 的 商 化 溪 浙 训 
落 大 家 更 强调 个 人 主义 。 这 种 转变 的 原因 之 一 到 怕 是 中富 有 的 社会 对 凌 立 在 集体 之 上 的 社 
会 的 和 物质 的 友 挫 结构 需要 不 那么 明显 了 , .人 们 能 更 好 地 关照 他 们 自己 的 需求 ,结果 是 集体 主 
义 的 重要 性 降低 了 、 而 经 济 上 最 大 的 自由 直接 导致 表达 个 人 主义 的 机 会 增多 。 

闻 着 社会 的 富裕 程 诬 越 来 越 高 ， 文 化 也 在 变化 。 因 为 经 济 进步 影响 其 他 几 个 因素 ， 对 文化 
产生 冲击 。 比 如 ,城市 化 的 发展 以 及 教育 质量 和 受 教育 程度 的 提高 都 是 经 济 发 展 的 结果 ， 丙 者 
都 会 导致 对 贫 窍 的 乡下 社会 的 传统 价值 观 的 淡 浇 。. 一 项 历经 25 年 ， 洲 及 78 个 国家 ,名 为 “世界 
价值 观 调查 ”记录 价值观 的 变化 过 程 ( 此 项 目 由 密 克 要 大 学 社会 研究 所 协作 客 戌 ) a IAI 
把 价值 观 上 的 变化 与 国家 经 济 水 平 的 发 展 联系 在 了 起 。 中 根据 此 调查 ,图 家 越 富有 就 越 全 远 
离 与 宗教 、 家 庭 和 国家 相关 联 的 “传统 价值 观 ?， 而 更 趋向 “世俗 的 理性 化 ”的 价值 观 ier 
(AU EE ICAEN HEA. AT RU PE B REE TB TAR HE 
SRM, TAB FA — FOES BZ AE. MATURE. RRE, MAPA Aa 7 
能 得 到 饶恕 。 与 这 一 价值 观 相对 的 则 是 “世俗 的 理性 化 的 价值 观 ”， 
;. “世界 价值 观 调查 ”的 另 一 个 系列 则 是 生活 质量 的 属性 。 iA Im tk fe 
观 ”。 持 有 此 观点 的 大 认 为 生存 是 最 为 重要 的 。 这 些 价值 观 强调 经 济 和 物质 保障 比 自我 表达 更 
为 重要 。 没有 东西 吃 或 没有 实 全 感 的 人 对 外 部 世界 感到 丽 惧 ， 对 政治 变动 表示 诞 售 小心 他 们 
有 权 欲 倾向 ， 认 为 男人 应 当成 为 政治 领 被 ， 而 不 是 女人 。“ 自 我 表达 ”或 “小 康 "的 价值 观 强 
调 个 体 差异 、 财 产 所 有 权 和 政治 过 程 的 参与 。 > 

国家 越 富 窗 ， 人 们 就 越 有 可 能 从 “传统 的 ”价值 观 向 “世俗 的 理性 化 ” 价值观 转 变 ， 也 就 越 
有 可 能 从 “生存 价值 观 ”向 “小 康 ”价值 观 转变 。 这 种 转 变 ， 确 实 需要 时 间 ， 主 要 是 因为 作为 个 
体 的 人 在 年 轻 的 时 候 一 直 生 存在 社会 的 一 系列 价值 观 中 ， 因 而 在 年 纪 大 的 时 候 改变 起 来 很 难 。 价 
值 观 上 巨大 的 改变 与 下 一 代 有 关系 ， 尤 其 是 在 价值 观 大 规模 变化 的 时 候 ，， 与 年 轻 - 代 有 关 。 ， ， 

对 于 全 球 化 ， 有 些 人 认为 是 自 第 二 次 世界 大 战 以 来 我 们 朋 踏 的 先进 的 交通 运输 通信 技术 ， 快 
速 增长 的 贸易 ， 以 及 像 日 立 公司 、 迪 士 尼 公 司 、 微 软 公 司 、 李 维 ， HESNA E AIREA F 
PRESET SAMAR RE, EMSS, EFEN, REAN 
随身 听 在 南非 、MTY 音 乐 电视 在 世界 各 地 ， 这 些 都 促进 了 青年 人 中 普遍 的 一 种 文化 ， 有 些 人 认 
为 这 种 情况 对 社会 之 间 文 化 上 的 差异 有 削弱 作用 。 同时, 大 家 也 不 能 忽视 那些 重要 的 相反 的 倾向 ， 
比如 几 个 穆斯林 国家 向 伊斯兰 原 教 虽 主义 转变 的 倾向 、 扯 北 克 分 弄 主 义 者 的 运动 ;俄国 对 少数 民 
族 的 限制 及 分 裂 主义 运动 的 倾向 。 这 些 相反 的 倾向 是 对 文化 同一 性 压力 的 反应 。 在 现代 物质 世界 
里 一些 社会 试图 重新 强调 其 文化 根源 和 独特 性 。 文化 上 的 变化 因而 不 是 单一 方向 的 而 是 国家 
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的 文化 与 全 球 同一 的 体系 相 融 合 。 再 有 , 文化 的 一 些 元 素 变化 相当 迅速 , 尤其 是 物质 标志 的 使 用 ， 
其 他 的 元 素 如 果 有 变化 也 只 是 缓慢 的 变化 。 所 以 ， 只 是 因为 全 世界 的 人 都 穿 蓝 色 牛 仔裤 和 吃 麦 当 
劳 是 不 能 就 认定 他 们 也 采纳 了 美国 的 价值 观 的 ， 大 多 数 情 况 下 ， 他 们 还 没有 。 


peor 





管理 聚焦 含义 


因为 国 与 国之 间 、 不 同 社会 之 间 有 差异 ， 所 以 国际 企业 与 国内 企业 就 不 同 。 本 章 我 们 已 谈 到 社 
会 间 的 差异 。 社 会 间 的 差异 是 因 文化 上 的 多 样 性 造成 的 ， 而 文化 又 因 更 深层 次 的 社会 结构 、 宗教 、 
语言 、 教 育 、 经 济 理念 和 政治 理念 的 不 同 而 产生 差别 。 从 这 些 差别 中 得 出 国际 企业 的 三 个 重要 省 义 。 
第 一 是 发 展 跨 文化 知识 的 需要 ， 不 仅 需要 了 解 文化 上 存在 差异 ， 而 且 要 了 解 这 些 差异 对 国际 企业 意 
味 着 什么 ; 第 二 要 关注 文化 与 国家 竞争 优势 之 间 的 联系 。 第 三 要 注意 文化 与 道德 伦理 在 做 决策 时 的 
关联 。 下 面 ， 我 们 会 详细 分 析 前 两 点 ， Mee MES RAE F aint 


1. 足 文 化 的 知识 

第 一 一 次 中 出 国门 的 公司 面临 的 最 大 的 危险 之 一 是 信息 不 灵通 的 危险 ,对 曾 一 种 文化 信息 反应 不 
灵敏 的 国际 企业 是 不 可 能 成 功 的 。 在 不 同文 化 环境 中 做 生意 就 得 遵从 、 适 应 其 价值 体系 和 该 文化 的 
规范 。 适 应 性 包含 国际 企业 在 某 一 外 国 经 营 的 所 有 方面 : 谈 生意 的 方式 、 对 销售 人 员 采 取 适 当 的 激 
励 性 的 奖励 机 制 、 组 织 结构 、 产 品名 称 、 劳 资 关系 、 产 品 促销 方式 等 。 在 不 同 的 文化 中 ， 它 们 各 不 
相间 ， 在 一 种 文化 中 起 作用 的 因素 在 另 一 种 文化 中 未 必 也 能 起 作用 。 

为 防范 信息 不 灵通 的 危险 ， 国 际 企业 应 考虑 雇用 当地 人 ， 这 有 助 于 在 特定 文化 背景 下 做 生意 。 
企业 也 必须 保证 本 国 的 总 经 理 的 世界 观 尽 以 了 解 文化 的 差异 会 如 何 影响 国际 企业 的 行为 ， 跨国 公司 
可 建立 一 个 骨干 总 经 理 队 伍 ， 把 他 们 定期 送 到 不 同文 化 中 轮换 当 经 理 ， 这 样 可 以 建立 一 文具 有 世界 
观 的 执行 领导 队伍 。 国际 企业 也 必须 不 断 警惕 种 族 中 心 主义 行为 带 来 的 危险 后 时 。 种 族 中 心 主义 
(ethnocentrism) 认为 自己 的 种 族 或 文化 比 其 他 种 族 优越 。 有 了 种 族 中 心 主义 思想 就 会 轻视 或 忽略 其 
他 国家 的 文化 。 遗 憾 的 是 ， 种 族 中 心 主义 很 普遍 ， 美 国人 对 此 很 感 己 愧 ， 许 多 法 国人 、 日 本 人 、 英 
国人 也 是 如 此 ， 国 际 企业 必须 不 断 警惕 这 个 现象 。 

举 几 个 例子 来 说 明 跨 文化 知识 的 重要 性 。 人 类 学 家 爱德华 了 霍 尔 描述 不 拘 小 节 的 美国 人 对 于 在 
大 庭 广 众 之 下 被 别人 纠正 或 斥责 时 反应 剧烈 的 程度 。%” 这 样 的 话 在 德国 就 会 有 麻烦 出 现 ， 因 为 纠正 
卫生 人 的 文化 习惯 会 吓 倒 或 冒犯 众多 美国 人 ， 而 在 德国 这 一 方 的 德国 人 则 会 对 美国 人 那 种 见 谁 都 直 
呼 其 名 的 方式 感到 瞪 目 结 舌 。 这 在 同等 级 别 的 人 员 之 间 已 经 足够 让 人 觉得 很 不 自在 了 ， 而 如 果 一 位 
年 经 的 、 职 位 较 低 的 美国 经 理 在 没有 被 允许 的 情况 下 直 呼 一 位 年 长 的 、 职 位 较 高 的 德国 经 理 的 名 字 
这 就 会 使 人 有 种 被 您 辱 的 感觉 。 曙 尔 的 结论 是 ， 要 达到 直 呼 某 个 德国 人 的 名 字 的 程度 需要 很 长 的 时 
间 ， 你 如 果 把 这 个 过 程 缩短 ， 则 会 被 视 为 过 分 亲 电 且 粗鲁 ， 这 对 生意 没有 好 处 。 

午 尔 还 指出 ， 对 时 间 的 态度 上 的 差异 会 产生 巨大 的 向 题 。 他 说 ， 美 国人 给 别人 一 个 做 事情 的 期 
限 以 增加 任务 的 紧急 性 和 相对 重要 性 。 但 是 在 中 东 ， 给 出 一 个 期 限 却 恰恰 起 到 相反 的 作用 。 美 国人 
要 阿拉 伯 商 人 牢记 事情 一 定 要 赶快 做 ， 就 有 可 能 被 视 为 过 分 要 求 和 施加 过 度 的 压力 ， 其 结果 是 ， 丛 
恰 与 美国 人 的 意图 相反 阿拉伯 人 以 行动 缓慢 来 回应 美国 人 的 做 慢 与 粗鲁 。 和 而 对 美国 人 来 说 ， 阿 拉 
伯 方 面 在 会 谈 时 迟到 是 很 无 理 的 ， 且 理由 况 然 是 在 街 上 碰见 了 熟人 、 攀 谈 了 一 下 1 美国 人 当然 非常 
在 平时 间 和 日 程 表 ， 而 对 生活 在 那 种 社会 关系 是 主要 的 信息 来 源 的 国家 中 的 阿拉 伯 人 来 说 ， 保 持 人 
际 关系 是 非常 重要 的 ， 与 朋友 在 街 上 讨论 比 信守 时 间 更 重要 。 阿 拉 伯 人 也 很 纳闷 ， 美 国人 为 什么 对 
时 间 和 日 程 那么 看 重 。 P 

另 有 一 个 例子 ， 说 明 缺乏 文化 敏感 性 的 后 果 ， 请 见 “管理 聚焦 ”中 的 关于 缺乏 跨 文化 知识 的 内 容 。 
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Wosa : i S Gait, Can 
缺乏 跨 文化 知识 “ a ot 

为 一 种 创新 性 的 新 式 飞 机 一 种 能 像 普通 飞机 那样 飞行 、 但 也 能 像 直升机 那样 盘旋 的 飞 
机 一 一 所 作 的 一 NSLS UMATRERTPLALAASERTASRA £4 RA, 
一 架 飞机 在 一 座 清 真 寺 上 空 盘旋 ， 飞 机 上 放下 绳索 ， 士 兵 从 绳索 上 面 降落 到 寺庙 的 屋顶 ， ay 
AUR RE, BART OR RR TEAL ABE HAH.” 

此 画 最 初出 现在 《全 副 武装 》 末 志 上 。 波音 公司 和 贝尔 公司 的 总 经 理发 现 德州 广告 公司 制作 
的 内 容 后 ， 立 即 把 广告 撤 出 来 了 。 但是， 由 于 某 些 原因 ， 广 告 随 后 在 《国家 杂志 》- 上 发 表 ， 引 发 
TREPMAXAPSHAPH, EMEA EBAME TEAK, MRR RSERL AH 
NPRLEHAS, REA AMLAAA ERE, RORAT— RR A OL AE. 
有 冒犯 之 嫌 ， 以 后 永 不 会 出 版 。 很 显然 ， 贝 尔 总 裁 是 没有 权利 不 多 许 广告 发 行 的 。 

HAR; “A Hellish Controversy,” The Economist, October 8, 2005, p. 73. Copyright, © 2005 Economist 


Newspaper Ltd. All rights reserved. Reprinted with permission. Further réproduétion prohibited. 
‘www.economist.com a 








2. 文化 与 竞争 优 执 

本 章 常 出 现 的 主题 之 一 是 文化 与 国家 竞争 优势 的 关系 。 价 值 体系 和 国家 的 规范 影响 在 该 国 做 生 
意 的 成 本 。 在 该 国 做 生意 的 成 本 影响 公司 在 全 球 化 市 场 中 建立 竞争 优势 的 能 力 。 我 们 看 到 劳资 双方 
的 合作 态度 、 对 工作 的 态度 、 对 利益 分 配 的 态度 受 社会 结构 和 宗教 的 影响 。 有 人 认为 在 以 阶级 为 基 
础 的 有 阶级 意识 的 社会 中 的 劳资 冲突 会 增加 生意 成 本 。 间 样 ， 我 们 也 看 到 一 些 社会 学 家 ， 认为 禁欲 
的 、 向 往 “ 另 一 个 世界 ”的 印度 教 的 伦理 不 会 像 新 教 和 颂 家 的 伦理 孝 样 支持 资本 主义 的 观点 。 ee 
兰 法 律 中 计 利 息 的 规定 则 因为 限制 了 该 国 的 银行 系统 而 增加 了 做 生意 的 成 本 。 

日 本 在 文化 如 何 影响 竞争 优势 上 为 我 们 树立 了 一 个 很 有 遂 的 榜样 。 wee eS, SB wR 
方 国家 的 生产 成 本 相 比 ， 现 代 日 本 文化 降低 了 在 该 国 做 生意 的 成 本 。 日 本 强调 群体 归属 感 、 忠 诚 ， 
互惠 的 责任 、 诚 实 和 教育 ， 所 有 这 些 都 提高 了 日 本 公司 的 竞争 力 。 群 体 归属 感 和 忠诚 鼓励 个 人 对 其 
公司 有 强烈 的 认同 感 。 这 样 促进 了 为 “公司 发 展 ”而 勤奋 工作 的 劳资 合作 的 理念 。 互 惠 员 ( 任 和 诚实 
有 助 于 公司 与 供 货 商 之 闻 建 立信 任 ， 这 使 他 们 之 间 可 建立 长 期 的 关系 应 付 诸如 减少 存货 、 质 量 控制 、 
设计 等 所 有 提高 组 织 竞争 力 的 问题 ， 如 此 的 合作 水 平 在 西方 是 很 少 妮 的 。 西 方 公司 与 供应 商 之 问 都 
是 短期 的 关系 ， 是 建立 在 竞争 基础 之 上 的 ， 而 不 是 长 期 的 互相 承诺 的 关系 。 另 外 ， 痪 级 技术 人 员 人 
才 库 的 建立 尤其 是 工程 师 人 才 帮 助 日 本 企业 发 展 那些 降低 成 本 的 发 明 ， 从 而 提高 生产 力 。 包 文化 因素 
有 助 于 解释 许多 日 本 公司 在 全 球 市 场 中 享有 的 竞争 优势 和 日 本 何以 在 20 世 纪 后 期 电 起 成 为 经 济 强 国 。 

有 些 人 则 认为 日 本 社会 的 文化 不 如 美国 社会 的 文化 那样 有 利于 企业 活动 的 开展 。 企 业 活动 是 一 
种 个 人 主义 思想 意识 的 产物 ， 而 个 人 主义 不 是 日 本 人 特有 的 性 格 ， 这 就 解释 了 为 何 是 美国 企业 而 不 
是 日 本 公司 在 高 科技 创新 企业 如 电脑 软件 和 生物 技术 中 占 主导 地 位 。 当 然 , 在 这 一 概括 中 有 很 多 明 
显 的 、 相 当 大 的 例外 。 孙 正义 (Masayoshi Son) 比 日 本 其 他 任何 一 家 企业 巨头 都 要 早 得 多 地 认识 到 
软件 的 潜力 ， 他 于 1981 年 建立 了 软 库 (Softbank) 公司 ， 之 后 把 它 建成 日 本 顶尖 的 软件 批发 公司 。 
同样 ， 动 力 十 足 的 企业 家 个 人 建立 了 索尼 和 松下 这 样 的 大 公司 。 但 这 些 例 子 也 只 是 该 法 则 的 例外 ， 
因为 在 日 本 没有 大 量 出 现 与 美国 相当 的 、 具 企业 家 精神 的 高 科技 企业 。 

对 国际 企业 来 说 ， 文 化 与 竞争 优势 之 间 的 关系 之 所 以 很 重要 有 两 个 原因 。 

第 一 ， 这 种 关系 表明 哪个 国家 有 可 能 产生 最 有 活力 的 竞争 者 。 如 美国 的 企业 会 看 到 越 来 越 多 的 
充满 活力 、 效 率 高 的 竞争 者 来 自 太平 洋 周 边 的 国家 ,这 些 国 家 具有 不 断 增长 的 自由 市 场 经 济 、 颁 家 
的 思想 意识 、 以 群体 为 本 的 社会 结构 和 先进 的 教育 体制 

第 二 ,文化 与 竞争 优势 之 间 的 联系 在 选择 到 吾 个 国家 设 厂 做 生意 问题 上 有 重要 意义 。 假 设 一 家 
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公司 要 决定 是 在 A 国 还 是 B 国 设 厂 。 两 国都 有 低 成 本 劳力 和 进入 世界 市 场 能 力 ， 大 小 、 人 口 都 相 
似 ， 处 于 相似 的 经 济 发 展 阶段 。 在 A 国 ， 教 育 体制 不 发 达 ， 社 会 明显 分 为 上 层 阶 统 和 下 寂 阶 级, A 
有 6 个 不 同 的 语言 人 群 ， 在 B 国 教育 体制 很 发 过 ， 没 有 社会 阶层 之 分 ， 群 体 认 同感 是 文化 理念 的 重 
要 组 成 部 分 ， 且 只 讲 一 种 语言 。 哪 个 国家 是 最 佳 投资 地 呢 ? 

明显 是 B 国 。 在 A 国 ， 劳资 之 间 的 冲突 、 不 同 语言 群体 之 间 的 冲突 会 导致 社会 和 行业 的 混乱 ， 因 
而 会 增加 做 生意 的 成 本 。? 缺乏 良好 的 教育 体系 ， 也 与 企业 活动 的 目标 相反 。 . 

国际 企业 在 决定 去 哪个 国家 推销 产品 时 也 可 做 同样 的 比较 。B 国 还 是 明智 的 选择 ; 因为 文化 上 
的 因素 表明 ， 从 长 远 看 ，B 国 最 有 可 能 在 经 济 发 展 水 平 上 大 幅 提高 。 

文化 是 很 重要 ， 但 与 解释 各 国 不 同 经 济 增长 时 参照 的 经 济 、 政治 和 法 律 体系 相 比重 要 性 就 差 得 
多 了 。 文 化 上 的 差别 确实 相当 大 ， 但 在 以 经 济 性 质 为 主 的 全 球 不 应 过 分 被 强调 。 比 如 必 车 先 我 们 肿 
意 到 韦伯 的 观点 :印度教 中 体现 的 苦行 僧 式 清 规 式 律 不 鼓励 企业 家 活动 。 虽 然 这 是 站 个 很 有 趣 的 学 
术 课 题 ， 但 近年 印度 企业 家 活动 有 增长 的 趋势 ， 尤 其 在 信息 技术 方面 ， 印 度 正在 迅速 成 为 全 球 一 个 
重要 的 参与 者 。 印 度 教 苦行 僧 式 的 规矩 与 种 姓 制度 下 的 社会 阶 晨 制 显 然 没有 在 这 些 方面 拖 企业 家 活 
动 的 后 腿 。 
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我 们 了 解 了 社会 文化 的 性 质 以 及 商业 行为 的 含义 。 本 章 讲 到 的 几 点 如 下 ; 
1 文化 是 一 个 复杂 的 整体 ， 包 括 知识 、 信 仰 、 EÀ, EN, Beet, PRANA ete 
员 的 人 获得 的 能 力 。 AM ue 
2. 价值 观 和 规范 是 文化 的 重要 组 成 部 分 。 价值 观 是 关于 社会 认为 什 么 是 好 的 、 公正 的 和 值得 
有 的 东西 的 一 神 抽 象 概念 。 规范 是 社会 规则 和 指导 方针 ， 牛 导 你 在 特定 情况 下 应 其 有 哪些 从 
当 行为 。 
3 价值 观 和 规范 受 政治 和 经 济 理念 、 社 会 结构 、 宗 教 、 语 言 和 教育 的 影响 :7 
”4. 一 个 社会 的 社会 结构 指 它 基本 的 社会 组 织 。 社会 结构 在 两 方面 有 此 到， SASL 
和 社会 有 无 阶层 。 
5. 在 一 些 社会 ， 个 人 是 社会 组 织 的 基石 。 在 这 些 社会 ， 个 人 成 就 受到 最 高 的 重视 。 在 其 他 社会 ， 
群体 是 社会 组 织 的 基石， 在 这 些 社会 里 ， 群体 成 员 和 群体 成 就 受到 重视 。 
6. 所 有 社会 部 分 成 不 同 的 阶级 。 阶级 意识 强 的 社会 的 特点 是 社会 变动 性 低 、 阶级 分 层 程 度 高 。 
, POENTE ANA OIEA ERNE L EREE. 
宗教 定义 为 与 神圣 领域 有 关 的 共同 的 信仰 和 仪式 。 道德 体系 是 指 一 套用 以 指导 和 规范 行为 的 
ANARE: 世界 主要 宗教 有 基督 教 、 伊 斯 兰 教 、 印 度数 和 佛教 。 RARER, 
LEMAR SARA, AAA RIEU AAKA 
8. 语言 是 文化 的 特征 之 一 。 语 言 分 口语 和 非 口语 两 个 范 轿 。 在 不 只 一 种 语言 的 国家 ， 我 们 会 发 
现 不 只 一 种 文化 。 
9 正规 教育 定 个 人 学 习 技能 和 了 解 社会 价值 观 和 规范 的 嵌 介 。 教育 在 评判 该 国 竞争 优势 方面 起 
重要 作用 。 
10. 二 了 特 “ 霍 夫 斯 坦 德 研 究 文化 与 工作 场所 价值 观 的 关系 问题 。 霍 夫 斯 坦 德 划 出 4 个 他 认为 能 
概括 不 同文 化 的 尺度 ; 权力 距离 、 不 确定 性 规避 、 个 人 主义 与 集体 主义 、 男 性 与 女性 。 
1. 文化 不 是 一 成 不 变 的 ， 它 随时 间 厕 有 所 改进 。 终 济 进步 和 全 球 化 是 文化 变化 的 两 个 重要 推 
动 器 。 
12. 首次 面向 海外 的 公司 面临 的 一 个 危险 是 信息 不 灵通 。 为 增加 跨 文化 知识 ， 国 际 企业 必须 雇 
用 当地 人 ， 建 立 一 个 世界 性 的 经 理 人 队伍 ， 防 止 以 自我 种 族 为 中 心 的 危险 行为 的 发 生 。 
13. 一 国 的 价值 观 和 规范 会 影响 在 该 国 做 生意 的 成 本 。 
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批评 性 的 思考 题 和 讨论 题 


1. 概括 为 什么 一 国 的 文化 会 影响 在 该 国 做 生意 的 成 本 ， 举 例 说 明 。 

2 你 认为 在 全 斯 兰 教 国家 的 商业 行为 有 可 能 不 同 于 在 美国 的 商业 行为 吗 ? 如 果 是 ， 有 何不 同 ? 

3. 对 国际 商业 来 说 ， 宗 教 和 道德 体系 的 不 同 有 什么 含义 ? 

4. 选择 两 个 文化 相差 悬殊 的 国家 ， 比 较 这 两 个 国家 的 文化 ， 说 明文 化 上 的 差异 如 何 影 响 〈1) 在 
不 同 国家 做 生意 的 成 本 , (2) 两 国 未 来 经 济 的 发 展 趋势 ，(3) 商业 行为 。 





研究 性 任务 
使 用 global EDGE 网 址 (http://globalEDGE.msu.edu/) 完成 下 列 练习 。 
1. 你 准备 去 委内瑞拉 进行 商务 旅行 ， 到 那儿 以 后 ， 你 需要 广泛 地 与 当地 的 专家 沟通 , .所 以 临 行 
前 你 必须 收集 针对 当地 文化 和 商业 习惯 的 资料 。 请 描述 在 该 国 首次 会 见 时 涉及 的 影响 生意 交 
往 的 最 典型 的 文化 特征 。 


2, 亚洲 文化 与 西方 文化 在 商业 礼仪 上 有 很 大 的 不 同 。 ME RERNU EM deg 
礼仪 。 





EA 


| 章 末 案例 
J 松下 公司 的 文化 与 日 本 文化 都 在 改变 


家 电 巨 头 松下 公司 成 立 于 1920 年 ， .在 20 世 纪 睫 八 十 年 代 处 在 日 本 迈 向 主要 经 济 大 国 地 位 的 潮 头 
位 置 。 松 下 公司 和 许多 历史 悠久 的 日 本 公司 一 样 ， 被 视 为 基于 强烈 的 团队 认同 感 、 相 互 间 的 责任 和 
对 公司 忠诚 的 日 本 传统 价值 观 的 保 垒 。 一 些 评论 家 把 日 本 经 济 和 松下 公司 的 成 功 归 功 于 职场 的 偶 家 
价值 观 。 在 松下 公司 ， 雇员 “从 生 到 死 "一直 受到 公司 的 昭 质 ， 公 司 给 他 们 提供 广泛 的 福利 待遇 ， 
人 有 保障 的 终身 雇用 承诺 、 按 资历 确定 薪金 的 制度 、 恢 慨 的 退休 奖金 等 。 公 司 希 户 

忠诚 于 公司 , -并 和 努力 工作 。, 对 于 日 本 战 后 的 一 代 人 来 说 ， 这 种 关系 确实 是 一 种 公平 的 交易 。 雇 
RELE 实现 松下 公司 的 成 功 ， 而 松下 公司 则 以 对 雇员 “祝福 ”的 形式 承担 责任 。 

但 文化 不 是 一 成 不 变 的 。 一 些 观察 员 的 结论 是 ， 出 生 于 1964 年 以 后 的 一 代 日 本 人 缺乏 对 父辈 传 
统 价值 观 的 认同 感 ， 他 们 出 生 在 较 富裕 的 年 代 ， 西 方 的 思想 逐渐 使 他 们 了 解 人 生 的 可 能 性 似乎 更 多 
些 。 他 们 不 想 被 一 家 公司 束缚 一 辈子 ， 仅 做 个 “ 领 薪 人 ”。 这 些 趋 势 在 20 世 纪 90 年 人 凸现 出 来 ， 这 
时 ， 日 本 经 济 进入 了 持续 的 经 济 停 洛 期 。10 年 间 ， 日 本 公司 陆续 被 据 改 变 传统 的 经 营 方式 。 开始 的 
改变 很 缓慢 ， 经 营 不 善 的 公司 开始 裁员 ， 决 然 地 放弃 了 终生 雇用 制 的 保障 制度 。 年 轻 人 目睹 眼前 发 
生 的 变化 ， 得 出 忠诚 于 一 家 公司 不 能 得 到 互惠 的 回报 的 结论 ， 这 表明 了 日 本 战 后 那 种 核心 交易 在 渐 
行 渐 远 。 

松下 公司 是 放弃 日 本 传统 的 最 后 几 个 公司 之 一 ， 在 经 历 了 几 年 业绩 不 佳 后 的 1998 年 ， 该 公司 开 
始 改变 传统 的 做 法 ， 主 要 的 改革 发 起 人 是 几 位 在 松下 公司 海外 分 部 有 丰富 经 验 的 经 理 ， 这 其 中 包括 
中 村 邦 夫 ， 此 人 于 2000 年 成 为 松下 公司 的 首席 执行 官 。 

首先 ,松下 公司 改变 了 其 1.1 万 名 经 理 级 人 员 的 薪金 给 付 计划 。 以 往 。 传统 的 一 年 两 次 的 奖金 形 
式 完全 按照 资历 给 付 ， 如 今 松 下 公司 要 以 业绩 来 给 付 。1999 年 ， 松 下 公司 宣布 这 一 程序 要 透明 化 ， 
经 理 的 业绩 会 展示 出 来 并 与 奖金 挂钩 ， 这 就 与 西方 的 方式 基本 一 致 ， 在 松下 公司 ， 这 种 做 法 代表 了 
人 力 资源 操作 上 的 一 种 革命 。 

时 ， 松 下 公司 开始 瞳 准 终身 雇用 制度 和 相关 的 津贴 。 在 新 制度 下 ， 招 募 时 对 雇员 提供 了 3 个 
雇用 选择 。 首 先 ， 他 们 可 选择 传统 的 合同 。 这 样 他 们 可 以 住 在 公司 补助 的 房子 里 ， 免 费 参与 公司 组 
织 的 社交 活动 ， 购 买 补助 的 集团 公司 的 股票 等 。 他 们 将 来 还 会 得 到 相当 于 2 年 年 薪 的 退休 奖金 。 第 





第 3 章 文化 差异 177 


二 个 选择 是 ， 雇 员 放弃 保障 的 退休 爹 而 以 高 起 点 的 工资 来 替代 ， 目 保留 了 低 价 的 公司 住房 这 样 的 优 
惠 。 第 三 个 选择 是 ， 雇 员 既 没有 退休 金 也 没有 补助 条 款 ， 但 是 起 点 工资 会 更 高 。 在 实施 的 前 两 年 ， 
只 有 3%% 的 招聘 人 员 选 择 第 三 种 方式 ， 这 表明 对 传统 的 家 长 式 关系 仍 有 渴望 度 ， 但 41% 的 人 选取 了 第 
2 种 选择 。 
在 其 他 方面 ， 松 下 公司 的 设计 更 为 广泛 。 公 司 因 已 涉足 软件 工程 和 网 络 通信 技术 等 新 领 性 ”所 
以 鼓励 年 轻 雇员 的 民主 精神 ， FIDLER IEA 创新 精神 和 敢于 冒险 的 精神 。 但 终究 这 些 
变革 说 起 来 容易 ， 做 起 来 难 。 讲 了 这 么 多 ， 松 下 人 人 人 
慢 。 这 个 过 程 在 2001 年 年 初 被 重视 起 来 ， 当 时 ， spies PATASTE HERA 
闭 30 家 工厂 削减 1.3 万 个 工作 岗位 ， 其 中 包括 1000 个 经 理 册 位 ， 侧 站 去 在 真 后 3 年 半 售 出 了 天 重 
的 公司 资产 "。 这 表明 与 终身 雇用 制 的 最 后 决裂 一 这 也 表明 公司 历史 上 首次 出 现下 岗 的 情况 ， 公 
司 也 表态 ， 下 岗 的 管理 层 经 理 不 会 被 解雇 ， 但 是 会 被 转 到 医疗 保健 这 类 高 增长 的 领域 工作 。 
因为 众多 经 理 人 都 是 传统 思维 方式 的 产物 ， 怀 疑 论 者 会 质疑 公司 能 否 把 目标 变 为 现实 。 由 于 私 
利 增长 缓慢 ， 公 司 不 得 不 削减 雇员 ， 而 继续 承诺 长 期 的 雇员 制 则 意味 着 人 力 资源 平均 年 龄 的 升 高 。 
20 世 纪 60 年 代 其 平均 年 龄 是 25 岁 ，21 世 纪 初 为 3 岁 ， 这 个 趋势 有 可 能 与 松下 公司 进行 谭 员 改革 的 
囊 背 道 而 吃 了 ， 在 旧制 度 下 受益 的 人 不 会 轻易 让 位 给 新 的 一 代 人 ， 到 2004 年 ， 松 飞 从 骨 却 有 了 进步 。 
在 2002 年 的 巨大 亏损 后 ， 公 司 甚至 在 2003 年 接近 破产 ， 而 在 2004 年 肌 开 办 盈利，2005 年 创下 了 到 利 
记录 13 亿 美元 。 新 的 增长 点 DVD 的 销售 确实 是 一 方面 ， 但 是 文化 得 组 织 结构 上 的 关 举 包 得 公司 能 够 
更 好 地 利用 新 的 增长 机 遇 。 
资料 来 源 : “Putting the Bounce Back into Matsushita,” The Economist, May 22, 1899, pp. 67-68; “In Search of the 
New Japanese Dream,” The Economist, February 19, 2000, Pp. 59460; P 
Restructure in Bid to Boost Thin Profits,” The Wall Street Journal, Bečembėr 1. 
Tanikawa, “A Pillar of Japan 1 inally ‘Turns Around; Work in Progress. sare Heigl 


Tribune, August 28, 2004, pp. 17-18; . Nakamoto, “Shift to Digital Drivel sushi,” 
< Financial Times, May 1,2006, p. 17. 
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国际 商务 中 的 道德 问题 


学 习 目 标 
1. 熟 玲 国 际 商家 面 对 的 道德 问题 。 
2. 了 解 道德 上 的 两 难 境地 。 
3. 探讨 经 理 人 不 道德 行为 产生 的 原因 。 
4. 热 悉 针对 道德 的 不 间 哲 学 思维 方式 。 
5. 了 解 经 理 人 如 何在 决策 中 权衡 道德 的 考量 。 





Si 开篇 案例 ik Om vipa: 


在 1997 一 2003 年 间 ， 联 合 国 决定 对 伊拉克 实行 “石油 换 食品 ”计划 ， 在 此 期 间 的 伊 拉 
克 受 到 联合 国 的 制裁 ， 因 为 萨 达 姆 ， 候 赛 因 的 政权 没有 过 从 联合 国 的 决议 。 联 合 遇 山 训 9 本 ;| 
油 换 食 品 计划 是 想 缓解 伊拉克 老百姓 的 痛苦 ， 即 允许 伊拉克 在 国际 市 场 出 售 有 限 的 石油 ， 
用 来 购买 食品 和 其他 老百姓 所 必需 的 日 用 品 。 到 2003 年 ， 事 情 明朗 化 了 ， 萨 达 姆 政权 控制 
了 该 计划 ， 从 国际 石油 交易 商 和 外 国企 业 吸收 了 大 量 的 资金 。2004 年 ， 联 合 国 指 浪 了 一 个 
委员 会 ， 则 前半 国联 邦 储 务 委员 会 主席 保罗 - 沃 尔 克 领 导 ， 调 查 传说 中 的 石油 换 食品 计划 
下 的 大 规模 的 腐败 。 最 络 报告 于 2005 年 年 公 市 出 来 ， 扬 示 了 在 这 个 计划 下 与 争 拉 吉 进 生 
贸易 活动 的 许多 国际 商家 的 不 良 道 德行 为 。 

沃 尔 交 委员 会 的 结论 是 ， 各 大 公司 以 非法 的 方式 给 付 伊 拉克 政府 约 18 亿 美元 的 资金， 
约 2.29 亿 美元 来 自 伊 拉 交 政府 从 每 桶 石油 上 抽取 的 额外 索 价 。 一 些 石油 贸易 商 很 多 意 支 付 
额外 索 价 ， 目 的 是 获得 廉价 的 伊拉克 石油 ， 然 后 转手 获得 芭 利 。 贸 易 商 把 大 约 每 桶 0.1 一 0.3 
美元 的 额外 案 价 汇 入 由 伊拉克 政府 直接 控制 的 银行 账户 。 更 粮 料 的 是 ，4000 家 被 元 计 在 五 
油 换 食 品 计划 下 向 伊拉克 出 售 商品 的 约 2200 家 公司 。 曾 同意 支付 将 近 16 亿 美元 的 回扣 给 伊 
拉 训 政府 。 而 这 些 以 “售后 服务 费 ” 和 “入 境 运输 沉 ” 为 名 的 回扣 比 市 场 费 率 要 高 很 多 。 
在 众多 参与 回扣 阴谋 的 公司 名 单 中 ， 有 德国 的 戴 姆 勤 ， 克 菜 斯 勒 公 司 和 西门 子 公司 、 瑞 十 
的 沃尔沃 汽车 公司 和 英国 的 伟 尔 集团 公司 。 

交易 中 最 典型 的 人 物 是 沃 尔 夫 网 . HR, MARBH ATM DRYER, 2001, AE 
在 出 售 防弹 车 的 合同 中 同意 支付 6950 欧 元 给 伊拉克 ,这 意味 着 在 原始 价 上 再 加 10%， 丹 克 
把 涨 价 后 的 价格 上 交 给 联合 国 主持 这 个 项 目的 官员， 而 后 者 批准 了 这 个 合同 ， 其 他 人 也 首 
肯 了 ， 这 6950 欧 元 就 被 有 有 入 了 伊拉克 政府 控制 的 约旦 的 一 家 银行 里 。 该 笔 钱 的 汇 出 银行 账 
PROPRI- 候 赛 因 的 代理 人 控制 着 ， 此 人 是 石油 换 食 品 计划 期 间 在 伊拉克 梅 赛 德 斯 服 
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- 务 中 心 工作 的 梅 赛 德 斯 一 奔驰 以 前 在 伊拉克 的 销售 代理 。 沃 尔 克 在 报告 中 说 ， FREER 
签 下 2 个 附带 的 合同 ， 在 销售 额外 的 汽 让 方面 男 外 支付 8 万 欧元 的 回扣 。2006 年 年 4 
内 部 调查 的 深入 化 ， 烧 姆 勒 : LAMY A TRANMERE AME RAGRE, KF 多 
数 是 在 该 公司 的 海外 分 部 工作 。 

资料 来 源 : Paul A. Volcker et al., Manipulation of the Oil for Food Program by the Iraqi Regime, Independent 
Inquiry Committee into the United Nations Oif for Food Program, October'27, 2005; and'R. Milne'and M. ' 
Tamer, “Daimler Suspecids see os int re Deal,” Financial Times, January 17,2006,9, L | 
piil 




















41 引言 to tte j&i st 
BB a ew 

ERAEA CR RC RAO OSL, SLR SL RS ARF Ak 
发 展 、 政 治 、 法 律 体系 和 文化 上 的 差异 。 道 德 (ethic) 一 词 指 的 是 被 认同 予 的 ” 用 来 指导 某 些 
职场 人 或 机 构 行为 熟 是 训 非 的 一 系列 原则 。: 商 业 道 德 -basiness ethic 关 是 关系 列 指导 商 淡 行为 
ROULOMP INTA: ethical strategy) RecA PAW THEA RMR 
为 方式 。 ， ‘+ 
开篇 案例 揭示 了 本 章 所 要 讨论 的 一 些 议题 、 FRG fr CLARA A RT 
德 的 。 而 这 些 正 是 沃 尔 克 在 伊拉克 石油 换 食品 项 目的 行政 报告 中 提 到 1993 ~ 2003-45 112200 0 2 
司 的 代表 的 行为 ， 其 中 包括 备 受 注目 的 大 型 公司 ， 如 戴 姆 勒 ， 克莱斯勒 公司 和 沃尔沃 公司 的 主 
管 。 第 2 章 中 我 们 谈 到 ， 腐 败 仍 在 世界 很 多 地 方 变 延 。 国 际 企业 的 经 理 人 总 是 面临 很 多 诱 泪 ， 
采取 ,人 和 儿 随 俗 ”的 原则 来 应 对 腐败 的 政权 ， 为 了 生意 而 提供 回扣 。 本 章 我 们 票 明确 这 种 行为 
是 不 道德 的 ),, 它 腐蚀 了 行贿 者 和 受贿 者 。 事 情 一 旦 暴露 ,这 将 严重 损害 行贿 公司 的 名 誉 > 并 会 
BERS CMS CAL OR REM, 37 RSE Te REO RAREE TENE ESAT 
NEBR, MAD ERE BT Ai AY DR EE. + 

本 春 关 注 道德 问 题 如 何 能 够 有 应 该 被 考虑 加 入 到 网际 商家 的 决策 中 ， 我 们 从 现下 国际 站 家 
的 道德 问题 及 困惑 的 起 因 和 性 质 人 手 。 之后, 我们 回顾 国际 商家 做 出 不 明智 的 道德 决策 的 原因 。 
htop tne fhe fest tpl ti 
ERR, Ce AANER EEAREEN ; 
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几 个 方面 。 在 一 国 被 视 为 寻常 的 行为 在 另 一 个 国家 可 能 会 技 视 为 不 > 
bet th HER. 在 国际 商务 环境 让 ,最 普遍 的 六 和 
涉及 雇用 行为 、 人 权 、 环 境 规则 、 腐 败 和 跨国 公司 道义 上 的 责任 。 , duit ete i 


4.2.1 次 用 实务 


当 某 东道 国 的 工作 条 件 明显 光 于 跨国 公司 母国 的 工作 条 件 时 应 该 运用 什么 标准 昵 ?9 是 母 
国 的 标准 还 是 该 东道 国 的 标准 ， 或 是 两 种 标准 之 间 的 某 个 标准 ? 很 少 有 人 认为 各 国 的 薪金 和 工 
作 条 件 应 该 一 样 ， 但 多 大 程度 的 差别 可 以 被 接受 呢 ? 比如 一 天 工作 12 小 时 : 工资 极 低 、 有 毒 的 
工厂 和 没有 保护 工人 的 措施 ， 这 些 在 发 展 中 国家 可 能 会 很 常见 。 那 是 否 意味 着 跨国 公司 就 可 以 
容许 其 下 属 机 构 在 这 种 工作 条 件 下 工作 ? 或 者 容忍 与 这 样 的 当地 厂商 签 合同 ? 

20 世 纪 90 年 代 ， 耐 克 公 司 陷 人 了 一 片 抗议 的 声浪 中 , ;报道 显示 ， 它 下 属 的 合同 厂家 的 工作 
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条 件 非常 糟糕。 典型 的 详细 报道 于 1996 年 在 一 个 名 为 《48 小 时 》 的 节目 中 被 广播 出 去 。 该 报道 
描述 了 越南 合同 承包 厂商 里 的 年 轻 女孩 每 周 工作 6 天 且 工作 条 件 恶劣 、 原材料 还 有 毒 ， 而 每 小 
时 的 薪水 只 有 20 美 分 。 报 告 中 提 到 越南 的 每 日 生活 费 至 少 是 3 美元 ， 合 同 厂家 工人 的 工资 如 
果 不 大 量 超时 工作 的 话 ， 是 达 不 到 的 。 耐 克 公司 和 其 下 属 厂商 没有 违法 ,但 此 报告 与 其 他 类 似 
的 报告 一 起 ， 引 起 了 一 大 疑问 : 用 血汗 工厂 的 劳力 来 制作 所 谓 的 时 尚 佩 饰 是 否 道德 ?, 这 或 许 是 
合法 的 ,但 利用 下 属 合同 厂家 ， 从 事 在 西 方 标准 下 明显 是 剥 前 劳力 的 行为 是 否 符合 道德 标准 ? 
耐克 公司 的 评论 家 认为 这 种 行为 不 道德 ， 公 司 也 意识 到 自己 成 子 一 浪 又 一 浪 示威 的 焦点 和 消费 
者 抵制 的 焦点 。 耐 克 公司 下 属 合同 工厂 的 环境 曝光 迫使 公司 重新 检视 自己 政策 方针 。 公 司 意识 
到 ， 即 使 没有 违法 ， 其 下 属 合同 厂家 的 这 种 行为 也 是 不 道德 的 ， 耐 克 公 司 的 管理 层 为 其 下 属 厂 
商 建立 了 一 系列 的 行为 规范 ， 且 每 年 派 独立 的 巡视 员 到 各 个 合同 厂商 进行 检查 监督 ; 从 ` 
耐克 公司 的 案例 表明 这 一 强势 的 论点 ， 跨 国企 业 不 能 容忍 在 外 国运 作 的 子 公司 或 下 属 合同 
工厂 里 恶劣 的 工 各 条 御 ， 但 也 留 下 了 一 个 没有 答案 的 问题 1 到底 采 取 何 种 标准 ?本 章 后 面 我 们 
再 详细 探讨 这 个 问题 。 
” 现在 注意 到 ， THEE STCRENER, MEORT RARER AKON 
和 尊严 ;定期 巡视 外 由 的 分 三 和 合同 王 厂 来 保证 标准 被 执行 :如果 没有 达到 标准 ;就 草 采 鳃 还 
确 的 措施 。 另 一 家 服装 公司 李 维 . 施 特 劳 斯 公司 早已 采取 了 这 种 方法 。 该 公司 中 止 了 与 二 全 快 
货 商 一 + 坦 家 族 一 的 长 期 合作 合同 ; 卫生 机 
QDI REEL TA NOE 这 


4.2.2 人 权 


PASHAN RAMA, ANARAMRRAMMA MPA doh 
SLUR ABERUN, AREA MOIRA A TERNARY OCH), DAE ABB 
未 被 普遍 接受 :网 第 2 音 )! 最 明显 的 例子 是 1994 年 之 前 南非 在 白人 统治 下 的 种 族 随 窗 制 刘 4 + 
NAR HE BUT EAS RARER A ATARBA, AEG AE AD ee a e 
SERENE RIO EA. PEREIRA SA EE ABUL. JR EE 9} A ABT a 
WOR RERIARB H.W A BOAR AR, UE A RE SE Ea A, ATA HOD RER 
AE AT) RAES BE HY T EO ZED NS ACP TTT A * 

Bi — He GW FE 20 ESE TOE AR ABO ERA a ES a AA HEN 

非 表 现 非常 活跃 ， 站 在 了 这 种 趋势 的 潮 头 。 该 公司 采用 被 称 为 沙 利文 原则 (Sullivan principle) 
的 政策 ， 利 郧 沙 利文 是 一 位 牧师 ， 且 是 公司 董事 会 的 成 员 ， 人 Age 足 了 两 个 条 件 的 
情况 下 ， 通 用 汽车 公司 才能 合乎 道义 地 在 南非 做 生意 。 第 蕊 ; 性 aa 行 种 族 
隔离 法 〈 作 为 一 种 被 动 的 反抗 ) 。 Wane chee Dies 
水 利文 的 主张 记 汉 地 拉美 国 在 前 非 的 公司 所 亲 纳 ， 而 出 非 下 府 ， meng eee 
商 为 敌 ; “RAD I ie ABE REO CEL : : 
WEZE, AA PALLEN, AN R708 a a i 
一 个 美国 公司 ， 即 使 坚持 执行 了 他 的 主张 ， do 
的 几 年 中 ,大 量 的 跨国 公司 撤销 了 在 南非 的 经 营 活动 ， 这 其 中 包括 埃 克 森 公 司 :- 通 报 汽车 公司 、 
柯达 公司 、IBM 公 司 和 施乐 公司 。 与 此 同时 ， 美 国 许多 州 的 年 金 基金 中 心 也 表示 ， 它 们 不 再 持 
有 在 南非 做 生意 的 公司 的 股票 ， 这 一 招 有 助 于 说 服 儿 家 公司 撤离 南非 的 经 营 活动 。 这 些 撤离 行 
为 ， 再 加 上 美国 政府 和 其 他 国家 施加 的 经 济 制裁; 使 南非 政府 在 1994 年 废除 了 少数 白头 的 统治 
和 种 族 隔离 制度 ， 并 且 引入 了 民主 选举 。 因 此 ， 采 取道 德 的 立场 很 显然 对 提高 南非 的 人 权 状 况 
有 很 大 的 帮助 。。 

南非 虽然 有 了 变化 ， 但 世界 上 还 存在 许多 专制 政权 。 西 方 国家 也 有 璋 削 工人 的 记录 ， 在 
“ 另 一 个 视角 ”中 有 详细 描述 。 跨 国 集团 在 这 些 国 家 做 生意 是 否 道德 ? 许多 人 认为 跨国 公司 向 








第 4 章 “国际 商务 中 的 道德 问题 | 8f 


这 些 国家 境内 投资 可 以 成 为 经 济 、 政 治 和 社会 进步 的 动力 ， 最 终 会 改善 专制 政权 下 人 民 的 权利 。 
我 们 在 第 2 章 中 讲 到 ， 一 国 的 经 济 进步 会 对 民主 化 产生 压力 。 总 之 ， 这 里 的 意思 是 ; 跨国 公司 
在 缺乏 发 达 国家 那样 的 民主 构架 和 人 权 记录 的 国家 做 生意 是 道德 的 。 








100 多 年 前 ， 大 约 1.5 万 名 中 国 移民 被 运 到 加 拿 大 ， 帮 助 建设 加 拿 大 太平 洋 铁路 。 数 以 干 计 的 
工人 在 这 场 浩大 的 工程 中 丧失 生命 。 加 拿 大 政府 还 从 中 国 劳工 那里 收取 了 “人 头 税 "， 用 来 作为 
批准 居住 权 和 有 权 把 在 中 国 的 家 属 带 到 加 拿 大 的 费用 。 大 约 有 8.1 万 名 中 国 劳工 支付 了 人 头 税 。 
1885 年 的 税 费 为 50 美 元 ， 到 1903 年 涨 到 了 500 美 元 ， 这 在 当时 是 这 些 工 人 两 年 的 工资 。 1923 年 收 
费 停止 ， 此 时 从 中 国 向 加 拿 大 移民 的 行为 被 禁止 。 加 拿 大 1947 年 再 次 允许 中 国人 移民 ,许多 国家 
都 曾 有 过 类 似 的 针对 移民 劳工 的 政策 ， 美 国 和 日 本 就 在 其 中 。 这 些 曾经 看 起 来 非常 正常 的 、 符 合 
道德 的 和 公正 的 事件 在 今天 令 人 非常 吃惊 。 你 认为 我 们 是 否 正在 加 强 我 们 的 道德 决策 能 力 ? 

在 2006 年 一 个 财 罪 性 的 仪式 上 ， 加 拿 大 表达 了 教 意 并 声明 ， 一 抄 子 补偿 计划 会 陆续 分 发 给 那 
些 奉 存 者 、 喜 妇 以 及 支付 了 人 头 税 的 人 的 后 代 。 一 位 幸存 者 的 孙女 说 ， “这 一 政策 的 影响 在 今天 
还 能 感受 到 。 我 激动 得 不 知道 说 些 什么 .” 她 说 ， 她 106 岁 的 爷爷 已 经 20 多 年 没有 和 家 庭 团聚 了 了 。 
(2006 年 6 月 24 日 ，《 汇 集 新 闻 》) ` : 





但 这 个 观点 也 有 局 限 性 。 在 南非 的 例子 中 ， 该 国 的 一 些 制度 非常 残酷 ， 导 致 在 这 个 地 方 投 
资 不 道德 。 当 下 的 例子 是 缅甸 ， 缅 甸 受 军 方 统治 有 40 余 年 的 历史 ， 其 人 权 记录 非常 精 粮 。20 世 
纪 90 年 代 中 期 开始 ， 许 多 西方 公司 搬出 顷 甸 ， 它 们 认为 该 国 违 反 人 权 的 行径 太 过 极端 ， 在 那儿 
做 生意 不 可 能 站 在 道义 的 立场 上 。{ 相 反 ， 相 关 的 “管理 豪 焦 ”. 关 注 一 件 相 反 的 例子 优 尼 
科 公 司 选择 继续 在 缅甸 经 营 .) … 

尼日利亚 是 另 一 个 引起 重大 关注 的 国家 ， 质疑 包括 外 国 跨国 公司 在 该 图 多 大 程度 上 的 经 营 
会 导致 违反 人 权 情况 的 发 生 。 最 引 人 注 目的 是 ， 在 读 国 投资 的 最 大 的 外 国生 油 生 产 商 闪 兰 皇 家 
这 牌 石油 公司 不 断 地 遭 到 批评 。* 20 世 纪 90 年 代 初 ， 军 事 政权 统治 下 的 帮 个 种 诸 集团 ， 抗 议 外 
国 石油 公司 在 该 地 区 炼油 导致 了 大 范围 的 污染 ， 并 且 没有 相应 地 在 该 地 区 进行 投资 壳牌 公司 
曾 要 求 尼日利亚 的 流动 警察 部 队 (MPF) 镇 压 示 威 的 人 群 。 根 据 人 权 组 织 款 电 标的 调查 人 这 
古 一 场 血 月 神 突 。1990 年 ，MPF 在 一 个 名 为 Umuechem 的 村 子 里 镇 压 抗议 天 牌 公司 的 群众 ， 杀 
死 80 人 ， 挫 毁 民 房 495 间 。1993 年 紧 接着 的 就 是 启 时 利 王 ayoti 好 区 的 抗议 ， 间 的 RIEA a 
为 党 牌 公司 铺设 新 的 输油管 道 ， MPR HT Babe, BURT REL. EB TRR 报 有 











27 个 村 于 拉 区 本 8 万 当地 于 天光 归 ，2 秆 个展 被 杀 站， 
We), Rina mit a Atti — MARE MA Rae iik 
SRA EAS SDS ORBA, HAT RANNA, Mie TMAH 6S ENE 
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MLE T EBA RM ATAURRE SERA RERE? ` 
Hojear 
优 尼 科 公 司 在 缅 旬 


Sees | Ke MDE 
DEDRA, Abe Teor ake abt omaha, Melee 
家 的 政府 段 路 基本 人 权 的 情况 出 现时 ? 恋 公司 到 床 能 能 芷 这 个 国家 经 者? REN, MEE 

1995 年 ， 一 家 总 部 在 美国 加 州 的 石油 和 天 然 气 企业 优 尼 科 公司 拿 出 29% 的 服 份 与 法 国道 达 余 
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(Total) 石油 公司 典 及 泰国 和 缅甸 的 国有 企业 合伙 AMAR ERRARAHE, AN, BH 
耗资 30 亿 美元 的 工程 预计 带 给 缅甸 2 亿美 无 的 年 出 口 至 利 ， 是 该 国 总 出 口 额 的 14: she ee a 
国内 使 用 ， 可 增加 缅 旬 30 名 的 次 虽 能 为 。 优 必 科 公司 是 在 其 他 美国 公司 执 出 缁 钴 的 情况 下 进行 投 
资 的。 缅甸 政府 由 军政 独裁 统治 ， 以 野蛮 镇 压 国内 不 同 政见 而 冰 名 。 李 维 斯 (Levi Strauss) 公司 
与 艾 迪 堡 (Eddie Bauer) 公司 审视 这 种 政治 环境 后 ， 都 从 该 国 拆 出 了 。 而 对 优 尼 科 公 司 的 管理 层 
而 言 ， 这 项 巨大 的 工程 对 该 公司 会 产生 有 益 的 回报 ， 促 进 缅甸 的 经 济 增长 ， 且 对 4390 万 逢 旬 人 民 
有 好 处 。 另 外 ， 李 维 斯 公司 与 艾 迪 堡 公司 能 很 轻易 地 把 服装 生产 转移 到 另 一 个 低 成 本 的 地 方 ， 但 
优 尼 科 公司 却 只 能 到 有 石油 和 天 然 气 的 地 方才 能 运行 。 

然而 ， 优 尼 科 公司 的 投资 很 快 引起 争议 ， 合 间 条 款 要 求 缅 名 政府 为 输油管 道 通过 缅 负 的 热带 
霖 林 清 理 出 一 个 通道 以 及 保护 警 道 设施 以 防 被 致 对 势力 破坏 。 人 权 组 织 声 称 ， 缅 旬 军 队 强 迫 村 庄 
报 离 ， 命 令 数 以 百 计 的 当地 农民 像 奴 隶 一 一 样 无 条 件 地 为 铺设 管道 工作 。 只 要 拒绝 就 会 唱 到 迪 害 。 
新 闻 报道 引述 一 个 例子 ， 一 名 妇女 各 她 的 孩子 被 把 进 火 堆 ， 只 是 因为 她 的 丈夫 试图 逃脱 军队 的 强 
追 ， 不 感 意 为 该 项 目 干 活 。 孩 子 被 烧 死 ， 该 妇女 也 被 烧伤 。 还 有 报道 说 其 他 村 民 被 打 、 ae, 
被 强奸 、 或 是 在 劳动 时 受到 奴隶 般 的 虐待 。 

1996 年 ， 人 权 组 织 积极 分 子 在 类 国 ， 代 表 15 个 光 到 罕 国 难民 营 的 同名 村 民 起 诉 优 尼 科 公司 。 
诉状 称 ， 优 尼 科 公司 了 解 发 生 的 状况 ， 即 使 它 没 参与 或 合谋 ,明知 就 足以 使 该 公司 承担 部 分 罪行 。 
PERRET RH, 认为 优 尼 科 公 司 不 必 为 外 国政 府 镇 压 其 本 国人 民 承 担 呐 任 一 一 尽管 法 官 确 
实 注意 到 优 尼 科 公司 确实 了 解 在 缅甸 发 生 的 情况 。2003 年 年 末 人 权 组 织 继续 上 诉 ， ee LE a 
HAER, 20054, WEAF DA A mE I Mk E H Ht ZEW Oh AT 

撤去 法 律 条 文 ， ANE ER IER HARE EA ATEN HERETO, 
ACE, EAR URAL nt 

ta Jim Carlton, “Unocal ‘Trial for'Slave ‘Labor Claims Is Set to Start Today,” The Walt Street Journal, 

December 9, 2003; p. A19; Seth Stern, “Big Business Targeted for Rights-Abusty”\Christian Sciehice 
Monitor, September 4, 2003, p.2; “Trouble in the Pipeline,” The Economist, andaty 18,2997, p. 39; 
A Irtani Eyelyn, “Feeling: the Heat: ‘Unogal. Defends Myanmar Gas,pipeline. | Deal” “Los Angeles 4 Times, 
February 20, 1995, p. D1; and vinocal Settles Myanmar Human Rights, Cases,” Business and 
$ Environment 16 (February 2005), pp. 14- 16. i 





4.2.3: 环境 污染 


hn arg aad 
RGA ACE TARAS ARMAS MTS MH, HHL neg artane 


用 有 毒 材 料 等 问题 。 发 展 中 国家 则 缺乏 这 样 的 规则 。 ERUH (eRe 
的 跨国 公司 在 生产 过 程 中 产生 比 在 本 国内 生产 要 高 得 多 的 污染 gm, p 境 保护 积极 分 
孙 在 尼 日 刊 亚 所 繁 的 报告 中 4 描述 了 外 国 石油 公司 在 尼 晶 科 CaM (5M 
LA pS eC MRA KR UHDS “Ce PES AUR IE ARE PEPA EI 
的 空中 飞行 的 生物 ， 威 胁 着 植物 、 猪 物 的 生存 ， 威 胁 着 人 类 自 身 。 我 们 承受 着 大 面积 的 Asis 
HERR R, ATF RAMA AES, MRO MEAG ERA RMEE BoB, K 
FR Ee PM ERE A 但 这 些 地 区 仍然 在 产 出 巨 量 的 有 油 。”. 
这 一 描述 的 含义 是 外 国 公司 在 尼日利亚 的 污染 控制 比 在 发 达 国家 要 宽松 得 多 。 ; 
BRATRECRMMRTIMATSE THE? (如此 作为 党 没有 道德 ) 是 否 不 和 
德 的 经 营 活动 有 向 发 展 中 国家 转移 的 趋势 ? 是 否 因为 昂贵 的 污染 控制 设备 不 被 强制 要 求 采用 ， 
满足 了 更 低 的 生产 成 本 ， 可 以 获得 竞争 优势 ， 公 司 就 可 以 随意 污染 环境 甚至 危及 当地 人 的 生命 
健康 ?在 这 种 情况 下 如 何 做 才 是 正确 的 和 道德 的 是 污染 以 获得 经 济 优势 ， 还 是 确保 外 国 的 分 
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支 机 构 坚持 执行 统一 的 污染 控制 标准 ? . VR Ss 
这 些 阅 题 格 外 重要 ， BAKEREN A TARNA BARRA RENEA, BAA 
MERRE. BARAKTE, ARADEA, 不 论 污染 的 源头 在 哪里 ， 都 会 对 整 
个 大 气 和 所 有 海洋 产生 危害 。" 大 气 和 大 洋 是 全 球 的 共同 财产 ， 每 个 大 都 类 中 受益 得 没 有 全 
肉体 为 它们 负责 征 : 在 这 种 情况 下 。 一 种 称 为 “大 众 翡 出 ”的 现象 就 出 现 了 : 当 个人 过 度 使 用 
公共 资源 、 导 致 公共 资源 的 品质 下 降 时 ， 大 众 翡 册 就 会 出 现 。; 这 一 现象 最 早 由 格 莱特 '' 哈 丁 命 
”名 ， 当 时 他 正 试图 描述 16 批 纪 英格兰 出 现 的 一 种 特殊 黎 象 ; 开 刻 的 地 区 被 称 为 公共 绿地 ,: 免费 
让 大 家 用 做 田园 休闲 ; :穷人 把 性 畜 帮 逐 到 此 ,: 以 补充 其 微薄 的 收入 。 之 后 大 大 都 想 夫 大 此 放牧 
以 获得 好 处 ， TEMALAR MRD. TERN: ERERORMT HAR 
Re DAE, MBEAN N-AR. ° 人 
> 在 当代 社会 ,, 公 司 把 生产 转移 到 可 以 随意 向 大 气 . 海洋 或 河流 全 外 污染 物 的 地 区 ， AR 
害 了 宝贵 的 全 球 公共 资源 ,导致 全 球 公共 财产 受 损 。 RUTARE Fika EERE 
这 种 行为 似 亚 违 到了 基本 的 社会 道德 和 社会 责任 。 oi 


4.24. 腐败 ， 


ewes, SO LP BAKO ML. 总 全 有 
腐败 的 政府 官员 出 现 凡 国际 企业 可 以 捍 且 马 经 通过 支付 费用 给 这 些 腐败 官员 蓝 系 经 洲 止 的 好 处 ， 
二 个 典型 的 秽 子 是 著名 的 雍 御 ， 有 关 20 世 纪 70 年 代 洛克 希 德 '(Lotkhesd) ARIER P 
奇 安 付 给 日 本 代理 商 和 政府 官员 1250 万 美元 # 记 确保 日 本 窄 军 大 宗 预 定 该 公司 三 性 ,(TriStar ) 
喷气 式 飞机 。 当 这 笔 款 被 曝光 后 六 美国 官员 起 诉 洛克 希 德 公司 伪 寺 记录 和 违 到 税法 ; 尽管 这 样 
的 款项 在 日 本 被 认为 是 可 以 接受 的 商业 行为 (他们 也 许 把 这 种 款项 视 为 一 种 奏 侈 的 礼物 ) ， 这 
虽 光 也 在 日 本 产生 了 影响 。 受 到 质疑 的 政府 大 臣 遭 到 刑事 起 诉 ， 其 中 一 位 自杀 于 欠 彼 府 颜面 尺 
ky DPR AAR. 很 明显 ， 这 种 款项 并 水 是 日 本 做 生 章 的 方式 si 官 只 不 过 是 -种 贿赂 ， 付 
给 予 腐 败 的 宫 员 ， 以 保障 一 农大 买卖 乐 流失 到 男 一 家 制造 商 如 破译 尔 司 那 里 v; BE LS 
与 本 不 道德 的 行为， 县 认为 这 第 款项 是 “HH ETALASE EAR] AAMER 
Bhai a yi ' 

"AEA I~ 9619774 AS tke) (Foreign Corrupt Practices Act) 
re ae NEREA THE. Ak REAL Sh CE BAS A ARER BL 
Bik, EMMA TEM ERATE FSS Hea EE 
这 种 情况 出 现 了 )。" 国 会 随后 适 进 社 充 法 案 ， 人 允许 48 敦促 费 ” 的 操作 实行 ， 此 激 用 有 时 也 被 
称 为 润泽 费 或 加 速 费 : 郊 促 费 与 贿赂 的 区 别 是 ;它们 布 是 商家 用 来 保障 合同 不 这 纪 的 费用 ,; 或 
PEMA ET RET BY BB: etei: AREER Bat A 
PEK RATT A BE BPA SA ATA RARE w 

”本 997 种 册 际 经 合 发 展 组 织 成 呐 国 的 贸 BEEKE DIRNE; 通过 了 《在 国际 商务 交 昌 
中 打击 向 外 国 公务 员 贿 赂 的 规范 》 (Conventionai Combating Bribery of ForeignPublic Offisials 
‘in International Business Transactions)u 洲 规范 于 1999 年 实行 ;i 强制 成 员 国 和 鞭 他 签约 组 织 视 
贿赂 外 国 公务 官 员 为 一 种 犯罪 违法 行为 。 该 规范 把 为 加 速 政 府 办 帝 效 率 而 给 付 的 况 促 费 排除 在 
外 了 ;时 至 今日 ,大 约 36 个 国家 签署 了 该 规范 ;其 中 6 个 并 不 是 国际 经 合 发 展 组 织 的 成 员 国 、 

敦促 费 或 者 叫 加 速 费 ; 既 不 包括 在 《国外 腐败 实施 法 案 》 中 ; 也 不 包括 在 国际 经 合 发 展 组 
织 成 员 国有 关 贿 赂 的 规范 中 ' 支 各 这 种 费用 的 道德 上 的 含义 还 是 东明 确 。, 在 许多 国家 中 ; 以 加 
速 费 的 形式 支付 款项 给 政府 官员 是 非常 着 妨 的 ;有关 认 为 这 不 是 投资 ;, 因为 政府 官员 索取 加 速 
费时 并 没有 意识 到 这 种 投资 会 给 当地 百姓 的 收入 和 就 业 带 来 丰厚 的 好 处 。 从 实用 主义 的 立场 出 
发 骨 赂 虽然 有 点 特 恶 ，' 但 毕 竞 是 为 更 大 的 好 处 必须 付出 的 代价 IB PEE le Ae a BO 
业 ， 并 朋 这 全 行为 合法 的 话 };: 有 些 宣扬 这 个 理由 的 经 济 学 家 认为 ;: 在 发 展 中 周 家 呆板 得 影响 
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普遍 的 条 例 、 环 境 下 ， 贿 赂 能 提高 效率 有 助 于 经 济 增 长 。 这 壁 经 济 学 家 认为 ;: 在 小 个 现存 政治 
构架 钥 曲 或 市 场 经 济 机 制 运 符 受 到 限制 的 国家 ,高 败 以 棱 市 商 大 操纵、 走私 和 润色 费 的 形式 支 
桂 给 政府 官 向 ,以 尽快 获得 高 业 投 资 的 许可 ，， 共产 生 更 大 的 好 处 ; ”这 种 现 点 说 服 了 美国 国会 
把 教 促 费 从 《国外 麻 败 实施 法 案 》 中 除去 f 
SHAR SEIMEI RRD TAN RHA, “scan. ZEN 
IZED A Ee RE, RAC ae RAs EAM 
WRA, ERRET ER Be AU BURA RINT LET Bh RRE.. AT TO “ 
A RAVENS BMRA TSE, EW — A AS AI Rt 
SFAABASCDAURM EMS At, BEI, ARTE, RRMA 
生 了 实 实在 在 的 道德 两 难 窘境 。 的 确 ， 腐 败 不 好 , CAME RRR, UARA AT 
表明 给 政府 官僚 提供 小 费 就 消除 了 投资 的 官方 壁垒 并 创造 了 就 亚 机 会 。 热 而 ， 这 个 实 玫 主 义 的 
观点 忽视 了 了 腐 玫 次 际 上 腐 乌 了 行贿 者 和 受贿 者 双方 这 一 事实 ? 腐 煞 进而 流 生 新 移 痪 败 ， 一 旦 个 
人 踏 上 腐败 之 路 ， 若 非 不 得 已 ， 是 很 难 抽身 的 。 KARARMA TB kR 
腐败 的 边 ， 无 论 利益 看 起 来 多 么 诱 人 。 
许多 跨国 企业 接受 了 这 一 观点 ， 大 型 石油 跨国 企业 BP 公 司 就 对 敦促 费 采 取 淮 容 钨 的 家 旗 ， 
其 他 的 公司 则 采取 更 加 微妙 的 方式 :" 请 看 道 : 康宁 公司 的 道德 准则 > 道 ” 康宁 公司 的 雇员 没有 
权力 给 政府 雇员 二 淇 受益 涛 或 任何 其 他 大 小 费 或 礼物 ,以 达到 得 到 或 阻碍 些 意 进行 的 肌 的 ， 提 
供 教 促 费 以 加快 服务 过 程 的 操作 是 环 受 鼓 励 的 。 ae RENERE TN 
法 之 时 可 以 支付 尽 可 能 少 的 教 促 费 ; 县 必须 准确 记录 和 记载 。“ ， 
ARERR AER. RIOR IA mona Tr 


4.2.5 .道德 中 4 ; 
AA ORISHA RD: ANERER 
FANN): TENTEA ERE ERAR, HEE RRA, — Beall ERA 
HRE T METAS RELA ELS AE IR. EARE (social! tesponsibility) 
这 个 概念 指 生 意 人 在 做 出 商业 决策 时 应 想到 经 济 的 和 社会 的 效果 ， 应 该 做 出 一 个 既 有 好 的 经 济 
效果 ,. 又 有 好 的 社会 效果 的 决策 O 在 单纯 的 形式 下 ， 社 会 责任 本 身 就 会 得 到 支持 因为 这 是 
企业 正确 的 行为 劣 式 ， 持 这 一 观点 的 帮 认 为 向 家 ， 尤 其 是 大 型 的 成 功 企业 必须 苞 识 到 其 得 贵 的 
义务 ,(nobldsse oblige) “回馈 社会 “兽药 的 义务 ”一 词 出 自 法 语 ; : 指 的 是 贵族 出 身 的 人 令 人 尊 
BRUT. 在 商业 环境 下 ;》 它 指 的 是 成 功 企业 需要 承 措 的 区 羡 交 务 。 许 多 商 从 很 头 之 前 
就 认可 这 外 观点 外 此 就 有 了 商家 在 各 锁 社会 和 向 社会 公益 事业 投资 方面 珍 太 量 的 光荣 的 记载 。 
` 然 页 # 也 有 跨国 公司 滥用 权利 、 汉 取 私 利 的 例 于 史 业 基 有 名 的 枫 邓 是 最 时 的 路 症 公 司 英 
FEAREN BE 2S], KEAREN F 16005. ETD STE SET AMEN BEC AEC AY ik 
55. ET OS OR TO EERE |: IR T FLEE RG RIES , 
它 甚至 雇用 主教 到 印度 ， 把 统治 深入 到 精神 领域 。 7 ET vi TE 
LEAS AE EA REA, | ERE AED. Pope ee et 
正面 的 方面 ,或 者 它 也 会 被 用 于 道德 和 道 儿 上 上 遭 大 怀疑 的 方面 。 就 新 闻 公 司 -(News 
Corporation) 而 首 ， 它 是 世界 止 最 大 的 综合 性 媒体 集团 ， 媒 体 公司 的 能 力 源 自 它 能 够 选择 发 乔 
内 容 ， 从 而 左右 公众 的 认 知 理解 。 该 公司 的 创 音 省 茹 CED 默 多 克 (Rupert Murdoch): 长 期 以 来 
视 中 国 为 世界 上 最 有 前 景 的 媒体 市 场 , 并 和 寻求 扩 大 从 向 在 中 国 的 运作 范围 ， 光 共 是 星星 电视 台 
(Star TV): TAS IREE, ee eee 
了 这 个 目的 。 
%& “REDDISH MCR LEAS IEEE, SRE RU ECR CELLAR. 
HRRAW AMA IY—BPADRABEAR RAEN HARR PAA SINT IZ 
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在 阿尔 及 利 亚 ，BP 公 司 已 经 在 一 项 主要 工程 中 投资 开发 沙漠 边 上 萨 拉 幸 (Saah) ee 
公司 注意 到 这 个 镇 没有 清洁 水 源 ， 就 建立 了 两 个 洪水 处 理 厂 ， 和 





二 居民 分 发 容器 ， 以 便 其 到 水 乒 取 本。BP 公 司 在 这 个 社 余 投资 中 没有 经 济 ates 





在 这 义 上 有 责任 利用 自己 的 能 ELIOT. 间 ERATA RHE 
人 ; is ee: 


paN swith aid 





4.3 st Te 


“PRA RRR Ae? Ne 
明确 公认 的 道德 准则 是 不 成 文 的 。 从 国际 商家 的 角度 讲 ， 有 人 认为 ， 什 私 是 造 德 果 或 哪些 是 
不 道 焰 的 取决 中 每 个 人 的 文化 背景 :全 在 美国 ， 实施 光 刑 是 被 认可 的 兰 为 月 痊 洽 风光 文化 
a FETE WGA A a Hof Bike AION Yes SRY SERA BE 

Le SMA SEA SE RARE BLE iN, SR RAL oe hee 
SEERA GARI a nD No ee et KENAA 
物 很 贵重 时 。 : 

经 理 人 时 常 面 对 真 实 的 道德 困惑 ， SAARI REO. Bin ARARE 
25 RMS ADH EASY AS AT HC BLT, BRNA E 
A a] SEAS ER ORR HE R ale Ta | i RR 
WERT. ARAB A BREIL ER ab ay RR Sh een A A Ln 
Lie Tae Finn TAR, Dee lee Esra,” Sul ah, Medea tee ee, 
io 2 Sh 4 95 ETITI ae a ARS EA AEDE ATH 
任 ， 男 孩儿 向 他 讨 钱 ， Seta shinies Kwesi a BT, bik ihe te 
É BBRETHMR, 死去 了 。 " 

YR ane ae ey Se to a dA E iketmlony BHRaT! .所 以， 最 好 
是 坚持 道德 标准 ， 同 时 允许 小 女孩 继续 工作 ， 但 这 是 不 可 能 的 :因为 这 就 违反 了 公司 检 止 雇用 
童工 的 道德 准则 。 到 底 该 怎样 做 才 是 对 的 呢 ? 经理 人 在 这 种 道德 困惑 面前 有 什么 责任 呢 ? 

AEMMNIAN AA. KRETIGRNERRA (ai lemme 

情形 是 似乎 哪 种 选择 都 不 为 道德 所 容 。2 ERRET, TRAT, CCE E22 a 
了 ， 就 不 应 访 断 绝 她 唯一 的 收入 来 源 。. 这 位 美国 经 理 和 所 有 经 理 人 都 需要 的 , ,是 道德 的 指南 ， 
或 者 说 是 道德 的 规则 ， 来 指导 他 穿越 道德 的 困境 ， 找 到 一 个 可 行 的 解决 办 法 。 后 面 我 们 会 小 结 
这 种 道德 指南 或 道德 规则 到 底 是 什么 。 现 在 应 该 明白 的 . 
是 ， 道 德 困惑 疡 所 以 存在 是 因为 许多 真实 世界 的 决策 是 
相当 复杂 、 相 当 难 以 构架 的 ， 这 涉及 首先 做 哪个 ， 其 次 
做 哪个 和 再 次 做 哪个 的 顺序 问题 ， 做 出 正确 决策 或 者 说 
了 解 正确 的 方法 是 什么 ， 通 常 都 是 件 非常 困难 的 事 。 















4.4 不 道德 行为 的 根源 


我 们 看 到 了 大 量 经 理 人 在 国际 商业 环境 中 行为 不 
道德 的 例子 。 为 什么 经 理 人 会 做 出 不 道德 的 举动 呢 ? 
答案 很 复杂 ， 因为 起 因 很 繁杂 。 起 内 归纳 起 来 有 以 下 图 4-1 道德 行为 的 决定 因素 





几 点 (2m4 1" 
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441 个 人 道德 Pas NaS, Hersi siis 
ELEBI AA (personal ethic AFF, 7} ARIE ASIII 


WARTIME. PANA KESRESRN, LURRME TIO. ETRBN, RN 
de eee ere ee Meee ee ae 
们 行为 的 个 人 道德 准则 源 自 几 个 方面 ， 包 括 父母 学校 、 宗 教 和 媒体 。 我 科 的 个 人 道德 对 我 们 
作为 商人 的 行为 有 深远 的 影响 。 一 个 有 强烈 个 人 道德 感 的 人 不 太 可 能 在 商业 环境 中 做 出 不 道德 
的 事情 。 建 立 商业 道德 的 第 一 步 就 是 强调 建立 强 有 力 的 个 人 道德 ai he -msg |, 
PERS AIS UNR LIE, MIRERA ESNAB ENS ARENIWA 
LATTE AEA HE eR FO Hc, MAE RE AM Sem AE ERE 
基础 , 而 新 环境 与 经 理 人 母国 的 道德 模式 有 可能 大 不 相间 ， 或 许 当地 该 员 的 道生 水 革 也 不 高。 
总 公司 会 向 外 派 移 理 人 施加 压力 ; 去 完成 下 现实 的 、 只 有 通过 控 墙 寻 或 不 道德 的 行 稚 才 名 完 


oo ror errurrerress ier 
标准 的 工作 条 件 和 环境 控制 要 求 。 当 机 经 理 人 会 吉 动 处 派 人 员 采 取 这 些 措施 ， 因 为 屯 起 上 的 让 
PD A GBI EM AMENAR REN 或 者 它 也 不 管 他 们 是 怎么 做 的 ， 而 任 由 
这 种 行为 泛滥 和 持续 。 


Cee, Se 人生 人 ele 


Ab Ah LOHR AROMATIC. ce ae AL A ae aT WB, E 
SAMA TUS Bik TORR ND 如 相反 s RRT KRT SR 
行商 业 决策 ， Sie TRE A iS A5 E o: HRT ABA MO Ht 
耐克 公司 就 及 这 样 ， RDA RERA BH mT FADARE d LATO). 时， 运用 于 他们 
认为 是 好 的 各 济 方式 ， 因 此 总 经 理 仅仅 根据 成 本 *, EA EA IL ee MRR HET 
包 商 。 他 们 就 是 没有 问 一 下 ， 分 包 商 是 如 何 对 待 工人 的 ? 也 许 他 们 兽 想 到 于 这 个 闸 题 ， 但 随后 
认为 这 是 分 包 商 应 该 考虑 的 问题 站 和 他 们 的 关系 不 大 。:;( 汪 有 另 一 个 商业 决策 上 不 关 和 的 例子 
请 看 “管理 珍 集 ”中 有 关 适 瑞 公 司 决定 在 尼日利亚 忠 太 辽 类 的 儿童 身上 进行 药品 试 蛤 的 内 容 .) 

m 
HRSA RGAE WE Rt 


Brtwdewk YWke regan 
HAAR eH, ELTETE 
唱 效 利 ， 来 支付 其 失败 的 损失 。 世 上 最 成 劲 的 甘 业 公 
FARAH, ei ee 
司 就 找到 了 一 个 机 会 。 pet 

HAA A-EAAR-ARAVARTOvan, RORLRHER THT HHS Eee 
AAPA LOH; Tovanit Ry -ARRAN LARAPS EA eH OL eH ERS 
一 。1996 年 ， 辉 瑞 公司 准备 全 力 向 美国 食品 和 药品 管理 局 (FDA) 上 交 Trovan 药 品 效力 的 数据 以 
各 审查 。 如 果 获 得 很 好 的 审查 结 苔 ， 洗 再 公司 将 会 获准 在 美国 这 个 攻 办 最 大 的 市 扬 上 销售 此 类 药 
M. MRAWHBPDAYTRHEREARLESL HER, CER MRRADE SR REA 
这 个 药 的 药性 。 199654, RAMA — ARR — RARE Se eT Aa i 
MAW, ROP R-AANARMEMBR RARE u o oa 

儿 周 之 内 ， 由 6 个 医生 组 成 的 医疗 队 飞 笠 了 尼日利亚 的 卡 诺 地 区 , AMAHA 
童 开 出 药方 。 尼 日 村 让 当局 因为 急需 援助 ， 所 以 对 送 瑞 公司 的 举动 采 各 放任 的 态度 ( i 的 
疾病 最 终 导致 近 16 000 人 死亡 ) 。 在 接 下 来 的 几 周 中 ， 辉 瑞 公司 治疗 了 1984 18, REFERER 
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;中 一 半 的 父母 给 孩子 服用 Trovan ,光一 半 的 父母 给 骇 子 服 胜 之 对 比 的 已 经 被 允许 给 儿童 服用 的 
抗菌 药 。 儿 周 之 后 ， 辉 瑞 医 疗 队 离开 ， 试 验 完成 了 。?Rxavan 好 像 与 已 经 被 允许 上 市 的 抗 册 素 一 样 : 
安全 、 有 效 。 该 公司 把 在 试验 中 收集 的 数据 打包 ， 和 Trovan 的 其 他 试验 结果 一 KARMEA 
很 快 就 有 人 对 辉瑞 公司 试验 的 性 质 提 出 质 乡 。 HEARED AE A ETrovan RAAT 
身上 ， 在 没有 药 效 反 应 时 还 在 持续 使 用 ， 而 没有 很 快 地 用 其 他 药品 代 状 ,评论 说 六 北江 导致 一 
儿童 的 死亡 ， 而 如 果 立 即 停 止 服用 Trovan 的 话 这 些 孩 于 的 生命 也 许 农 会 得 到 挽救 : 还 有 质问 
Trovan 日 头 处 方 安全 性 旷 , 有些 医 生 担 心 这 个 处 方 会 导致 六 童 的 关 萤 炎 。 服用 TrpNan 芍 15 各 小 童 ;; 
,在 泪 验 期 间 出 现 了 关于 浆 疤 的 迹象 ， 这 种 这 象 是 慑 用 其 他 抗生素 的 关 作 的 去 个。 另外 还 有 对 认可 
同意 的 质疑 。FDA 要 束 无 论 在 世界 哪个 地 方 进行 试验 ， 病 人 《或 父母 ) ERAGE MER 
Ee. PRAA ERREA REREH RANA RA EE AE AAE 
父母 并 不 知道 他 们 的 孩子 在 参与 新 药 的 试验 。 许 多 父母 是 文言 ， 读 不 懂 同 意 书 的 表格 ， 不 得 不 依 
舍 尼 日 利 亚 护士 不 太 准 确 的 翻译 。 逻 瑞 公司 反 驭 这 些 指责 ,) AARAM ao y 
; i FDAF 19974 H2¢Trovan | AF RFA, 但 是 从 没有 挑 准 该 药 用 于 册 童 1998 年 开始 ; 到“ 
1999 年 , 胸 洲 有 多 达 140 名 的 病人 报告 称 ， 服 几 Trovan 后 肝脏 受到 损伤 FDA 紧 接 带 限制 了 Trhvan 
的 使 用 ARAB AI BT RIAA TRA RAS Ha TH BARRAR 
禁止 了 该 药 的 销售 。 è 
WHAT LETAMAART ROEM LE LRRD REET RRR 
AUR, WATHLERLL? 它 是 否 在 病人 父母 同意 认可 做 试验 这 方面 过 于 心急 有 不 择 手段 之 
WR? 医生 给 病人 服用 Trovan 的 时 间 是 否 过 长 ， 而 使 其 没 能 及 时 换 另 外 一 种 药 嘱 9` 攻 其 时 水 立 比 、 
发 达 国家 低 得 多 的 、 没 有 规范 可 循 的 发 展 中 国家 处 在 危急 的 情况 下 时 在 儿童 粤 上 未 做 药 坦 试验 是 否 
符合 道德 ? 这 些 问题 都 由 辉 卫 公 司 的 案例 引 败 出 来 ,. 至 从 还 没有 听 到 湾 公 司 的 明确 答复 ， ，. 
THA. Joe Stephens, “Where Profits and, Lives Hang in the Balinge,” Washington Post; December 17;2000,; 
P. Al; Andra Brichacek, “What Price:Corruption?": : Pharmareutical Executive. 21, no, 11. (November 
2001), p. 94; and Scott Hensley, “Court Revives Suit against I Pfizer p Nig 
Street Journal, October 13, 2004, p. B4. 











4.4.3 组 织 文化 ASCE I 


vertical REI A Bia DAL a Nh A MU IASI A, SU RC ALA 
WEEE: ARNS, RRR, AANE (organization 
culture) + TAFE BL 19 fk BASE Fa OE KOHTLA H A SRE PEE EREA 
为 是 好 的 、 正 确 的 和 值得 拥有 的 东西 的 一 种 抽象 概 念 ， 而 准则 则 是 告 诚 在 特定 情形 下 恰当 的 行 
为 的 社会 规则 和 指南 。 正 如 社会 有 文化 一 样 ， 商 业 机 构 也 有 自己 的 文化 。 ni ee 
形成 了 商 守 的 得 织 文化 ， 而 这 种 文化 对 商家 的 道德 决策 有 震 要 影响 ,4 a 

,罗伯特 … 布 闲 斯 向 起 们 解释 刚 丽 产 的 跨国 能 源 公司 安 绑 ，。 SEALE (lk ea 
IRON ALLA 7 ERRUR WARE A BSAA, MATRA ET BAD 
KA. MEERA TICE HEM: KAA TEAT HKEARRA JANTAR Ee 
安然 公司 大 量 的 旅游 生意 由 莱 的 姐姐 入 股 的 一 家 旅行 社 经 手 。 在 公司 内 部 的 一 名 审计 员 建 议 说 
另 一 家 旅行 社会 做 得 更 好 后 不 久 ， 他 就 被 解雇 了 。1997 年 ， 安 然 公司 收购 了 二 家 由 肯 记 斯 . 莱 
的 儿子 马克 : 莱 拥 有 的 纸 和 纸 原料 产品 的 公司 。 与 此 同时 ， 马 碗 . 和 他 失 届 的 全 有 
因为 破产 沙 放 和 非法 挪用 资金 而 成 为 联邦 下 事 部 调查 的 对 象 。 交 易 的 部 分 条 款 包括 安然 公司 
马克 莱 签 订 了 三 年 合同 ， 雇 用 其 为 执行 主管 ， PEORIA EMAED BRA COTE RAA 
外 加 购买 安然 公司 2 万 股 的 选择 权 。 布 款 斯 还 详细 描述 了 环 的 已 成 年 的 女儿 兽 用 安然 公司 的 喷 
气 式 飞机 向 法 国运 送 特大 号 的 床 。 有 了 肯 尼 斯 . 菜 做 榜样 ， 自 私自 利 很 快 在 安然 泛 洲 起 来 ， 这 
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一 点 儿 也 不 奇怪 。 最 明显 的 例子 是 首席 财务 官 安德鲁 . 法 斯 托 ,他 建立 “资产 负债 表 ” 的 合伙 
制 ， 不 仅 向 投资 人 隐匿 了 安然 公司 真实 的 财务 状况 ， 而 且 还 直接 支付 法 斯 托 上 二 万 美元 (M 
托 随即 被 政府 以 欺诈 罪 起 诉 入 狱 )。 


4.4.4 .不 真实 的 业绩 期 竺 


我 们 已 经 暗示 了 第 4 个 不 道德 的 行为 : 来 自 总 公司 的 要求 完成 不 现实 经 营 目标 的 压力 ， 
而 经 理 估 只 有 通过 挖 墙 脚 或 采用 不 道德 行为 才能 达到 这 个 目标 。 布 赖 斯 在 探讨 这 种 情况 为 何 会 
在 安然 公司 出 现 。 莱 的 继任 者 ，CEO 杰 夫 。 斯 基 灵 设立 了 一 项 业绩 评 居 体 系 ， 每 隔 6 个 月 就 淘 
汰 15% 的 表现 最 差 的 员工 。 这 样 就 产生 了 一 种 短视 的 追求 近期 业绩 的 压力 锅 文 化 ， 一 些 经 理 人 
和 能 源 贸 易 商 的 对 策 是 在 业绩 上 和 弄虚作假 一 等 尖 贸 易 的 价值 ， 即 把 业绩 表 做 得 比 实际 情况 要 
好 得 多 。 

安然 公司 瓦解 的 教训 是 ,组织 文化 可 以 把 社会 认为 不 道德 的 行为 合法 化 ， 尤 其 是 与 不 现实 
的 业绩 联系 起 来 ， 把 短期 经 济 表现 最 大 化 ， 而 不 考虑 代价 的 时 候 。 在 这 种 情况 下 ， 经 理 人 更 有 
可 能 违背 个 人 道德 标准 ,从事 不 道德 行为 。 同 样 是 组 织 文 化 ， 它 也 可 以 做 与 之 相反 的 事情 并 强 
化 道德 行为 的 需要 。 在 惠普 公司 ， 比 尔 BERRE 普 卡 德 作为 公司 的 创建 人 ， 倡 导 一 系 
列 被 称 为 HP 准则 的 价值 观 。 这 些 价值 观 形成 了 公司 内 部 和 与 其 他 公司 间 的 生意 经 ， 具 有 重要 的 
道德 成 分 。 它 强调 自信 和 尊敬 他 人 、 沟通 交流 公开 化 、 以 及 关心 每 一 个 雇员 。 


4.4.5 领导 艺术 wees 


安然 和 惠普 的 例子 表明 了 产生 不 道德 行为 的 第 五 个 原因 : 领导 艺术 。 领 导 人 促使 组 织 文 化 
的 建立 ， 且 为 他 人 树立 了 榜样 。 一 家 公司 的 雇员 往往 学 公司 领导 的 样 儿 ， 如 果 这 些 领 导 人 做 事 
不 道德 ， 他 们 也 做 不 道德 的 事 。 领 导 人 说 些 什么 并 不 重要 ， 他 们 做 些 什 么 才 是 重要 的 肯 尼 
斯 : 莱 常 常 提起 安然 公司 的 一 大 道德 规范 准则 ， 却 暗中 中 饱 私 讲 ,为 自己 家 族 的 成 员 牟 取 峻 利 ， 
其 所 作 所 为 比 任何 说 教 都 具有 说 服 力 。 


4.5 道德 的 哲学 方法 


,我 们 要 在 这 里 学 习 针 对 商业 道德 的 不 同 营 学 思维 方式 ， 就 从 被 称 之 为 “向 萤 炎 "的 概念 开 
始 说 超 ， FL ARR BA O ERIA RS LE EAA 
人 之 后 ， AURR HKEEREN HR. RAEE EE ERILE EE ARR. i 


4514 BBA CO as aor 

PEIB AAR A RDE ES, EE 
WR EIE RAERD h RRRA Reh eT EN, 
信条 、 文 化 相对 论 、 下 直 的 道德 家 和 天 真 的 进 德 家 。 所 有 这 些 方式 本 身 妓 有 些 人 
要 方面 不 能 令 人 满意 。 而 有 一 些 公司 则 来 用 了 近 些 方式 - 


“+: 弗 里 德 曼 的 信条 

诺 贝 尔 奖 得 主 经 济 学 崇 米 尔 帆 . 费 里 德 曼 于 1970 年 写 了 一 篇 文章 ， ahiatiiset 
x 商业 道德 的 学 者 引用 它 ， 就 是 为 了 要 把 这 个 稻草 人 据 毁 。?% 弗 里 德 受 的 基本 观点 是 商家 的 

一 社会 责任 是 增加 利润 ， 只 要 它 不 违法 。 他 明确 地 反对 那个 观点 ， 即 商家 应 该 承 担 法 律 之 外 
peat rf inibelajereeecind 他 认为 ， 提 高 工人 的 工作 条 件 使 其 超出 法 律 规定 的 最 大 限 
度 拓 高 雇员 的 生产 力 所 必 需 的 水 平 ， 会 降低 利润 ， 因 而 是 不 合适 的 。 他 认为 企业 应 该 把 利润 最 
大 化 ， 因 为 那 是 使 企业 业主 和 胶东 回报 率 最 大 化 的 一 种 方式 。 如 昌 股 东 希 望 把 收入 用 于 社会 投 
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资 ， 那 是 他 们 的 权利 。 弗 里 德 曼 说 ,但 是 企业 经 理 人 不 应 该 替 他 们 做 这 个 决定 。 

尽管 弗 里 德 曼 谈 的 是 社会 责任 而 不 是 商业 道德 本 身 ,许多 商业 道德 学 者 因为 把 社会 责任 和 
道德 行为 等 同 起 来 了 ， 因 此 便 认 为 弗 里 德 曼 是 反对 商业 道德 的 。 但 是 这 种 腹 断 是 不 对 的 ， 因 为 
弗 里 德 曼 确实 说 过 : 

只 要 是 在 游戏 规则 的 范围 内 ， 金 业 的 社会 责任 只 有 一 个 且 是 唯一 一 个 ， 即 为 了 增加 
利润 ， 使 用 资源 ， 进 行 运作 。 也 就 是 说 ， 企 业 是 在 开放 的 、 hE SOR TA, Re 
“有 炊 骗 和 坎 诈 。25 ， 

换 句 话说 ， 弗 里 德 曼 认 为 商家 应 读 以 符合 道德 的 态度 行事 ， 不 能 数 骗 和 数 诈 。 

然而 ， 弗 里 德 曼 的 论点 经 过 审视 之 后 确实 站 不 住 脚 ， 在 “游戏 规则 ”不 健全 的 或 国家 间 差 
异 显著 的 国际 商务 领域 尤其 如 此 。 再 看 血汗 工厂 劳力 的 例子 ， 在 发 展 中 国家 炳 糊 童 工 不 违法 ， 
生产 力 的 最 大 化 没有 要 求 跨国 公司 在 该 国 停止 使 用 竟 五 < 但 使 用 童工 仍然 不 道德 /因为 这 种 行 
为 与 广泛 认同 的 、 正 确 的 观点 有 冲突 。' 同样 , 在 发 展 中 国家 没有 针对 污染 的 法 规 ， 而 花 钱 治理 
污染 会 减少 公司 的 利润 , 但 得 到 共识 的 道德 现 点 是 ， 向 河流 或 大气 层 倾 倒 或 排放 有 毒 污染 物 或 
气体 是 不 道德 的 行为 。 污 染 除了 对 当地 产生 影响 (对 周围 民众 的 身体 有 影响 )- 外 ， 还 会 对 全 球 
产生 影响 ， 会 使 对 我 们 十 分 重要 的 两 大 全 球 性 的 公共 财产 :* PERO R TM: 

"2. 文化 相对 论 : 

“ 另 一 个 被 商业 道德 学 者 提起 的 稍 章 人 是 文化 相对 论 {cultural relativism) 。 ere Ts 
过 是 文化 的 反映 ， ;而 所 有 的 遭 德 都 是 由 文化 决定 的 ; 因此 公司 应 访 采 取 商 赏 弘 营 所 在 地 的 文化 
道德 。2 这 个 方法 常 被 总 结 为 “入 乡 随 俗 ”这 ~ 格言。 用 弗 里 德 曼 的 方式 来 厦 ， 文 化 租 对 论 经 
不 起 仔细 推 规 。 对 文化 相对 论 的 极端 理解 为 ， 如 果 一 种 文化 支持 奴隶 制 ， Ae Soe TT 
行 的 内 很 明显 ， 这 不 行 ! 文化 相对 论 反对 普 记 的 车 德 凡 能 超越 各 个 不 同 的 文化 ， ANE 
面 会 谈 到 一 些 普 遍 的 道德 意识 确实 是 跨 文 化 的 ;，-，“… 

一 些 道德 学 家 在 彻底 反 驱 文化 相对 论 的 则 时 ， 也 认为 这 个 方式 有 共有 价值 的 范 存 在 ， r 
PUTER | ELST (EL AOE MUZE AR TRAD SCH ER BC BE Se, CNG A Ta ya 
此 可 以 推出 一 些 商业 行为 在 一 个 国家 里 是 符合 道德 的 ， 但 在 另 一 个 国家 就 不 映 村 训 在 站 外 国 腐 
败 实施 法 案 》 PHAR ERR BRAN SRR RES RE He eee RE KR 
的 认可 ,即使 不 是 道德 土 希望 的 行为 :至少 是 道德 上 可 以 接受 的 行为 。 ，…. 

并 不 是 所 有 的 道德 学 家 或 企业 同意 这 种 实用 性 的 观点 污 问 前 谈 束 , bo 
论 在 什么 文化 背景 下 ， 它 不 会 支付 教 保费 。: 2902 年 ,:BB 公 司 出 伦巴 对 敦促 缆 震 容忍 的 制度 ， E 
村 起因 为 这 种 费 几 的 基础 是 低 姑 次 的 腐败 县 不 含 理 ，. 腐 败 既 腐蚀 受贿 考 也 腐 铀 贿 购 信 r 从 而 延 
RT MMAR. BRAMMER TAH, SHR RAB i 8) gad digi; 

ERB ED ht EH RES PBA KR BRE Y Ode: REL 

他 们 订购 BP 公司 的 产品 。2002 年 这 种 形式 绿 止 了 ， 结 果 是 BPPADARRABRA s 

价 30 万 燃 元 的 订单 另外， 两 名 经 理 人 因此 事 而 缮 职 ; hp ct th 

销 方式 逐渐 得 峻 恢复 在 年 末 超 额 完成 了 预定 目标 。 2 

BP 公 司 约 经 历 表明 ; A AEREE OM A NER me 
RTD AH IAEE EEE RS 


另 一 个 视角 l : 
ne 水 者 书籍 : 文化 相对 论 在 本 土 Ci onra EE 


我 们 总 认为 文化 相对 论 出 现在 国际 企业 内 ， 其 下 属 公司 为 了 竞争 ， 采取 其 经 营 所 在 国 的 道德 。 
文化 相对 论 的 概念 表明 ， 他 们 对 这 些 文化 中 道德 的 认识 就 是 他 们 想 要 者 到 的 东 范 ; 而 文化 相对 论 
的 力量 在 本 土 国家 也 有 表现 。 许 多 观察 家 认为 ， 仿 村、 繁荣 的 经 济 以 及 20 世 纪 90 年 代 美国 股票 市 
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场 的 泡沫 产生 了 一 种 文化 ， 它 要 对 安然 公司 、 泰 克 公司 (Tyco) MERAT (WorldCom) 的 商 
业 道 德 沦 才 和 公司 丑闻 负责 任 。- 一 种 解释 是 ， PEE EUT EREE ils 
SKT. RARR EVR EHET 
这 些 公 司 的 总 裁 对 本 土 文化 的 判断 是 错误 的 ， 他 们 的 行为 引起 了 公愤 。 社会 MESRSEEA 
出 台 自 20 世 纪 30 年 代 以 来 最 彻底 的 公司 安全 法 修正 案 。: 2802 年 的 《 萨 班 斯 法 案 》:( Sartahes-Oxley 
Act). 在 CEO 和 CFO 的 财政 报告 检定 方面 大 大 增加 了 财政 报告 的 要 求 和 可 靠 性 。 书 就 者 到 这 里 啦 。 
资料 来 源 : John R. Emshwiller, Rebecca Smith and Alan Murray, “Lay's Lee Corporate Cathe -But Nöt the 
„Kind'Hė Bape The Wall Street Journal July 6; 2906. 





， 3. 正直 的 过 德 家 : 

ELAEGLSOAN LANG UAERRRATAEO ERA AAEN BHR 
与 发 达 国 家 经 理 人 的 关系 更 大 。 竺 一 看 ， 这 好 像 很 有 道理 ;但 这 种 方式 也 会 产 贞 问题 ;一 位 匡 
国 银行 经 理 被 派 到 意大利 ， 吃 惊 地 发 现 当地 的 银行 财务 部 建议 隐瞒 部 分 银行 总 收 大 ， 为 的 是 少 
缴 收 入 税 。” 经 理 坚持 美国 方式 ， 按 照 银行 准确 的 收 大 申报 之 后 他 被 意 火 利税 大 部门 明 去 听 
公司 的 税务 咱 证 会 ， 被 告知 公司 尚 从 3 倍 于 已 交 的 税 款 ， 这 反映 了 银行 财务 部 对 税 款 阁 预 料 得 
非常 标准 即 每 家 公司 都 隐瞒 申报 了 2/3 的 收入 。 尽 管 这 位 美国 经 理 提出 了 抗议 庆 人 新 的 评估 
标准 确立 了 。 在 这 个 例子 中 ， 正 直 的 道德 家 在 生意 所 在 国 遇 到 了 主导 文化 准则 目的 麻烦 。 他 该 
怎样 做 呢 ? .正直 的 道德 家 认为 应 该 保持 这 种 状态 ,但 更 实用 的 观点 是 ， SRNR Te EAN 
FREER AWE EM, AA RRS SR, - 

正直 的 道德 家 受到 的 最 大 的 批评 紧 ， 其 倡议 者 的 意见 术 过 偏激 了 。 sf sem TT T] 
不 能 违背 ， 但 也 不 是 采取 母国 的 标准 就 总 是 正确 的 ， 例 如， 美国 法 律 对 最 低 工 资 和 最 低下 人 条件 
有 严格 的 指导 性 文件 ， 这 是 否 意味 着 在 外 国 采取 同样 的 标准 ,支付 和 美国 一 样 多 的 工资 ， 提 供 一 
样 的 福利 和 工作 条 件 才 算 符合 道德 ?. 恶 怕 不 行 。 因 为 这 样 做 会 使 投资 该 国 变 得 无 效益 ,进而 使 当 
地 四 民 天 消 训 有 聊 国 公司 向 该 国 国内 机 次 所 带 来 的 利益 ， 我 们 需要 “各 更 加 了 时 的 方式 < 

4. 天 真 的 道德 家 人 

天 真 的 道德 家 强调 如 果 一 TEAR ERMA aeRO 
W, AB Rs 7s aM PS I 5 — Pa RR PS a k. ALE 
AERA KEI AA 4 BSL SOL RENAE Ae BAe 他 的 员 王 不 遭 绑架 。 经 
BLAU Aik BE SBE RP Hy HANAN o o he Bb 

FRAY ERE BE RBA A ABE RU Se BE 
没有 说 服 力 的 。 如 果 一 国 的 翁 亨 习惯 祝 用 二 岁 的 童 开 并 自 让 他 们 签 夫 开 必 40 疝 小 时 省 那 我 们 以 
此 照 做 也 会 得 到 道德 保护 吗 ? 显然 不 会 ; "公司 确实 有 明确 的 选择 ， 它 并 不 需要 遵循 当地 的 规则 
来 行事 ， 它 可 以 决定 不 在 行为 非常 于 恶 的 国家 投资 ; 第 二 ,跨国 公司 必须 承 闫 i 它 自身 没有 能 
力 改变 一 个 国家 的 主导 行为 ， 它 却 可 以 利用 其 能 力 为 道德 服务 。 这 正 是 BP 公 局 在 敦促 费 上 采取 
零 容忍 政策 的 目的 。 BP 公司 认为 支付 敦促 费 这 种 普遍 性 行为 在 道德 上 是 错误 的 ;公司 有 义务 
利用 能 力 努 力 改变 这 一 规则 。 有 信 压 为 它 这 种 方式 有 道德 帝国 主义 的 味道 ; 而 起 缺乏 文化 敏感 
性 。 但 如 果 在 全 球 范围 内 坚持 被 广泛 认可 的 道德 标准 :就 会 达到 道德 公正 的 境界 。 了 

回 到 地 头 蛇 的 问题 ， 有 观点 说 发 生 这 种 付费 的 事情 在 道德 上 是 能 得 到 保护 的 ， 不 是 因为 其 
他 人 也 这 么 做 ， 而 是 因为 不 这 么 做 会 导致 更 大 的 危害 〈 比 如 地 头 蛇 会 寻 机 报复 , 干 些 杀人 和 绑 
架 的 勾当 )。 解 决 问题 的 另 一 种 方法 是 拒绝 在 一 个 法 律 体系 薄弱 的 ， 地 头 蛇 本 以 要 保护 费 的 国 
家 投资 。 这 个 方式 也 不 完美 ， 因 为 这 就 意味 着 该 国 守法 的 公民 没有 机 会 分 享 跨国 公司 在 该 国境 
内 投资 带 来 的 利益 了 (例如 就 业 、 收 入 、 经 济 更 大 的 发 展 和 福利 ) 。 地 头 蛇 问 题 成 了 道德 困惑 
中 几 个 顽固 的 问题 之 一 ， 似 乎 没有 明显 正确 的 解决 方法 ， 为 此 经 理 人 需要 一 个 道德 罗盘 ， 帮助 
他 们 找到 解决 困惑 的 切实 可 行 的 办 法 。 
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45.2 “功利 主义 的 和 康德 主义 的 道德 观 


” 话 多 伦理 学 家 的 观点 与 前 面 讨论 的 稍 草 人 理论 相对 应 ， 他 们 以 实用 主义 的 和 康德 式 的 暂 学 
观看 待 商业 道德 。 这 些 方式 在 18 - 19 世 纪 得 到 发 展 尽管 它们 大 多 被 更 多 的 现代 方式 所 取代 ， 
但 它们 形成 了 传统 的 一 部 分 ， 而 传统 的 方式 是 新 方式 形成 的 基础 。 

商业 道德 上 的 实用 主义 方法 要 回 诸 到 戴 维 - K (1711—1776), ARR - FRR 
(1784—1832) 和 约翰 - 斯 图 亚 特 . 密 尔 (1806—1873) KERER. meres pares 
(utilitarian approaches to ethic) ) 认为 某 一 微 法 或 举动 的 道德 价 植 是 由 其 导 至 的 结果 决定 的 。 
如 果 某 一 个 做 法 导致 好 的 结果 大 于 坏 的 结果 ,这 个 做 法 就 被 视 为 是 应 该 做 的 。 实 用 主义 确保 好 
处 的 最 大 化 和 坏处 的 最 小 化 。 它 认识 到 做 法 有 很 多 结果 ， 其 中 一 些 以 社会 观点 着 是 有 好 处 的 ， 
而 另 一 些 则 是 有 害处 的 。 作 为 一 种 商务 道德 观 ， 功 利 主义 关注 于 仔细 权衡 所 有 的 社会 利益 和 商 
业 的 成 本 ， 只 去 实行 那些 利益 大 于 成 本 的 。 从 实用 主义 的 角度 看 ， 最 佳 的 决策 就 是 为 最 广大 的 
人 民 产生 最 多 的 利益 。 

许多 商家 采取 了 语 如 成 本 利益 分 析 利 风险 评 估 等 具体 的 工具 ， 这 些 者 要 杆子 实用 主义 哲学。 
经 理 人 常常 在 决定 是 否 运作 之 前 ， 提 有 一 个 行动 的 成 本 和 利益 。 qa yen 在 阿 jim 
州 野生 动物 保护 区 开采 石油 ， 就 必须 权衡 增加 石油 生产 、 创 ; 一 个 
弱 的 环境 系统 的 环境 状况 恶化 的 代价 。 he nh pm E ETER 
FA IR a BNIE IE RO A A RCE SHRI, (RECA IER T., ss 
化 肥 的 需求 ; ARE i A a aa LAS NLT HLH 孟 山 
都 的 抗 虫 庄 税 的 情况 会 更 精 糙 ;这些 植物 在 新 一 代 的 超级 害虫 面前 采 能 得 不 直 -- 击 。 。 ， 

实用 主义 哲学 在 商业 道德 方式 上 确实 有 一 些 严重 的 缺点 。 一 个 问题 是 衡量 一 个 行为 的 利益 、 
成 本 和 风险 : mire aah RR RKENEN DENT, 该 如 何 衡量 公司 运作 
地 区 生态 系统 产生 的 法 在 危害 ?以 孟 山 都 公司 为 例 ， .如何 量 化 转基因 工程 ie SBE 
然 条 虫 剂 的 超级 害虫 进化 的 风险 ? 实用 主义 哲学 家 承认 对 利益 、 成 本 和 风险 的 往 呈 因为 认 知 上 
的 限制 ， 通 常 是 不 可 能 的 。 

实用 主义 的 第 二 个 问题 是 这 种 理 记 龟 视 了 对 公正 的 考量 -能 产生 最 大 利益 。 DELEA 
a ‘il 
in, 假设 为 了 降低 医疗 保险 Ek, Bae ZAHIVA REE Be mae 
ShANMUEOR MERE: RAT DBE TITRA, sheet ses i 
EEOTOEE, MIEDIPEITARRRENA, 

康德 道德 论 是 以 伊 曼 纽 尔 . 康德 (1724—1804) HAHA ANY. MERE (Kanan 
ethic) 认为 人 房 该 入 为 目的 ,> 而 不 应 该 纯粹 作为 其 他 人 是 的 的 手段 。 人 不 是 一 会 机 器。 人 有 
尊重 ， 需 要 被 人 尊重 。 Berta. 让 工人 们 在 患 劣 的 工作 eras ieee 
BRB, WHEE AALS HARR, HARA HEHEHE. SAURE 
PRAMS ORAZ, ,比如 他 的 体系 没有 给 伤感 、 RRC RE, 
但 他 的 “人 应 核 得 到 尊敬 ， 得 到 善待 ”等 观点 在 现代 社会 仍 能 引起 共鸣 。 


453 "权利 理论 O  ， ea oe SP 


权利 理论 (rights theory) PORRER, TUHAA KARN REXENERAR 
特权 。 权 利 确立 被 道德 认可 的 最 低 标准 的 行为 。 一 个 非常 有 名 的 基本 权利 定义 把 它 解释 为 优先 
于 集体 利益 的 东西 。 我 们 会 说 言论 自由 是 一 种 基本 权利 而 千本 权利 优先 于 除了 强制 的 集体 目 
标 以 外 的 所 有 权利 ， 超 越 对 民生 和 谐 或 道德 共识 的 考虑 。s; 道德 理论 家 认为 ， 基 本 的 人 权 形成 
经 理 人 道德 罗盘 的 基础 ， 指 导 经 理 人 做 出 与 道德 相关 的 决策 ， 更 确切 地 说 ， 他 们 不 应 有 违反 这 
些 权利 的 行为 。 














92| 第 二 部 分 “国家 间 的 差异 


有 超越 国界 和 文化 的 基本 权利 的 观念 就 是 《 笠 界 尺 权 宣言 》 隐 仿 的 动机 。 RALPH. 
有 国家 批准 ， 它 制定 必须 坚持 的 基本 原则 ， 而 不 考虑 做 生意 国家 的 文化 。.” 这 项 宣言 的 第 1 条 ， 
有 康德 伦理 学 说 的 影子 ， 其 表述 如 下 : 
人 生来 自由 平等 ， 享 有 权利 和 尊严 。 天 幢 人 类 以 理 徊 和 意识 ， 人 类 应 该 以 合作 乞 
精神 相处 。 ”， ae 
第 23 条 有关 雇 用 的 内 容 表述 道 : 

人 从 有 工作 的 权利 ， 有 选择 工作 的 权利 RELA. Era cE Renee... 
AARP ACRERG ORE, AAP ES 都 有 同工同酬 的 权利 。 - l 
工作 者 有 权臣 得 在 公主 、 良好 的 报酬 未 保 降 自己 和 家 人 生活 得 有 等 严 ， ERRE, 

还 应 附加 其 他 的 竹 会 保障 手段 。 

人 人 有 权 组 织 或 加 入 贸易 工会 以 保护 自己 的 利益 。 

有 权 享 受 “ 公 平 、 良 好 的 工作 条 件 ”.“ 同 工 同 酬 ”以 及 第 23 条 中 的 为 保障 自己 和 家 人 生活 
得 有 尊严 而 获得 报酬 说 明 ， 在 血汗 工厂 的 环境 下 雇用 间 工 是 不 道德 的 ， 支 付 低 于 生 在 所 需 的 工 
资 也 是 不 道德 的 ， 尽 管 这 些 在 一 些 国家 是 司空 见 惯 的 事 。 这 些 基 本 人 权 是 无 国界 之 分 的 。 

伴随 车 权利 疝 来 的 是 义务 ， 这 一 点 很 间 要 。 因 为 我 们 有 言论 的 权利 。 我 们 也 有 义务 确保 尊 
重 其 他 人 言论 的 术 利 。 强 调 人 们 有 义务 这 一 一 点 被 入 人 《世界 人 权 宣言 》 的 第 29 条 : 

， 个 人 对 国体 月 义务 ， 只 有 在 这 个 国体 中 其 个 性 的 自由 会 面 发 展 才能 成 为 可 能 

在 权利 理论 的 构架 内 :一 些 人 或 机 构 有 义务 提供 福利 或 服务 ， 保 障 其 他 人 的 权利 。 这 种 义 
务 芒 在 不 止 一 个 等 级 的 道德 代言 人 身上 (道德 代言 人 是 能 够 进行 道德 行为 的 个 人 或 机 构 ， 比如 
政府 或 公司 )。 

举例 来 看 ，20 世 纪 80 年 代 后 期 ， 几 家 企业 为 了 摆脱 和 有毒 刻 物 处 理 上 的 高 害 刘 用 ， 从 西方 发 
达 国家 把 大 包 的 庶 弃 物 运 到 处 理 烛 用 低 得 多 的 罪 济 国 家 。1987 年 ，5 直 修 洲 轮船 在 尼 目 利 亚 印 
下 含有 危险 有 毒物 质 的 废弃 物 。 工 人 们 空 着 拖鞋 、 短 裤 印 货 ， 把 货 印 在 了 一 个 居民 区 欧 垃 级 场 ， 
工人 二 夫 的 工 芍 是 2.5 美 元 。 没 人 告知 好 们 货物 是 秆 么 。 © 在 这 种 情况 下 ， 谁 承担 保护 工人 权益 
和 使 居民 远离 危险 的 义务 ? 权利 主义 者 认为 ， 义 务 不 附加 存 其 一 位 道德 代言 人 的 身上 ， 而 是 在 
所 有 道德 代言 人 身上 ， 过 些 代 童 人 的 行为 会 使 工人 和 居民 受到 伤 沼 。 这 不 仅仅 是 尼 日 灿 亚 政府 
的 义务 ， 也 是 运送 有 大庆 物 的 路 国企 业 的 义务 ， 它们 要 保障 这 些 有 六 物 质 不 会 对 工人 利 居民 造 
成 伤害 。 EARMEN et 保护 他 人 
基本 从 权 的 义务 。 


ASAE a 88 


， AEG ((uitice theories) 关注 经 济 作物 和 服务 的 公正 办 配 ， HERR deed) 
被 视 为 公平 的 和 平 警 的 一 个 分 配 。 治 有 一 个 公正 理论 以 及 几 个 公正 部 论 在 重要 方面 是 相互 冲突 

D. “RAE ROAM, CERENA KEDEBE, ” mde ERE 
Wd DIa, BUIE EECA REAA, AUNA NR RA 
务 都 应 该 平分 。 e 

罗 尔 斯 认为 ， 有 效 的 公正 原则 是 在 所 有 人 能 自由 地 、 ri ln 
则 。 公 正 受 到 被 罗 尔 斯 称 为 面 曾 veil of ignorance) 这 一 概念 的 保障 。 在 “面罩 ” .之 下 ,假设 
每 个 人 对 自己 的 特点 比如 种 族 、 Ha BH. BR 家 庭 此 景 和 特殊 才能 都 一 无 所 知 。 罗 尔 斯 
问 人 们 在 “面罩 ”下 希 训 制定 什么 制度 。 在 这 种 条 件 下 ， 人 和 们 一 臻 同意 两 个 基本 的 公正 原则 。 

第 一 一 个 原则 是 每 个 人 部 有 与 其 他 人 自 贞 度 相向 的 最 大 量 的 基本 自由 。 罗 尔 斯 把 这 称 为 政治 
自由 《比如 选举 的 权利 )、 言论 自由 和 集会 自由 、 良心 上 的 自由 以 及 思考 的 自由 、 拥有 私有 财 
产 的 权利 和 自由 以 及 摆脱 独裁 的 还 捕 和 禁闭 的 自由 。 
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AN 另 一 个 视角 
IN) 道德 分 析 : 《不 同 的 声音 》 


除了 实用 主义 的 、 康 德 的 、 权 利 的 和 公正 的 商业 道德 方式 以 外 ， 卡 罗 尔 ; 吉利 根 握 出 了 另 一 
个 思考 道德 行为 的 方法 : 一 系列 渐进 的 关怀 关系 ， 首 先 关注 自己 ， 然 后 推 及 有 依赖 性 的 他 人 ， 最 
后 在 自己 和 他 人 之 间 建 立 平等 的 需求 ， 让 动态 的 关系 取代 依赖 性 的 关系 。 这 种 方式 自己、 依赖 
性 的 他 人 、 动 态 平等 ) 在 思考 跨国 公司 逐渐 融 人 发 展 中 国家 与 其 合作 是 有 帮助 的 。( 卡 罗 尔 E 
利根 :《 不 同 的 声音 》，1982) 





第 二 个 原则 是 一 旦 平等 的 基本 自由 得 到 确定 ， 不 平等 的 基本 社会 货物 《比如 收入 、 财 富 的 
分 配 以 及 机 遇 ) 是 允许 的 ， 但 只 有 在 这 种 不 平等 惠及 所 有 人 时 才 会 得 到 允许 。 罗 尔 斯 同意 ， 如 
果 产 生 不 平等 的 系统 是 为 了 每 个 人 的 利益 ， 不 平等 就 是 公平 的 。 也 就 是 说 ， 他 给 出 了 他 称 为 不 
同 原则 的 等 式 ， 访 等 式 是， 如 果 不 平 等 惠及 最 不 受益 的 人 群 ， 不 平等 就 是 公平 的 。 比 方 说 ， 在 
产生 不 平等 分 配 的 市 场 经 济 体系 下 ， 收 入 和 财富 上 的 差异 可 以 被 视 为 是 公平 的 ， 因 为 市 场 经 济 
体制 惠及 社会 中 最 不 受益 的 人 群 。 有 人 会 说 ， 一 个 良性 运行 的 、 以 市 场 为 主 的 经 济 和 自由 贸易 ， 
通过 促进 经 济 增长 ， 会 惠及 社会 中 最 不 受益 的 人 。 至 少 在 原则 上 这 种 体系 带 来 的 不 平等 是 公平 
的 〈 也 就 是 说 ， 市 场 经 济 创造 的 财富 和 自由 贸易 抬升 了 所 有 的 船只 ， 即使 是 最 不 受益 的 那些 人 
也 得 益 了 ) 。 

在 国际 商业 道德 的 情形 下 ， 罗 尔 斯 的 理论 产生 了 一 个 有 趣 的 视角 。 经 理 们 会 拉 心 自问 ， 他 
们 在 外 国 经 营 时 采取 的 政策 在 罗 尔 斯 “面罩 ” 的 理论 下 ， 是 否 被 视 为 公平 。 付 给 外 国 工人 比 企 
业 母 国 的 工人 更 低 的 工资 这 公平 吗 ? 罗 尔 斯 的 理论 认为 这 样 公平 ， 只 要 不 平等 惠及 全 球 社会 最 
不 受益 的 人 群 (经 济 理论 中 的 概念 )。 反 过 来 ， 很 难 想象 以 “面罩 ”为 依据 的 经 理 人 会 设计 一 
套 这样 的 体系 ， 即 外 国 雇员 得 到 保障 最 低 生活 的 工薪 ， 但 需 长 时 间 在 充满 有 毒 材料 的 血汗 工厂 
工作 。 在 罗 尔 斯 的 构架 中 ， 这 种 工作 条 件 明 显 是 不 公平 的 ， 所 以 采取 这 种 方式 不 道德 。 同 样 ， 
在 忽略 “ 面 单 ” 下 运作 时 ， 大 多 数 人 会 设计 一 整套 体系 防止 环境 恶化 ， 保 护 全 球 共同 拥有 物 ， 
如 海洋 、 大 气 和 热带 两 林 。 从 某 种 程度 上 说 ， 公 司 采取 的 导致 这 些 公共 拥有 物 的 品质 大 范围 下 
RITA, MARANA. BARE “TR” RARE TRET: 是 一 个 经 理 人 用 来 


SHA CeR REAR HRA MORE TR. 


， 另 一 个 视角 
星巴克 公司 设置 高 道德 标准 Me 


在 策 隐 计划 永 平 上 ， 星 巴克 公司 管理 视 居 做 有 社会 责任 的 决策 ， 拒 源 自 国际 的 道德 杏 区 包括 
在 内 。 该 公司 “好 咖啡 ， 上 好 佳 ”的 计划 开发 了 与 中 美洲 咖啡 农户 扎 圳 的 关 素 ， 使 其 生意 兴隆 。 
正如 一 位 公司 发 言 人 所 说 :“ 与 我 们 做 生意 的 咖啡 农户 的 成 功 是 我 们 成 功 的 重要 组 成 部 分 ” 

星巴克 公司 的 方法 包括 给 农民 优厚 的 价格 提供 可 偿付 的 货款， 以 便 他 们 在 农场 投资 ;- 扩 大 
产量 ， 保 持 购买 量 和 有 产地 证 明 的 咖啡 提供 公平 贸易 证 书 ， 向 进行 可 持 继 发 展 的 商业 行为 且 承 
担 起 相应 社会 焉 任 的 农户 购买 咖啡 为 其 原料 产 区 的 社会 开发 项 目 投资 ， 为 哥 斯 达 歼 加 中 部 地 区 
的 农户 提供 技术 支持 和 培训 。 

星巴克 公司 在 为 所 有 股东 履行 商家 义务 方面 是 一 个 典范 。 请 看 www,starbucks.com 测 站 上 的 
股东 名 妾 以及 公司 的 服务 项 目 和 其 为 波 少 “环境 郎 印 ”而 采取 的 措施 、(wwwstarbueks.com/ 


aboutus/origins.asp) 
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管理 聚焦 含义 


那 到 底 什么 是 跨国 企业 经 理 人 ， 用 来 确保 国际 企业 决策 有 适宜 的 道德 考量 的 最 佳 方法 ? 经 理 人 在 
面 对 有 关 工 作 条 件 、 人权、 腐败 和 环境 污染 的 决策 时 ， 如 何 做 出 符合 道德 的 决策 ?从 道德 的 角度 来 看 ， 
经 理 人 在 跨国 公司 能 力 范 围 内 。 如 何 决定 道义 上 的 义务 ? 在 很 多 情形 下 ， 这 些 问题 没有 简单 的 答案 ， 
大 多 数 苦恼 的 道德 问题 之 所 以 产生 ， 是 因为 其 中 确实 有 困惑 存在 ， 且 没有 明显 正确 的 做 法 。 然 而 ， 经 
理 人 能 够 也 应 当 多 做 些 符合 基本 道德 原则 的 事情 ， 并 经 常 把 道德 的 议题 列 人 国际 商业 的 决策 中 。 

这 里 我 们 关注 国际 商家 和 经 理 人 可 做 的 五 个 方面 的 事情 ， 确 保 道德 问题 在 商业 决策 上 受到 重视 。 
外 赞同 雇用 具备 良好 道德 感 的 人 并 促进 个 人 道德 感 良性 发 展 。@ 建 立 以 高 尚 的 道德 行为 为 基础 的 组 
织 文化 ， 确 保 企业 内 的 领导 人 木 仅 呢 上 标榜 道德 ， 还 要 确保 其实 际 行动 与 说 的 内 容 一 致 ORRA 
PAEPAE a5 ee eh ANOIR, ORREN P, ORRAT is 


aa 





但 雇用 与 提升 ， 

很 明显 ， Ar A AE ET N E R E A a 
AOA ARIE, ETT AM ONIN A. 然而， 实际 操作 起 来 实 太 
么 知道 某 个 人 的 品德 不 好 昵 ?在 这 个 社会 中 ROSEUS ARIEN ARANIR = 
识 到 你 的 品德 不 好 ， 那 他 们 就 不 再 信 任 你 了 。、， 

企业 怒 何 做 才能 确保 他 们 不 典 用 品德 不 好 的 人 员 ; Pe 
(确实 ， 品 德 不 好 的 人 会 隐藏 其 本 屠 -) .? 企业 可 以 出 是 ， 测 试 麻 员 潜在 的 心理 ， 识 别 道德 倾向 | 
而 且 他 们 可 以 预先 了 解 一 下 雇员 的 信誉 和 声誉 (以 要 求 推荐 、 与 雇员 以 前 共 过 事 的 人 谈话 的 方式 )。 
后 者 很 普遍 ， 世 确实 影响 雇用 的 过 程 。 雇用 品德 败坏 的 人 这 种 事 不 应 出 现在 组 织 文化 崇 沿 道德 行为 ， 
且 领 导 人 也 以 身 作 则 的 公司 。… 

不 仅 商家 回力 识别 和 雇用 有 强烈 道德 感 的 人 ， HMEN RER ARRATIAR 
中 的 道德 氛 赎 这 地 是 为 他 们 自己 的 利益 考虑 。 谁 想 在 像 安然 公司 这 样 因为 总 壤 的 道德 收 坟 而 最 终 
导致 破产 的 路 围 公司 于 作 ? 这 注定 是 危险 的 、 KEARN, HEA SHAR. 表 4-1 列 出 了 
求职 者 想 要 问 雇主 的 几 个 问题 。 














ner ROR 





询问 雇主 的 几 个 尖锐 的 问题 ， sis 
1. 公 司 有 没有 一  AEREEBAUAN? ZMEREN KERNA? CATALANA FEAE 
得 到 实施 ? 

2 AMIRI. AESSR SOOM T I? ORNL ER R eTA AERAR fear 
于 质疑 权威 ? 

{RABEERAORERTNGRRSACONA REP RPREROMAATERAY 

4 .机 构 对 错误 行为 的 处 罚 是 否 迅速 、 公 正 ? 7 

5. 是 否 在 新 员工 中 强调 正直 的 重要 性 ? 

6. 下 属 是 如 何 感受 高 级 经 理 人 的 正直 精神 的 ? 这 样 的 领导 如 何 起 到 道德 榜 料 的 作 肖 9 


2. 机 构 文化 和 领导 艺术 

为 加 强 道德 行为 ， 商 家 需要 建立 组 织 文化 来 提升 道德 价值 。 建 立 组 织 文化 时 有 三 件 事 在 强调 道 
德行 为 上 特别 重要 。 第 一 ， 企 业 必须 清晰 地 表达 强调 道德 行为 的 价值观 。 许 多 公司 现在 的 做 法 是 ， 
草拟 一 份 道德 准则 (code of ethic) ， 即 一 份 正式 的 、 企 业 要 遵循 的 道德 声明 。 道 德 准则 通常 来 源 于 
联合 国 的 《世界 人 权 宣 言 》 这 类 的 文件 ， 而 这 些 文件 根植 于 道德 哲学 中 康德 的 理论 和 权利 理论 。 另 
一 些 人 把 道德 准则 融 人 表达 公司 价值 观 或 使 命 的 文件 中 。 例 如 ， 食 品 和 消费 品 跨 国 公司 联合 利 华 公 
司 的 道德 准则 包括 : 他 们 雇用 各 种 肤色 的 雇员 ;提供 安全 的 工作 条 件 ， 基 于 对 每 个 人 尊严 的 尊重 ， 
拒绝 雇用 被 强迫 的 或 儿童 劳力 。 联 合 利 华 公司 还 拒绝 给 付 或 收取 直接 或 间接 的 贿赂 ， 包 括 给 雇员 的 
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有 可 能 被 称 为 贿赂 的 礼物 。 另 外 ， 联 合 利 华 公司 承诺 确保 所 有 的 交易 都 通过 讨论 决定 和 记录 在 案 。 

“1 这些 原 唱 很 清楚 地 表明 ， 联 合 利 华 公司 最 不 能 容忍 的 事情 之 一 就 包括 不 达标 的 工作 条 件 、 启 用 
童工 或 无 条 件 地 提供 贿赂 等 。 他 们 明确 尊重 雇员 的 尊严 这 一 条 是 灶 根 于 康德 的 道德 论 。 联 舍利 华 
公司 的 原则 给 经 理 人 和 雇员 一 个 明确 的 、 何 谓 正确 道德 的 信息 。 

企业 公司 领导 把 道德 准则 的 价值 观 清晰 地 表达 出 来 或 写 进 文件 后 ， 还 必须 反复 地 强调 这 个 价值 
观 的 重要 性 ， 使 文字 变 得 鲜 活 起 来 ， 且 来 自 将 其 付 诸 行动 。 这 意味 着 要 利用 每 二 个 机 会 强调 商业 道 
德 的 重要 性 ， 并 明确 企业 的 关键 决定 不 仅 是 一 个 好 的 商业 决定 ， 而 且 还 是 一 个 符合 道德 的 决定 ， 许 
多 公司 更 进一步 ， 雇 用 独立 的 观察 员 确 保 他 们 的 行为 与 其 道德 准则 -- 致 ,耐克 公司 就 雇用 了 独立 的 
观察 员 确保 其 下 属 的 分 包 商 不 违背 公司 的 道德 准则 。， OR 
最后， 建立 崇尚 道德 行为 价值 观 的 组 织 文 化 需要 动机 和 奖励 机 制 ， 包括 提 拔 和 奖励 符合 道德 行 
为 的 人 ， 惩 罚 品德 不 端的 人 。 通 用 电气 公司 的 前 CEO 杰 克 ， 韦 尔 奇 描述 他 通过 观察 经 理 人 的 经 营 行 
为 把 他 们 分 为 几 种 ， 在 道德 方面 表现 极 佳 的 会 被 挑 出 来 进行 提拔 和 奖励 ， 在 道德 方面 表现 极 差劲 的 
就 会 被 炒 朱 鱼 。 韦 尔 奇 不 能 容忍 公司 的 领导 人 不 以 公司 的 价值 观 行事 ， 即 使 他 们 医 其 他 方面 是 技术 
高 手 。% a 

3. 决策 过 程 ， sis i 

除了 在 机 构 中 建立 正直 的 道德 文化 之 外 ， 商 人 必须 体系 地 思考 决策 的 道德 仿 义 ， 要 这 么 做 的 话 
他 们 就 需要 一 个 道德 罗盘 ， 权 利 理论 和 罗 尔 斯 的 公平 理论 有 有 于 这 个 罗 旨 的 战 形 。 际 了 这 些 再 论 之 
Fh EWERAN ERT HERMETA, RAMEE, KREMRAT, Y 
这 些 专家 认为 ， 如 果 商 人 对 以 下 这 些 问 题 都 给 予 肯定 回答 ， 他 的 决定 就 是 符合 道德 立场 的 

.我 的 决定 是 否 符合 大 家 认同 的 价值 观 或 组 织 环境 中 采用 的 标准 道德 准则 中 涉及 的 标准 或 公 

” 司 的 其 他 条 文 ) ? as 

“我 是 否 愿意 让 决策 被 所 有 相关 的 利益 相关 者 知晓 一 “比如 以 报纸 或 电视 广告 的 方式 报告 出 来 ? 

" 与 我 有 密切 个 人 关系 的 人 ， 比 如 家 人 、 朋 友 或 其 他 企业 的 经 理 人 赞同 这 个 决定 吗 ? 

务 一 些 人 推荐 了 一 种 五 步 允 思考 道德 问题 的 方法 (这 是 另 一 个 道德 指南 的 例子 关 O 

第 一 步 ， 商 大 应 当 识 别 哪些 决策 安 以 什么 方式 影响 利益 相关 者 。 公 司 的 利益 相关 者 《stake_ 
holder) 指 的 是 在 公司 运作 中 或 业绩 表现 中 拥有 利益 、 盈 利 或 股份 的 个 和 或 群体 。39 他 们 分 为 内 部 利 
益 相关 者 和 外 部 利益 相关 者 。 内 部 利益 相关 者 (internal stakcholder) 是 为 企业 工作 或 拥有 企业 的 个 
人 或 群体 ， 包 括 所 有 雇员 、 董 事 会 成 员 和 持 股 人 。 外 部 利益 相关 者 《extemal stakeholder) NAH 
有 企业 权利 的 个 人 或 群体 ， 这 些 群体 包括 客户 、 供 应 商 、 债 权 人 、 政 府 、 工 会 、 当 地 社区 和 公众 。 

所 有 的 利益 相关 者 与 企业 是 互惠 的 关系 ,每 个 利益 相关 者 群体 提供 结 机 构 重要 的 资源 GERA), 
双方 都 希望 自己 的 利益 得 到 满足 。% 例如 ， 雇 员 用 劳动 ' 技能 ”知识 和 时 间 来 交换 等 量 的 收 人 、 工 
作 满意 度 、 工 作 安全 和 良好 的 工作 条 件 。 顾客 给 企业 提供 收入 来 痪 取 他 们 需要 的 、 合 格 的 和 体现 金 
钱 价值 的 产品 。 社 区 为 企业 提供 当地 的 设施 ， 而 它们 希望 企业 是 有 责任 感 的 公民 部 钰 闲 镶 锰 企 业 存 
续 期 间 当地 的 生活 质量 会 得 到 提高 。 Phas i i 

利益 相关 者 分 析 涉及 一 些 被 称 为 道德 想象 (moral imagination) 的 分 析 ，" 这 是 指 站 在 持 股 人 
的 立场 并 折 心 自问 某 决议 对 利益 相关 者 会 有 何 影响 。 便 如， 在 考虑 向 外 导 找 承 包 商 时 ， 经 理 人 会 拉 
心 自 间 ， 在 恶劣 的 工作 环境 下 长 时 间 工作 是 什么 感受 。 

第 二 步 是 判断 所 提议 的 决策 的 道德 问题 ， 假 设 已 有 第 一 步 获得 的 信息 ， 经 理 人 需要 决定 提出 的 
决策 是 否 违反 任何 利益 相关 者 的 基本 权利 。 例如， 我 们 说 ， 了 解 有 关 工作 场所 健康 邯 险 的 信息 是 鹿 
员 的 基本 权利 。 同 样 ， 了 解 一 个 产品 潜在 危险 的 权利 是 消费 者 最 基本 的 权利 (这 正 是 一些 烟草 公司 
违反 的 ， 它 们 没有 把 已 知 的 吸烟 有 害 健康 的 知识 透 馨 给 消费 着] 经 理 人 也 拉 心 自问 ， 按 照 罗 尔 斯 
RR” 体系， 他 们 是 否 会 允许 这 项 决策 实施 。 如 果 经 理 人 考 志 的 问题 是 是 否 要 以 低 工 薪 、 焉 劣 
的 工作 条 件 向 外 寻找 分 包 商 ， 他 们 要 扩 心 自问 ， 在 “面罩 ”下 他 们 自己 是 否 原意 为 分 包 商 工作 。 

判断 这 个 步骤 需要 在 不 违背 多 种 道德 原则 的 条 件 下 进行 。 这 些 原则 有 可 能 在 公司 的 商业 道德 准 
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则 或 其 他 道德 准则 中 被 明确 地 提出 ， 另 外 ， 也 不 能 违背 一 些 我 们 视 为 社会 道德 组 成 部 分 的 原则 ， 比 
如 不 偷窃 。 判 断 这 个 步 双 也 应 根据 评价 企业 决策 的 决策 规则 来 判断 。 虽 然 最 大 限度 长 期 扩大 盈利 这 
个 决策 规则 是 绝 大 多 数 企业 强调 的 ; 但 它 也 必须 从 属于 一 个 原则 ; 不 能 违反 道德 一“ 企业 行为 必须 
符合 道德 要 求 。 

第 三 步 要 求 经 理 人 确立 道义 上 的 目标 。 也 就 是 说 ， 企 业 必须 要 把 道德 的 考量 置 于 其 他 考量 之 前 ， 
GKETRAMEMATAEALAREN RONAN, CD, WER LGRALIOME, 
没有 管理 高 层 的 积极 鼓 励 ， 中 层 管理 人 员 就 会 把 公司 多 陋 的 至 济 利益 思 利 益 相关 者 利益 之 上 。 他 
们 之 所 以 这 样 做 是 因为 他 们 认为 高 层 管理 人 员 会 赞成 她 们 的 举动 。 

第 四 步 要 求 公司 关注 道德 行为 。 第 五 步 要 求 企业 公示 其 决策 ; 审查 并 确保 其 决策 与 公司 制定 的 
道德 原则 一 致 ， 这 最 后 一 步 很 关键 ， 总 被 忽视 。 BARE RAEN: HERRAN 
策 是 否 有 用 ， 是 否 需 要 改变 来 确保 其 更 加 符合 道德 准则 。 








bial 另 一 个 视角 j 
心 .上 」 你 如 何 能 知道 正在 发 生 的 事情 ?了解 不 同文 化 的 确切 含义 


路 文化 做 出 道德 决定 的 困难 之 一 是 外 派 经 理 人 总 是 以 理解 母国 文化 的 方式 解 Buh, 如 
果 经 理 人 对 文化 含义 的 理解 过 往 就 此 止步 ， 而 没有 继续 努力 理解 行为 的 当地 含义 ， ziigata 
在 道德 分 析 这 一 方面 缺失 很 多 。 比 如 ， 妇 女 在 保守 的 穆斯林 文化 中 这 着 脸 和 头 ， 西 方 文化 就 会 
出 与 当地 具体 的 穆斯林 文化 非常 不 同 的 结论 。 谎 记 做 道德 分 析 时 要 看 环境 条 件 。 mo 
当地 的 信息 通 在 决策 的 过 程 中 会 很 有 帮助 。 同 时 ， 要 了 解 文化 相对 论 中 的 道德 临 阱 。 


资料 来 源 : Example from H. Lane, M. Maznevski, M. Mendenhall, and J. McNett, The Blackwell Handbook of 
Global Management: A Guide to Managing Complexity (2004). 














4. 道德 官员 

为 保证 企业 以 道德 标准 运作 ， 一 些 公司 现今 设立 了 道德 现 察 官员 (ethics officer), KATH 
确保 : FRA A RAS BAT, A A A a RS EP, PS 
WEN. 道德 观察 官员 也 负责 旁听 决策 的 出 台 、 确 保 它们 与 这 些 准则 一 致 。 许 多 企业 的 道德 观察 官 
员 作 为 内 部 民意 调查 官员 ， BDST ERES, 调查 来 自 雇员 或 他 人 的 投诉 ,报告 新 的 发 现 ， 
Sarent. 

: 联合 技术 公司 是 一 家 跨国 航空 公司 ， 全 球 收入 超过 280 亿 美元 。 自 1990 年 以 来 制定 了 正 
Rina 名 联合 技术 公司 内 部 约 有 160 位 商务 执行 官员 (这 是 该 公司 对 道德 观察 官员 的 称呼 )。 
他 们 负责 确保 道德 准则 得 到 贯彻 执行 。 

5. 道德 的 勇气 Hih 

最 后 ， 要 认识 到 国际 企业 的 员工 应 具有 道德 勇气 ， 这 一 点 很 重要 。 道德 勇气 能 够 全 经理 人 渤 离 
利益 丰厚 的 、 但 不 道德 的 决策 。 容 员 赁 借 道德 勇气 拒绝 豪 摊 枉 管 分 配给 他 们 要 做 的 、 但 不 道德 的 事 
情 。 道 德 勇气 使 雇员 堂堂 正 正 地 向 公众 媒体 曝光 ， 把 公司 顽固 不 化 的 不 道德 行径 通报 出 去 。 拥 有 道 
德 勇气 是 非常 不 易 。 有 名 的 案例 通常 是 ， 因 为 个 人 把 公司 不 道德 的 行为 通报 出 去 ， 告 拆 媒体 事实 的 
真相 而 失去 了 工作 。“ 

公司 可 以 通过 承诺 不 报复 具备 道德 勇气 的 雇员 ， 来 强化 雇员 的 道德 勇气 ita, 联合 利 华 公司 
的 道德 准则 中 谈 到 ， 董 事 会 不 能 因为 管理 层 坚 持 道德 准则 失去 了 生意 就 苛 责 管理 层 。 准 则 还 承诺 ， 
雇员 不 会 因为 报告 违反 道德 的 问题 而 遭 歼 。 

这 个 方法 允许 雇员 树立 道德 勇气 。 公 司 也 可 以 设立 道德 热线 ， ARRE RAATSI 
员 投 诉 。 
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6. 管理 行为 的 小 结 

上 面 讨论 的 所 有 步骤 一 一 雇用 和 提拔 有 道德 责任 的 和 具备 传统 行为 标准 的 人 员 、 在 组 织 内 部 建 
立 一 种 道德 文化 、 建 立 道德 决 策 体系 、 任 命 道德 观察 宫 员 、 并 且 营 造 二 种 加 强 道德 勇气 的 环境 所 
一 一 这 都 有 助 于 确保 经 理 人 做 企业 决定 时 ， 认 识 到 道德 的 含义 且 不 违反 基本 的 道德 。 同 时 ,必须 
承认 不 是 所 有 的 道德 难题 都 有 清晰 明确 的 解决 方法 一 一 这 就 是 它们 被 称 为 难题 的 原 加。 对 国际 企业 
来 讲 ， 哪 些 事情 可 以 做 、 哪 些 事情 不 能 做 非常 明确 ,- 但 也 会 轴 到 一 些 进退 两 难 的 情形 ， 在 这 些 情形 
下 ， 宝 就 押 在 经 理 人 的 能 力 上 了 ， 他 们 得 在 复杂 的 情形 下 把 事情 搞 清 林 ， 并 做 出 尽 可 能 公正 的 、 照 
顾 到 各 方 利益 的 决策 。 
小 结 … 

本 章 讨论 了 国际 商家 道德 问题 的 源头 和 性 质 ， 商 业 道德 的 各 种 哲学 方法 ， 以 及 经 理 人 可 以 采取 
的 步骤 ， 以 确保 道德 问题 在 国际 商业 决定 中 得 到 尊敬 。 本 章 有 以 下 几 个 要 点 ， 

1. 道德 一 词 指 的 是 被 认同 了 的 、 用 来 指导 某 些 职场 人 士 或 机 构 在 行为 上 训 是 敦 非 的 一 系 
商业 道德 是 一 -系列 指导 商人 行为 对 错 的 被 认可 的 原则 。 MAES KAS 如 的 
策略 或 行为 方式 。 ， 

2. 国际 商 业 中 的 道德 问题 和 困惑 根植 于 各 国 改 治 体系 、 法 律 、 AH RMA ICR, 

3. 国际 企业 中 最 常见 的 道德 问题 包括 鹿 用 、 人 权 、. 环 境 条 例 . ae ri 

4. 道德 两 难 境地 指 的 是 没有 一 -种 方法 是 被 道德 接受 的 处 境 。 a) 

5. 不 道德 的 行为 根植 于 个 人 道德 缺失 、 peeve ae EREK LHN. 没有 
把 道德 问题 整合 到 策略 和 运作 决策 之 中 、 一 种 不 健全 的 文化 以 及 领导 人 罕 道 逢 行为 上 没有 以 
身 作 则 等 。 

6 EAMES TA, RWBER, ERNE, TE ALA SRC nt gh 
方法 在 重要 的 方面 不 能 令 人 满意 。 , A 

7. 弗 里 德 曼 信条 认为 ， 商 家 唯一 的 社会 中 任 是 增 仙 冯 科 ;由 昌 公 司 的 生 的 玉昌 汉 ! 区 化 相对 论 
认为 经 理 人 应 该 采纳 生意 所 在 国 的 文化 道德 。 正 直 的 道德 家 一 意 孤 行 地 在 外 国 采 用 母国 的 道 
德 标准 ， 而 天 真 的 道德 罕 则 认为 ， 如 果 跨 国 公司 的 经 理 夏 到 其 他 国家 的 公司 没有 按照 东道 国 
的 道德 办 事 ， 那 么 他 也 不 按照 道德 做 。 

8, 道德 上 的 实用 主义 方法 认为 ， 有 价值 的 道德 行为 是 由 其 结 时 来 决定 的 ， 而 最 明 等 的 决定 是 给 
,最 多 数 的 人 产生 最 大 的 好 处 的 决定 。 

站 康德 的 理论 是 ， 入 应 被 视 为 目的 ， 不 能 纯粹 作为 他 人 目的 的 手段 。, 人 不 是 像 机 器 一 样 的 工具 。 
人 有 尊严 , .需要 被 尊重 。 ; : 

.10. 权 利 理论 承认 人 类 有 基本 的 权利 和 超越 国界 和 文化 的 特权 。 和 和 大 可 的 最 
低 标准 的 行为 。 

LL 公正 理论 由 约翰 . 罗 尔 斯 提出 ， 说 只 要 是 人 们 允许 在 “nm” “Ria atk certs 

，， 的 决策 就 是 公正 的 和 符合 道德 的 。 

12. 经 理 人 为 了 确保 在 国际 商业 决策 中 考虑 道德 问题 ， 他 应 该 【1) 同意 雇用 和 提拔 有 良好 个 人 
道德 感 的 人 员 ， (2) 建立 重视 道德 价 值 的 组 织 文 化 ， 确 保 企业 内 部 领导 人 不 仅 口头 强调 道 
德行 为 的 重要 性 ， 而 且 使 其 行动 与 其 一 致 ;,(3) 把 握 决 策 过 程 ， 要 求人 员 在 企业 决策 时 考 
量 道德 尺度 ，(4) 雇用 道德 观察 官员 ， le FUE SANNA. 


TAERE Bi =: 


批评 性 的 思考 题 和 讨论 题 ea 
, LER RRA FER ERR TRAM DAR, THe EM, (O) ES 








care Bin tHE i 











98 | 第 二 部 分 国家 间 的 差 弄 


公司 利用 尼日利亚 流行 疫病 在 病 童 身上 试 药 的 行为 符合 道德 色 ? 公 司 想 否 齐 访 次 划 四 心 些 才 
对 ? (2) 在 紧急 状态 下 在 发 展 中 国家 病 孩 身上 试 药 符合 道德 吗 (该 国 的 整体 医疗 水 平 比 发 达 
国家 低 很 多 * 且 许 多 议定 书 上 的 条 款 无 法 得 到 遵循 ) ? 

2. 一 位 美国 经 理 在 一 贫困 国 的 分 公司 发 现 ， 分 4 公司 雇用 了 一 个 12 岁 的 女孩 为 工厂 打扫 卫生 1 这 
违反 了 公司 禁 赴 雇用 童工 的 条 款 。 他 要 求 当地 经 理 拆 丈 童工 并 要 她 夫 圭 学。 如果 经 起 告诉 美 
国人 说 ， BORBERI, 没有 经 济 来 源 ， 如 果 没有 工作 她 就 会 去 当 妓 妆 ， iai 
是 好 呢 ? 

3. 总 结 约翰 . 罗 尔 斯 有 关 “ 面 单 ”的 理论 ， 开 发 一 种 道德 准则 合 它 a) eee KOR 
企业 针对 环保 的 决策 ， 和 (2) 影响 服装 企业 对 外 寻找 外 包 商 的 决策 过 程 。 

4. 在 什么 情况 下 ， 向 劳动 成 本 低廉 的 发 展 中 国家 寻找 外 包 生 产 商 但 会 导致 企业 母国 雇员 焉 岗 的 
行为 受到 道德 的 保护 ? a 

5. 敦促 费 符合 道德 吗 ? 


RG 





研究 性 任务 


使 用 globalEDGE 网 (http://globalEDGE.msu.edu/) 完成 下 列 练习 : 

1. 敦 促 尊重 《世界 人 权 宣言 》 是 许多 国家 对 外 的 方针 政策 之 一 。 自 1977 年 起 ， 美国 人 年 都 公布 
《各 国人 权 报 告 》， 胃 以 评估 世界 各 国 的 民主 状况 和 人 权 ， PERE ARASH. mee 
《各 国人 权 报 告 》， 并 了 解 这 些 报告 是 如 何 做 出 的 。 

2. 腐败 认 知 指数 (CPL) 是 对 各 国道 德 表现 的 比较 性 评估 。 请 描述 这 个 指数 和 其 评级 规格 。 分 

， 别 找 出 5 个 CPI 分 数 最 低 和 最 高 的 国家 。 你 注意 到 列 出 的 国家 的 趋向 或 相同 点 了 吗 ? 


soiree ams nats 1 





(eS 章 末 案例 
==) KBR 国 际 财 团 在 尼日利亚 陷 人 腐败 旋涡 


1998 年 ， 总 部 设 在 美国 德州 的 大 型 石油 天 然 气 服务 公司 哈 利 伯 巾 (Halliburton) 兼并 了 德 荣 守 
工业 (Dresser Industries) 公司 。 微 菊 塞 工业 公司 拥有 一 个 世界 最 大 的 、 承包 全 球 最 笛 远 建筑 工程 
的 合同 商 M. W. 凯 洛 格 公司 。 实 施 兼并 之 后 ， 凯 洛 格 公司 就 与 哈 利 伯 顿 企业 合并 ， 新 公司 的 Me 
凯 洛 格 ， 布朗 与 鲁 特 公司 (简称 KBR) 。 当 时 ， i RL STAC EAP AI 

公司 当时 还 是 参与 在 尼日利亚 建造 一 系列 被 化 天 然 气 厂 (简称 LNG) 的 四 家 公司 之 一 。 et 
年 初 ， 这 些 工厂 的 合同 价值 超过 80 亿 美元 。 

但 到 了 2005 年 年 初 ， 哈 利 伯 顿 公司 却 要 出 售 KBR 公 司 。 据 观察 ， 这 一 举动 天 明 哈 利信 顿 公司 在 
试图 远离 KBR 公 司 涉嫌 的 恬 闻 。 据 说 KBR 公 司 经 常 向 五 角 大 楼 高 价 索取 向 驻 伊 美军 提供 服务 的 服务 
费 。 另 一 个 谣传 涉及 在 尼日利亚 的 LNG 工 厂 和 相关 的 KBR 公 司 雇员 、 几 个 尼日利亚 政府 的 前 任官 员 
以 及 一 位 神秘 的 名 叫 杰 弗 里 . 泰 斯 勒 的 英国 律师 。 

尼日利亚 丑闻 的 起 因 要 回 湖 到 1994 年 ， 当 时 遍 洛 格 公司 和 它 的 组 合伙 伴 力争 从 尼日利亚 政府 获 
得 一 个 初始 的 合同 ， 来 建造 两 座 LNG 工 厂 。 合同 价值 20 亿 美元 ， 组 合 中 的 四 家 公司 各 持 25% 的 股份， 
每 家 都 有 权 对 决策 投 反对 票 。 凯 洛 格 公司 的 雇员 在 这 个 组 合 的 高 层 占 有 很 多 职位 ， 而 其 中 另外 两 家 
公司 : 法 国 的 西 尼 布 《Technip) 公司 和 白 本 的 JGC 公 司 ， 声称 纪 洛 格 公司 操纵 了 这 个 组 合 (第 4 家 
公司 是 意大利 的 ENI 公 司 ， 它 没有 就 经 营 问 题 发 表 声 明 ) 。 

KBR 公 司 组 合 是 竞标 初始 合同 的 两 个 组 合 之 一 ， 且 其 竞标 额 是 两 个 之 中 较 低 的 。1995 年 年 初 ， 
KBR 公 司 组 合 正在 就 合同 进行 深入 的 谈判 ， 就 在 这 个 时 候 ， 尼 日 利 鹿 图 的 石 坦 太守 与 该 国庆 军种 猛 
AMC (Abacha) 将 军 一 起 被 赶 下 合 ， 代 之 以 丹 ， 埃 特 。 埃 特 对 KBR 公 司 组 合 显然 是 兴趣 不 大 ， 
因而 转瞬 间 整 个 交易 似乎 很 危险 。 据 观察 家 所 说 ， 埃 特 是 个 很 难 伺候 的 客户 ， 他 很 快 对 LNG 工 程 施 
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加 影响 以 捞取 个 人 利益 。 不 论 这 个 消息 是 真是 假 ， 之 后 便 听 说 KBG 公 司 组 合 很 快 与 那个 名 叫 杰 弗 
里 泰 斯 勒 的 英国 律师 签 了 一 份 合同 。 这 份 由 凯 洛 格 公司 总 裁 签署 的 合同 ， 要 求 泰 斯 勒 说 服 尼 日 利 
亚 政府 同意 LNG 工程 的 实施 ， 并 且 延 续 与 政府 宫 员 良好 的 关系 ， 合 同 还 提供 了 销售 策略 上 的 建议 。 
泰 斯 勒 获取 的 服务 费用 是 6000 万 美元 。 

泰 斯 勒 ， 何 许 人 也 ? 此 人 与 尼日利亚 政府 中 二 三 十 位 高 级 的 文官、 武 密 有 长 期 的 关系 他 以 律 
师 的 身份 多 年 来 经 手 这 些 官员 的 伦敦 事务 ， 帮助 他 们 购置 不 动产 ;设立 金融 账户 。 凯 洛 格 公司 与 泰 
斯 勒 的 关系 始 于 20 世 纪 80 年 代 中 期 ， REESE MM ore Pee A FA TEE CA 
的 小 部 分 权益 给 尼日利亚 政府 。 

接 下 来 的 是 法 国 、 尼 日 利 亚 和 美国 的 政府 调查 。 人 怀疑 直 指 泰 斯 勒 ， 说 其 向 尼日利亚 政府 定员 许 
诸如 果 交 易 成 功 ， 就 会 获得 大 量 的 金钱 。 调 查 人 员 基 于 几 个 要 素 做 出 这 个 怀疑 ; 已 知 的 阿 巴 卡 将 军 
政府 的 腐败 案 、 给 泰 斯 勒 的 费用 的 数额 一 一 此 数额 似乎 超过 了 他 合同 所 承担 的 服务 的 比例 和 哈 利 伯 
顿 公 司 内 部 调查 人 员 展 示 的 一 系列 字条 。 这 些 手写 字条 ， 有 的 是 凯 洛 格 公司 的 一 位 主管 沃 伊 齐 本 
FG (Wojciech Chodan) 与 泰 斯 勒 会 面 时 记录 的 内 容 ， 他 们 讨论 把 泰 斯 勒 6 干 万 美元 经 费 中 的 4 干 万 
支付 给 阿 巴 卡 将 军 的 可 行 的 渠道 。 

尚 不 知道 这 笔 贿赂 是 否 支 付 了 。 但 事实 是 1995 年 2 月 ， 尼 日 利 亚 给 予 KBR 公 司 组 合 20 亿 美元 的 
合同 。LNG 工 厂 很 快 就 建成 了 。 尼 日 利 亚 在 1999 年 签署 合同 同意 建立 第 二 个 厂 ， 并 于 2002 年 再 建 2 
个 厂 ， 到 2004 年 月 再 建 6 个 三。 KBR 公 司 于 1999 年 再 次 雇用 泰 斯 勒 作为 律师 ，2001 年 又 聘 他 保证 新 
合同 的 顺利 签署 和 实施 ， 也 确实 把 所 有 的 合同 都 拿 到 手 了 。 泰 斯 勒 自 1994 ~ 2004 年 年 初 总 共 获 得 
KBR 公 司 组 合 支付 的 费用 有 1.323 亿 美元 之 巨 。 

要 不 是 因为 一 件 不 相干 的 事情 ， 泰 斯 勒 律师 卷 人 该 工程 本 来 是 不 为 外 界 所 知 的 。 四 个 公司 组 合 
之 一 的 法 国 西 尼 布 公司 有 一 名 雇员 乔治 克 莱 默 被 法 国政 府 以 滥用 资金 罪 起 诉 。 而 法 国 西 尼 布 公司 
拒绝 保护 克 莱 默 ， 因 此 他 愤 而 对 外 把 他 知道 的 法 国 西 尼 布 公司 的 脐 胜 勾当 拌 露 出 来 ， 这 就 包括 支付 
给 泰 斯 勒 的 、 用 于 保障 在 尼日利亚 顺利 签署 LNG 合 同 的 费用 。 

这 个 事件 使 得 法 国 和 瑞士 的 官员 开始 调查 泰 斯 勒 在 瑞士 的 银行 账户 。 他 们 发 现 ， 泰 斯 勒 把 他 收 
到 的 资金 转 到 公司 组 合 的 总 裁 和 分 包 商 那里 了 。 其 中 一 个 回扣 是 从 泰 斯 勒 的 账户 转 500 万 美元 到 阿 
尔 伯 特 J.“ 杰 克 ”， 史丹利 那里 ， 此 人 是 M. W. 凯 洛 格 公司 的 总 裁 ， 后 来 是 哈 利 伯 里 公司 KBR 都 分 
的 总 裁 。 泰 斯 勒 还 转 了 250 万 美元 到 尼日利亚 石油 大 臣 丹 . 埃 特 以 假名 字 在 瑞士 银行 开设 的 账户 上 。 
另外 的 费用 包括 转 到 一 个 由 凯 洛 格 公司 前 总 裁 沃 伊 齐 灰 ， 乔 登 控制 的 账户 上 的 100 万 美元 ， 此 人 的 
手写 字条 证 明 公司 付 给 了 阿 巴 卡 将 军 一 笔 贿赂 以 及 将 500 万 美元 支付 给 一 位 德国 LNG 项 目的 分 包 商 
以 换取 “信息 和 建议 ”。 

2004 年 6 月 ， 所 有 这 些 公之于众 之 后 ， 哈 利 伯 顿 公司 旋即 解雇 了 杰克 EAR, MMT Ss 
素 斯 勒 的 长 期 关系 ， 要 求 在 尼日利亚 的 其 他 三 家 公司 组 合 也 这 样 做 。 美 国 司 法 部 更 是 组 建 了 一 支 庞 
大 的 陪审 员 队 伍 调查 哈 利 伯 顿 公司 是 否 通过 其 子 公司 KBR 公 司 ， 涉 嫌 违 反 《国外 腐败 实施 法 案 》。 
2004 年 11 月 ， 司 法 部 扩大 调查 范围 ， 着 手 调查 包括 与 尼日利亚 化 肥 厂 有 关 的 ，20 世 纪 80 年 代 在 杰 
克 “ 史丹利 领导 下 凯 洛 格 公司 参与 的 问题 。2005 年 3 月 ， 司法 部 仍 在 调查 史丹利 是 否 涉嫌 与 对 手 协 
同 竞标 ， 并 在 某 些 外 国 建筑 工程 上 试图 固定 价格 。 

资料 来 源 : R. Gold and C. Flemming, “Out of Africa: In Halliburton Nigeria Inquiry, a Search for Bribes to a 

Dictator,” The Wall Street Journal, September 29, 2004, p. Al; R. Gold, “Halliburton to Put KBR Unit 
on Auction Block,” The New York Times, January 31, 2005, p. A2; T. Sawyer, “Citing Violations, 


Halliburton Cuts off Former KBR Chairman,” ENR, June 28, 2004, p. 16; and D. Ivanovich, 
“Halliburton: Contracts Investigated,” Houston Chronicle, March 2, 2005, pel. 





案例 讨论 题 
1. 由 杰 弗 里 泰 斯 勒 支付 给 尼日利亚 政府 官员 的 贿赂 在 《国外 腐败 实施 法 案 》 的 条 款 下 能 否 被 
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视 为 敦促 费 或 加 速 费 ? 

2. 不 管 泰 斯 惑 支付 的 费用 是 否 符合 法 律 ， 你 认为 KBR 公 司 雇用 他 做 中 介 是 理智 的 行为 吗 ? 

3. 假设 在 知晓 尼日利亚 阿 巴 卡 政府 的 腐败 情形 后 ， PUSH ASE URE SLR EELS E 
适 的 政策 来 应 对 贿赂 和 腐败 ? BARA ARIE? 

4. 凯 洛 格 公司 一 旦 知晓 保障 合同 成 功 必须 支付 贿赂 时 ,是否 应 该 远离 尼日利亚 的 LNG 工 程 ? 

5. 有 证 据 表 上 明 前 M. W. 凯 洛 格 公司 的 总 裁 【 后 来 的 KBR 总 裁 ) 杰克 ， 史丹利 从 泰 斯 勒 律师 处 拿 
了 回扣 。 至 少 另 一 位 前 凯 洛 格 公司 的 雇员 沃 伊 齐 赫 “ 乔 登 也 拿 了 回扣 。 AERANARST 
或 KBR 公 司 的 道德 氛围 是 什么 性 质 的 ? 

6. 险 利 伯 顿 公司 是 否 应 该 说 明 它 是 否 清楚 其 KBR 部 门 运用 贿赂 获得 尼日利亚 的 买卖 ? 一 家 公司 
和 其 主管 应 在 多 大 程度 上 对 下 沪 公 司 经 理 不 道德 的 行为 负责 ， ieee acta 
公司 被 哈 利 伯 顿 公司 兼并 之 前 就 开始 运作 了 ? 
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学 习 目 标 
1. 理解 国家 间 进 行 贸易 的 原因 。 
2. 了 解 之 间 贸 易 流 的 不 同 理论 。 
3. TRA 2 Se RR POE ACL ERC SB EB 
的 经 济 条 件 。 
4. 熟悉 这 一 论点 ， 即 认为 政府 在 促进 基 些 行业 的 国家 竞争 优势 上 可 采取 积极 态度 。 
5 理解 国际 贸易 理论 在 商业 运营 中 的 重要 意义 。 








Sh. FARA 信息 技术 方面 的 国际 贸易 与 美国 经 济 增长 

美国 创新 型 企业 发 明了 当今 我 们 使 用 的 大 多 数 信息 技术 ， 包 括 电 脑 和 通信 硬件 、 软 件 
与 服务 。20 世 纪 六 七 十 年 代 ， 信 息 技术 的 行业 由 IBM 公 司 和 DEC 公司 等 引领 ， 它 们 开发 了 
电脑 最 初 的 主要 框架 和 中 程 的 电脑 。 到 20 世 纪 80 年 代 ， 电 脑 行业 的 增长 点 转移 到 个 人 电脑 
上 ， 而 英特尔 、 革 果 、IBM、 戴 尔 和 康 柏 公司 的 发 明 创造 帮助 开发 了 大 规模 的 市 场 。 然 而 ， 
美国 这 个 特殊 的 行业 也 发 生 了 一 些 变化 ， 它 开始 把 硬件 生产 转移 到 海外 。 

20 世 纪 80 年 代 初 ， 像 DRAMs 记 忆 蕊 片 这 类 电脑 的 “商品 零件 ”的 生产 被 转移 到 修成 本 
HHA, ZELHNP RS RRA CHA, Mk, RAH, LER Ma, VM RHR 
及 一 系列 其 他 的 零 部 件 部 由 外 国 制造 商 外 包 生 产 。2000 年 年 初 ， 美 国 工厂 只 专门 生产 高 附 
加 值 的 宕 件 ， 比 如 英特尔 公司 生产 的 徽 处 理 器 和 最 终 组 装 。 (戴尔 公司 在 北美 的 两 个 厂 组 装 
个 人 电脑 ) 。 两 个 索 件 里 就 有 一 个 是 在 海外 制造 的 ， 因 为 国外 的 成 本 很 低廉 。 政 客 和 新 闻 记 
者 总 会 挤 出 很 多 的 言论 ， 对 美国 经 济 的 这 种 趋势 做 出 负面 的 解读 。 评 论 家 的 观点 是 ， 信 息 
技术 行业 的 高 薪金 的 制造 岗位 被 出 口 到 外 国生 产 厂商 那里 。 

是 否 这 种 外 包 的 趋势 真 的 如 评论 家 所 说 对 美国 经 济 不 利 ? 有 证 据 证 明 ， 非 也 。 最 近 的 
研究 表明 ， 生 产 全 球 化 使 得 信息 技术 的 硬件 比 不 这 样 做 便宜 了 20% 。 价 格 下 降 有 力 地 支持 
了 商家 和 家 庭 对 信息 技术 和 电器 的 投资 。 因 为 电脑 越 来 越 便宜 ， 电 脑 在 美国 越 来 越 普及 。 
而 信息 技术 快速 的 普及 转变 为 更 快 的 生产 力 增长 ， 因 为 商家 会 使 用 电脑 来 提高 效率 。1995 
一 2002 年 间 ， 美 国 的 生产 力 年 增长 2.8%， 比 历史 纪录 高 很 多 。 依 据 最 近 的 结论 ， 约 0.3 名 的 
年 增长 要 直接 归功 于 因 海 外 生产 才 有 可 能 出 现 的 信息 技术 硬件 价格 的 下 降 。 1995 一 2002 年 
生产 力 年 增加 0.3% 直 接 使 美国 国内 生产 累计 增加 2300 亿 美元 。 简 而 言 之 ， 美 国 经 济 以 更 快 
的 速度 增长 正 是 因为 信息 技术 硬件 生产 被 转移 到 外 国 的 外 包 厂 商 的 综 故 。 

还 有 足够 的 证 所 证明， 国际 贸易 造成 的 硬件 降价 使 得 相关 的 两 个 行业 的 就 业 率 快速 提 
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高 ， 这 两 个 行业 吉 是 电脑 软件 业 和 电脑 服务 行业 。20 诬 纪 90 年 代 ， 美 国 迟 息 技术 方 面 的 工 
作出 位 增长 了 22%， 是 整个 国家 经 济 说 业 职位 增长 的 两 售 ， 而 此 时 正 是 信 息 技术 制造 业 移 
向 海外 的 时 期 。 增 长 灯 种 程度 上 归功 于 美国 对 电脑 软件 和 服务 的 旺 二 需求 ， 也 归功 于 海外 - 
厂商 对 软件 和 服务 的 需求 ， 包 括 现在 也 制造 大 量 硬件 的 外 国 厂商 的 需求 。 总 之 ;从 外 国 厂 
商 处 购买 计算 机 硬件， 而 不 是 在 美国 国内 生产 对 美国 的 经 济 有 非常 大 的 正面 影响 ， 其 好 处 
胜 过 了 在 制造 方面 失去 就 业 职位 的 坏处 。 
THRE: ç L.' Maan, “Globalization of IT Services and White-Collar Jobs,” International Economic Policy 
: Briefs, Institute of International Economics, Decémber 2003;`A. Bertiitein, “Shaking-up Trade 
Theory,” BusinessWeek; December 6, 2004, pp. 116-20; "Semiconductor Trade: A ‘Water Thin Case,” 
The Economist, July 27, 1996, pp, 53-54; and K. J. Stiroh, “Inforniation ‘Technology and the U, S; 
Productivity Revival,” Federal Reserve Band of New:York, January 2001. 7 A 
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开篇 案例 的 主题 就 是 半 个 世纪 以 来 出 现 了 好 几 次 的 话题 。 有 人 认为 自由 贸易 导致 工 作 机 全 
转移 到 海外 ， 并 最 终 产生 更 高 的 失业 率 和 更 低 的 生活 水 平 。 这 些 人 看 到 美国 信息 技术 公司 把 制 
次 业 的 工作 转移 到 制造 成 本 低 的 其 他 国家 ， 认 为 壕 无 异 于 “ 掏 宝 ” 了 美国 ， 扰 乱 了 美国 的 发 展 。 
但 国际 贸易 这 一 派 的 经 济 学 家 认为 ， 自 由 帘 易 最 终 会 惠及 所 有 参与 自由 贸易 体系 的 国家 。 持 此 
观点 的 人 承认 ， 有 些 个 人 会 因为 自由 贸易 的 关系 有 些 损 失 ， 但 他 们 还 是 认为 得 大 于 失 。 l 

开篇 案 例 提供 了 证 据 证 明 这 个 观点 。 如 上 所 述 ， 信 息 技术 的 硬件 生产 转向 国外 对 美国 经 济 
产生 了 实在 的 利益 。 念 球 化 的 结果 是 ， 美 国信 息 技术 硬件 的 生产 成 本 比 将 其 转移 到 其 他 国家 生 
产 之 前 下 降 了 20 旬 。 硬 件 价格 的 下 降 ， 促 进 了 信息 技术 在 美 困 的 传播 ， 从 而 提高 了 生产 ， 使 国 
民生 产 总 值 在 1995 一 2002 年 间 增 加 了 2300 亿 美元 。 另 外 ， 容 易 获 得 廉价 的 信息 技术 有 助 于 在 电 
脑 软 件 和 服务 业 这 两 个 行业 创造 新 的 工作 岗位 ，1995 一 2002 年 间 ， 这 两 个 行业 的 就 业 率 增 长 是 
全 国 就 业 水 平 增长 的 两 倍 。 

围绕 自由 贸易 的 利益 和 成 本 的 争论 不 仅仅 是 抽象 的 学 术 上 的 争论 。 国 际 贸易 理论 在 过 去 50 年 
间 为 许多 因 家 的 经 济 政策 定 下 基调 ， 是 世界 贸易 组 织 形成 的 驱动 器 ， 也 是 欧 钱 ; 北美 自由 贸易 协 
定 这 样 的 地 区 性 贸易 集团 形成 的 驱动 器 。 尤 其 是 20 世 纪 90 年 代 ， 全 球 趋向 更 大 规模 的 自由 贸易 。 
所 以 ， 理 解 这 些 理论 和 其 对 许多 国家 经 济 政治 以 及 国际 企业 竞争 环境 的 影响 ， 是 非常 重要 的 。 

本 章 的 两 个 学 习 目标 与 此 讨论 有 关 。 第 一 ， 学 习 一 系列 诠释 国际 贸易 会 使 国家 获 益 的 理论 。 
第 二 个 目标 就 是 解释 我 们 在 世界 经 济 中 观察 到 的 国际 贸易 模式 。 我 们 主要 关注 对 国 与 国之 间 贷 
物 和 服务 的 出 口 和 进口 格局 的 解释 。 我 们 不 关心 国家 间 外 国 直 接 投资 的 相关 内 容 ， 因 为 这 个 问 
题 将 在 第 7 章 讨论 到 。 


5.2 自由 贸易 概述 


这 一 章 的 开篇 话题 为 重 商 主 义 。 重 商 主 义 在 16、17 世 纪 得 到 传播 书写 扬 国家 应 该 同时 鼓 
励 出 口 和 抑制 进口 。 虽 然 重 商 主义 是 陈旧 的 、 几 乎 下 失 信誉 的 信条 ， 但 在 现代 社会 它 仍 对 许多 
国家 的 政治 辩论 和 贸易 政策 有 影响 。 下 面 我 们 会 看 到 亚当 斯 密 的 绝对 优 委 埋 论 。 斯 密 的 理论 
于 1776 年 提出 ， 它 首次 解释 了 为 什么 无 限制 的 自由 贸易 对 一 个 国家 有 好 处 。 有 自由 贸易 (free 
trade) 出 现在 政府 试图 不 通过 定额 或 责任 对 本 国 公民 施加 影响 的 情况 下 。 公 民 可 以 从 别 国 买 东 
西 ， 也 可 生产 或 销售 产品 给 其 他 国 。 斯 密 认为 市 场 机 人 制 的 无 形 之 手 决定 国家 的 进口 和 出 口 ， 而 
不 是 政府 来 决定 。 他 的 观点 的 含义 是 ， 这 种 自由 贸易 的 状态 对 国家 有 最 大 的 利益 。 斯 密 的 理论 
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衍生 出 工 两 个 附加 的 理论 ， 一 个 是 比较 优势 理论 ， 由 19 世 纪 英 国 的 经 济 学 家 大 卫 ; SHH 
(David Ricardo) 提出 。 这 一 理论 是 当代 无 限制 自 由 贸易 观点 的 知识 基础 。 在 20 世 纪 ， 两 位 瑞 
典 经 济 学 家 赫 克 默 尔 和 俄 林 (Eli Heckscher & Bertil Ohlin) 通过 提炼 ， 李 嘉 图 的 还 论 得 出 赫 一 
俄 理 论 (Heckscher-Ohlin theory). 


5.2.1 贸易 带 来 的 好 处 


斯 密 理 论 、 李 嘉 图 理论 和 赫 一 俄 理论 最 突出 的 一 点 是 它们 一 致 认同 国际 贸易 有 特殊 的 好 处 。 
人 们 一 致 认为 有 一 些 国际 贸易 是 有 好 处 的 。 比 如 ， 没 有 人 会 认为 冰岛 应 该 自己 种 橘子 ， 冰 岛 可 
以 从 贸易 中 获得 便利 ， 它 可 以 用 它 生产 的 产品 (如 鱼 ) 以 低 价 换取 它 不 能 生产 的 产品 (如 橘子 ) 。 
这 样 . 通 过 国际 贸易 ， 冰 岛 人 的 餐桌 上 除了 有 鱼 还 有 了 橘子 。 

斯 密 理 论 、 李 嘉 图 理论 和 赫 一 俄 理论 超出 了 一 般 人 的 常识 ， 但 要 说 明 为 什么 参与 国际 贸易 ， 
尤其 是 参与 自己 国家 能 生产 的 产品 的 贸易 活动 ， 对 国家 有 好 处 ， 就 是 个 比较 困难 的 事情 。 比 如 
许多 美国 人 认为 美国 消费 者 应 该 买 美国 生产 的 产品 ， 尽 量 挽救 美国 人 的 工作 ， 避 免 外 国产 品 的 
竞争 。 许 多 其 他 国家 的 人 也 持 有 相似 的 民主 主义 情绪 。 toa 

MERE, Ae ASE Ai — RR pA HR DB I A: PD 

品 ， 该 国 的 经 济 就 会 获 利 。 获 利 是 因为 国际 贸易 到 许 一 力 专 门 制造 和 出 口 一 种 在 恋 国 最 有 效 
率 的 产品 ， 而 进口 那些 在 其 他 国家 最 有 生产 效率 的 产品 。 对 美国 来 讲 专门 生产 和 出 日 商用 喷气 
式 飞机 是 很 明知 的 ， 因 为 实现 商用 喷气 式 飞 机 有 效率 的 生产 所 第 要 的 资源 在 美国 很 半 富 ， 如 具 
有 高 技能 的 劳动 力 资源 和 切 前 思 具 技术 计 穿 。 另 二 方面 ,美国 从 中 国 进口 纺织 品 世 是 明知 之 尝 ， 
因为 纺织 蝇 的 有 效率 的 生产 要 求 相对 廉价 的 劳动 力 一 一 而 廉 从 劳动 力 在 美 周 并 不 占 忱 势 

当然 ， 一 个 国家 的 部 分 国民 会 认为 这 个 经 济 论点 不 好 接受 ; 糯 力 纺织 业 的 公司 和 诬 员 的 未 
来 受到 进口 的 威胁 ， 他 们 努力 劝说 政府 通过 配额 和 高 税 赋 来 限制 纺织 品 的 进口 量 。 虽 然 ， 这 种 
进口 控制 会 对 特定 的 群体 〈 像 纺织 企业 和 雇员 ) 有 好 处 ， 但 斯 密 理论 、 李 嘉 图 理论 和 赫 俄 理 
论 均 认为 这 样 的 举动 会 伤害 整体 的 经 济 ， 对 进口 的 限制 往往 为 转 内 的 制造 商 着 想 ， 而 没有 考虑 
国内 的 消费 首 。 见 “ 另 一 个 视角 ”中 有 关外 包 如 何 影响 产品 生产 周期 的 内 容 。 








另 一 个 视角 
UNS) 向 外 寻找 源头 ， 把 就 业 岗 位 放 在 正在 增长 的 市 志 : 
美国 知识 型 经 济 因为 向 外 导 找 劳 动力 资源 而 呈现 中 空 状 态 ， 对 此 现象 的 另 一 种 看 法 是 ， 从 发 
展 中 国家 的 发 展 进程 这 一 角度 米 观 察 。 对 这 些 发 展 中 国家 来 说 ， 外 包 带 来 贸易 上 的 好 处 :这 是 全 
球 化 正面 的 结果 之 二 跨国 企业 在 自己 市 场 做 生意 的 问 时 ， 可 以 在 它们 要 出 售 岩 品 的 市 场 确定 生 
产地 点 。 比如 印度 : 非 律 宾 和 中 国 在 开发 知识 型 劳动 力 的 供应 ， 而 诸如 英特尔 和 EMC 这 些 公司 向 ; 
这 些 市 场 销售 产品 的 同时 ， 把 一 些 研发 、 知 识 型 活动 就 确定 在 这 些 市 场 进 行 ， 作 为 在 当地 树立 形 
象 的 一 个 责任 义务 ， 婚 是 更 多 地 了 解 当地 顾客 的 一 种 方式 ， 也 是 建立 可 持续 关系 的 一 种 途径 。 的 
确 ， 这 样 节省 成 本 费用 ， 尤 其 在 劳动 力 方面 更 是 如 此 ， 但 从 长 期 来 看 ， 这 种 成 杰 贡 省 只 是 次 要 的 。、 
AN UP 





5.2.2“ 国际 贸易 的 模式 


斯 窗 、 李 嘉 图 和 赫 一 俄 理论 也 有 助 于 解释 我 们 在 国际 经 济 中 观察 到 的 国际 贸易 模式 ， 模式 
的 一 些 部 分 容易 理解 。 气 候 和 自然 资源 解释 为 什么 加 纳 出 口 可 可 、 巴 西 出 口 姻 味 、 沙 特 阿拉 伯 
出 口 石油 、 中 国 出 口 龙虾 ， 但 观察 到 的 许多 国际 贸易 模式 比较 难 解释 。 比 如 ， 为 什么 日 本 出 品 
汽车 、 家 用 电器 和 机 床 ? 为 什么 瑞士 出 品 化 学 品 、 医 药品 、 钟 表 和 珠宝 ? 李嘉图 关于 比较 优势 
的 理论 解释 了 劳动 生产 力 在 国际 上 的 差异 。 更 为 复杂 的 圭一 俄 理论 强调 了 生产 因素 (如 土地 、 
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劳力 和 资金 ) 的 比例 和 生产 因素 在 生产 某 一 特殊 产品 时 所 需 的 比例 之 间 的 相互 作用 。 这 个 解释 
基于 这 样 的 设想 ， 即 国 与 国有 着 不 同 的 生产 要 素 的 束 冉 。 对 这 一 理论 的 测试 表明 ， haste 
界 贸 易 模式 的 解释 没有 当初 想象 的 那么 强 有 力 。 

BAR DERESE MEM BALH MOIS DOE, Re ae RR 
论 。 这 一 理论 由 雷 蒙 德 - Ae (Raymond Vernon) 提出 ， 该 理论 认为 ， 大 多 数 新 产品 在 生命 周 
期 之 初 在 它 的 发 源 国 进行 生产 并 出 口 。 当 新 产品 被 国际 广泛 接受 后 ， 就 开始 在 其 他 国 进行 生产 。 
结果 ， 该 理论 认为 产品 最 终 又 通过 进口 回 到 原先 的 发 归 国 来 。 

同样 ， 在 20 世 纪 80 年 代 ， 以 保罗 - EMRE (Poul Krugman) 为 代表 的 经 济 学 家 提出 了 著 
名 的 新 贸易 理论 ,' 新 贸易 理论 强调 在 某 些 情况 下 ， 国 家 专门 生产 和 出 和 特定 产品 ， 并 硬是 因为 
该 国 要 素 的 于 赋 ， 而 是 因为 在 某 些 行业 世界 市 场 只 能 容纳 有 限 数 量 的 公司 (该 论 点 的 例子 是 商 
用 喷 氢 式 飞机 这 一 行业。 在 这 些 行业 ， 先 进 和 市场 的 公司 建立 闻 具 有 竞争 力 的 优势 涉 使 后 来 
的 公司 很 难 向 其 挑战 。 因 而 ， 观 察 到 的 国家 间 的 贸易 模式 在 某 种 程度 上 是 由 于 某 二 国 中 几 个 有 
实力 公司 的 能 力 抓 住 了 先行 者 优势 。 美 国 在 出 口 商 用 喷气 式 飞机 方面 占 了 主导 地 位 ， 因 为 美国 
像 波音 公司 这 样 的 公司 是 世界 市 场 最 早 的 启动 者 。 波 音 建立 了 竞争 优势 ， 而 有 着 同等 优势 要 素 
京 赋 的 国家 的 公司 很 难 向 其 挑战 OR HAY H EEA a RTH OS PE AL 

哈佛 商学 院 的 迈克 尔 : 波 特 的 研究 与 新 贸易 理论 有 关系 ， 他 最 近 提出 了 一 个 理论 ， 试 图 解 
释 一 个 特定 国家 在 某 些 行业 取得 国际 性 成 功 的 原 刘 。 我 们 把 这 一 理论 称 为 国家 竞争 优势 理论 。 
与 新 贸易 理论 家 一 样 ， 波 特 除了 要 素 束 赋 以 外 ， 指 出 了 国家 要 素 “《( 如 国内 帘 未 和 国内 竞 当 六 在 
解 灵 一 个 国 家 为 什么 对 特定 产品 的 生产 和 出 吕 训 有 主导 地 位 中 的 时 要 性 。 as 


5.2.3 “贸易 理论 和 政府 政策 ec. 


尽管 所 有 这 些 理论 都 赞同 国际 贸易 对 国家 有 益 ， 但 在 推荐 政府 政策 方面 ， einem. 
重 商 主义 过 分 强调 政府 在 促进 出 口 和 限制 进口 方面 的 参与 能 力 。 斯 密 远 论 、 夺 高 图 理论 和 赫 - 
俄 理论 部 分 性 同 无 限制 自由 贸易 。 无 限制 自由 贸易 的 观点 认为 对 进 可 的 控制 和 对 出 口 的 鼓励 
(如 补贴 ) 都 是 自我 消耗 ， 导 致 资源 浪费 。 另 一 方面 ， 新 贸易 理论 和 法 特 的 财 家 竞 单 优势 坦 论 
被 认为 是 支持 政府 对 某 些 行业 的 发 展 提 供 有 限度 的 干预 我 们 将 讨论 有 关 这 个 被 称 为 琶 略 贸易 政 
策 的 正 、 反 两 方面 的 意见 ， 也 看 看 有 关 无 限制 自由 禄 易 观点 的 正 到 两 方面 意见 ( 见 第 6 前) 


5.3 BREN 


国际 贸易 的 第 一 个 理论 出 现在 16 世 纪 中 叶 的 英格兰 ,被 称 做 重 商 主 义 ， 这 ~ 理论 强调 费 金 
和 白银 是 国家 财富 的 主要 支撑 ， 对 充满 活力 的 商业 是 非常 重要 的 ; 那 时 ;黄金 和 白银 是 国家 间 
贸易 的 流通 货币 。 国 家 可 以 通过 出 口 货物 挣 得 金 银 ，- 粕 反 ; A ME Bie Se BE ya ee 
家 流入 金 银 。 重 商 主 义 主要 的 原则 是 : 保持 贸易 一 余 对 国家 最 为 有 益 ， 郧 出 口 要 多 于 进 种 一 
RISERS ALS ASTER A EH RENARD RARER 
作家 托马斯 - HEAR (Thomas Mun) 7216304 538: 

Meh Th SRG KERA LENS D, 我 们 必须 注意 这 一 原则 : anst 
” 卖 出 的 价值 要 比 我 们 买 进 的 价值 多 。 

” 重 商 主义 的 信条 与 这 个 想法 一 A, 宣扬 政府 二 水 达 到 贸易 平衡 的 一 条 。 重 商 主 义 者 在 大 宗 
贸易 上 无 道德 良心 可 言 。 他 们 举荐 出 口 扩 大 化 和 进 日 最 小 化 的 政策 。 要 达到 这 一 目标 ， 进 口 就 
受到 关税 和 配额 的 限制 ， 而 出 口 则 给 予 补贴 。 

重 商 主义 信条 本 身 的 不 一 致 性 由 古典 经 济 学 家 大 卫 ' 休 庶 (David Hume) 于 1752 年 提出 。 
按照 休 席 的 观点 ， 如 果 英 格 兰 在 与 法 国贸 易 平衡 中 登 余 (出口 多 于 进口 ) 致使 金 银 大 量 流 人 而 
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使 国内 货币 供应 激增 , ,就 会 使 英格兰 产生 通货 膨胀 。 然 而 ， 在 法 国 ， 金 银 的 流出 就 有 了 了 相反 的 
作用 : 法 国货 币 量 会 紧缩 ， 产 品 价格 会 下 降 ; 英法 之 闻 价 格 方面 的 变化 鼓励 法 国 大 不 买 英 国货 
(因为 英国 货 更 贵 了 )， 而 会 鼓励 英国 人 买 更 多 的 法 国货 (因为 法 国货 更 便宜 了 ;其 结果 是 菜 
国贸 易 平衡 的 恶化 和 法 国贸 易 平衡 的 改善 ， 这 种 状况 要 持续 到 英国 贸易 平衡 僵 余 消除 后 才 会 缓 
解 。 因 此 ， 休 庶 认 为 ， lt tie ke rn 
样 积累 金 银 。 

EAE UAE CAA DEMI (zero-sum game}, FAIA ha 
利 而 另 一 个 国家 受 损 。 亚 当 ' 斯 密 和 大 卫 FAEERE A. 并 表明 贸易 
是 正和 博弈 (Positiyesum' game), RUNA E KEER — AAR. RATE s BAN BRE 
意 到 重 商 调 义 还 死灰复燃 。 许多 国家 的 政治 家 都 持 有 这 一 观点 。 此 观点 把 政治 如 内 与 经 济 权力 
等 同 起 来 ae ee 
FIER ROE H i * fa IRA aa n HA ata 


5.4 绝对 优势 理论 : = 


| Eä 期 窗 在 1776 年 出 版 了 称 得 上 是 他 里 各 路 式 的 书 CHIE), Hobie TRAE LN 
零 和 博 变 假 设 。 斯 密 认 为 各 国生 产 效 率 不 同 。- 在 他 的 时 代 ， 英 国 是 世界 上 最 有 效率 的 纺织 品 制 
造 国 ， 因 为 它 拥有 上 乘 的 生产 过 程 。 而 适 宫 的 气 使 、 访 好 的 土壤 和 积累 的 经 验 使 法 国 拥 有 其 办 
最 有 效率 的 葡萄 酒 产业 。 英 国人 在 纺织 品 生产 上 有 绝对 优势 ， 而 法 国 在 葡萄 酒 生产 上 有 绝对 优 
势 。 也 就 是 说 ， 一 国 在 某 种 产品 的 生产 上 有 绝对 优势 (absolie divakige), AB ICI HE 
何 国家 在 该 产品 的 生产 上 更 有 效率 。 

按 斯 密 的 观点 ， 国 家 应 专门 生产 它们 有 绝对 优势 的 产品 ， 并 用 这 些 产品 换 本 其 他 国家 生产 
的 产品 。 这 表明 ， 在 斯 密 的 时 代 ， 英 国人 应 专门 生产 纺织 品 ， 而 法 加 人 应 专门 生产 酒 * 英国 通 
过 向 站 国 销售 纺织 品 得 到 它 所 需要 的 酒 。 同 样 ， 法 国 可 通过 向 英国 销售 酒 换取 英国 的 纺织 品 。 
斯 密 基 本 的 观点 是 ， 只 要 你 可 以 以 更 低 的 价格 从 别 国 买 到 产品 ， 你 就 不 要 在 本 国生 产 该 产品 ， 
斯 密 认 为 有 绝对 优势 的 国家 专门 生产 某 产品 ,会 使 买 、 卖 双方 国家 都 受益 。 ， 

看 看 贸易 在 加 纳 和 韩国 之 间 起 的 作用 。 任 何 货物 的 生产 (output) 都 需要 资源 (inputs), 
如 土地 、 劳 动力 和 资金 。 假 设 加 纳 和 韩国 都 有 同样 数量 的 资源 ， 且 都 可 用 来 生产 大 米 或 可 可 。 
现 假设 每 个 国家 都 有 200 个 单位 的 资源 。 在 加 纳 生产 1 吨 可 可 需 10 个 单位 的 资源 ;4 邮 水 米 需 29 
个 单位 的 资源 。 因 此 ， 加 纳 能 生产 20 吨 可 可 0 吨 大 米 ， 或 10 吨 大 米 0 吨 可 可 ， TERANA 
间 进 行 大 米 与 可 可 的 同时 生产 ;加 纳 两 种 产品 同时 
生产 的 不 同比 例 以 图 5-1 的 GG 线 表示 ， 它 被 称 为 加 
纳 的 生产 可 能 性 临界 (PPE): 同样 假设 韩国 生产 1 吨 ;1。 
可 可 需要 40 个 单位 资源 ， 上 生产 1 号 大 洲 需 10 个 单位 资 
源 。 韩 国 可 以 生产 5 吨 本 本 0 吨 大 米 ， 或 20 吨 大 米 0 号 | 
可 可 ， 或 在 两 个 极端 之 间 同 时 生产 两 种 产品 ,韩国 
生产 比例 上 的 不 同 用 图 5-1 的 KK' 来 表示 ，: 它 是 韩国 
的 生产 可 能 性 临界 。 很 显然 ， 加 纳 在 生产 可 可 方面 
有 绝对 的 优势 。( 在 韩国 生产 1 吨 可 可 需要 更 多 的 资 
源 。) 同样 ,韩国 在 生产 大 米 方面 有 绝对 的 优势 ; FE, 

现在 假设 一 种 情形 ， 即 两 国都 不 进行 贸易 活动 。. 图 5;1 ARSE 
每 个 国家 用 一 半 的 贸易 资源 生产 大 米 ， 一 半 用 来 生产 可 可 。 ,各国 自己 消费 自己 的 产品 。 加 纳 能 
生产 10 吨 可 可 和 5 吨 大 米 (图 5-1 点 4) ， 而 韩国 能 生产 10 吨 大 米 和 2.5 吨 可 可 ,: 不 进行 贸易 活动 的 
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话 ， 两 国 总 的 产量 是 可 可 12.5 吨 (加纳 10 吨 加 上 韩国 2.5 吨 ) 和 大 米 15 吨 (加纳 5 吨 和 韩国 10 吨 ) 。 


如 果 每 个 国家 专门 生产 其 有 绝对 优势 的 产品 ， 再 
与 缺乏 产品 的 国家 进行 贸易 活动 ， 加 纳 就 能 生产 
20 呈 可可， 韩国 能 生产 20 吨 大 米 。 因 此 ， 专 业 分 
工 可 以 提高 两 种 产品 的 产量 。 可 可 的 产量 从 12.5 
吨 增 加 到 20 吨 ， 而 大 米 的 产量 则 从 15 吨 增加 到 20 
吨 。 专 业 分 工 导 致 产量 的 增加 量 为 可 可 7.5 吨 ， 大 
米 5 吨 。 这 些 数字 在 表 5-1 中 列 出 。 

通过 参与 贸易 活动 ， 用 1 吨 可 可 换 1 吨 大 米 ， 
两 国 的 生产 者 能 消费 更 多 的 可 可 和 大 米 。 假 设 加 
纳 和 韩国 以 1 比 1 揭 方法 交换 可 可 和 大 米 ， 也 就 是 
说 ， 一 吨 大 米 的 价格 与 1 吨 可 可 的 价格 相等 。 如 
果 加 纳 决定 出 口 6 吨 可 可 给 韩国 ， 进 口 6 吨 大 米 的 
话 ， 交 易 后 最 终 可 消费 的 是 14 吨 可 可 和 6 吨 大 米 ， 
这 就 比 专业 化 之 前 可 多 消费 4 吨 可 可 和 1 吨 大 米 。 
同样 ， 韩 国 交易 后 可 消费 6 吨 可 可 和 14 吨 大 米 ， 
比 专业 化 之 前 可 多 消费 3.5 吨 可 可 和 4 吨 大 米 。 如 
此 一 来 ， 由 于 专业 化 和 贸易 ， 可 可 和 大 米 的 产量 
都 增加 了 ， 两 国 的 消费 者 能 消费 更 多 的 产品 。 因 
此 我 们 说 贸易 是 总 体 上 为 正和 的 博弈 ; 所 有 参与 
国都 获 利 。 


5.5 比较 优势 理论 


AD: 李嘉图 把 亚当 . 斯 密 的 理论 引申 了 一 


步 ， 他 探讨 了 如 果 一 国 在 生产 所 有 产品 上 都 有 绝 
对 优势 的 话 会 出 现 什 么 局 面 ? ?斯 密 的 绝对 优势 


表 5-1 绝对 优势 与 贸易 中 的 获 利 
生产 1 吨 可 可 和 大 米 所 需 资源 









































A oe FOR 1 
加 摧 no 10 m 
- 韩国 -0 10 
i 无 贸易 情况 下 的 生产 与 消耗 ， 
-可 可- ¢ 
加 纳 100 
韩国 25° 
总 产量 425 
-一 
专业 化 生产 
可 可 大 米 
加 纳 20.0 0.0 
韩国 0.0 20.0 
总 产量 200. is gies 200 
加 纳 用 6 吨 可 可 换 韩 国 6 吨 大 米 后 的 消耗 
raa" rak 
À DEUTE EE ee Ae 
韩国 60 ` “yao fi 
专业 化 和 贸易 模 打 的 消费 增加 
dd rh e 
å 可 可 ' AR: 
“加纳 40 10 
wm 3 40 





理论 表明 这 样 的 国家 不 会 从 国际 贸易 中 获得 利益 。 在 李嘉图 1817 年 的 《政治 经 济 学 原理 》 H, 
他 指出 并 非 如 此 。 依 据 李 嘉 图 的 比较 优势 理论 ， 一 国 应 该 专门 生产 其 最 有 效益 的 产品 而 从 外 
国 购买 不 太 有 效率 的 产品 ， NEARER MENTS HEAT AMET EAA s 


RPE RE. 那 就 让 我 用 一 个 简单 的 例子 解释 六 个 逻辑 。 hy 
我 们 还 用 加 纳 和 韩国 的 例子 。 RRL TATE aC 


加 纳 在 两 个 产品 生产 上 都 有 绝对 优势 。 在 加 纳 生 
产 1 吨 可 可 需 10 个 单位 的 资源 ， 1 吨 大 米 需 131/: 个 
单位 的 资源 。 如 果 有 260 个 单位 的 资源 的 话 ， 加 纳 


可 生产 20 吵 可 可 0 吨 太 米 ， 或 15 吨 大 米 0 吨 可 可 ，， 


或 生产 可 能 性 临界 ( 见 图 5-2 的 GG' 线 ) 线 上 的 征 
一 个 组 合 。 在 韩国 需 40 个 单位 资源 生产 1 吨 可 可 ， 
20 个 单位 资源 生产 1 吨 大 米 。 那么 ， 韩 国 能 生产 5 
吨 可 可 0 吨 大 米 ， 或 10 吨 大 米 0 吨 可 可 ， 或 生产 可 
能 性 临界 线 上 的 任 一 组 合 (图 5-2 的 KK' 线 )。 假 设 
没有 贸易 ， 双 方 都 用 一 半 资 源 生产 大 米 ， 另 一 半 
资源 生产 可 可 ， 那 么 ， 加 纳 会 生产 10 吨 可 可 和 7.5 








0 3.75 5 75 10 15:20 
KK 
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吨 大 米 《 见 图 5-2 的 点 4)， 而 韩国 则 生产 2.5 吨 可 可 和 5 吨 大 米 ( 见 图 5-2 的 点 B8)。 

既然 加 纳 在 两 种 产品 上 都 有 绝对 优势 ， 它 为 什么 要 与 韩国 做 贸易 ?  ， 

尽管 加 纳 在 两 种 产品 可 可 和 大 米 的 生产 上 都 有 绝对 优势 ， 它 只 在 可 可 生产 上 有 比较 优势 。 
加 纳 能 生产 4 倍 于 韩国 的 可 可 ， 但 只 能 生产 1.5 倍 于 韩国 的 大 米 。 相 比 来 说 ， 加 纳 在 生产 可 可 方 
面 比 生产 大 米 更 有 效率 。 

不 进行 贸易 的 话 ， 两 国 可 可 总 产量 为 12.5 吨 《加纳 10 吨 、 韩 国 2.5)， 两 国 大 米 总 产量 为 
12.5 吨 (加 纳 7.5 吨 、 韩 国 5 吨 )。 没 有 贸易 ， 各 国 只 能 消费 自己 的 产品 。 参与 贸易 语 ， 两 国 可 以 
增加 大 米 和 可 可 的 总 产量 ， 两 国 的 消费 者 就 能 消费 更 多 产品 。 A 


5.5.1 从 贸易 中 获 利 
假如 加 纳 利用 比较 优势 生产 可 可 ， 把 产量 
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JM LOME RE ISM, ZORA ISONA SEPM ATTA R i 
源 。 剩 下 50 个 单位 的 资源 生产 了 3.75 吨 大 米 〈 见 5 Eee oe 
图 5-2 的 点 C)。 同 时 ， 韩 国 专门 生产 大 米 ， 生 产 ae 10 Tss 
10 呈 大米。 大 米 和 可 可 的 总 产量 而 今 得 以 提高 。 W 4o 20 
专业 化 生产 之 前 ， 可 可 总 产量 为 12.5 吨 ， 大 米 EMBER THER 7 
12.5 吨 。 现 在 变 成 15 吨 可 可 和 13.75 吨 大 米 〔 加 a oo 
纳 3.75 吨 、 韩 国 10 兄 )。 表 5-2 总 结 了 产量 的 增长 ， : it 
不 仅 总 产量 增加 了 ， 而 且 两 国 现在 都 能 人 RMB 8180, 75 
贸易 中 获 利 。 如 果 加 纳 和 韩国 以 1 比 1 的 方式 交 ORM BE BD 
换 可 可 和 大 米 ， 两 国都 用 4 吨 出 口 产品 换 4 吨 进 - . 
口 产 品 ， 两 国都 可 比 专业 化 生产 和 贸易 之 前 消 Veter 
费 更 多 的 产品 。 如 果 加 纳 用 4 吨 可 可 换取 韩国 4 aa RR 
吨 大 米 ， 它 还 剩 下 11 吨 可 可 ， 比 专业 化 生产 前 加纳 M OE as 
还 多 1 吨 。 另 外 ， 用 4 吨 可 可 从 韩国 换 来 的 4 吨 大 韩国 00 100 
米 ， 加 上 本 国 自己 生产 的 3.75 吨 ， 总 共 就 有 775 O Ae 150 3s 
吨 大 米 ， 比 交易 之 前 多 了 1/4 吨 。 同 样 ， 与 加 纳 “ 加 纳 用 4 吨 可 坷 换 韩 国 4 吨 大 米 后 的 消耗 
交换 4 吨 大 米 之 后 ， 韩 国 还 剩 6 号 大 米 ， 比 专业 | a ae 
化 生产 前 要 多 。 另 外 ， 它 换 来 的 4 呈 可 可 比 专业 ——— 
RoHS TSM. WP, MO Ah ae vee 
国都 增加 了 可 可 和 大 米 的 消费 量 。 - i Da 
Ee SAR Me ASA KERE, ERM ae 
的 自由 贸易 比 限制 性 的 贸易 创造 更 多 的 世界 生 er KK” 
产量 。 李 嘉 图 的 理论 也 认为 ， 所 有 国家 的 消费 加山 TTo os 
者 在 没有 贸易 限制 的 情况 下 能 消费 更 多 产品 。 BN is 10 


这 种 情况 在 生产 任何 产品 都 缺乏 绝对 优势 的 国 “ 

家 也 是 如 此 。 比 较 优势 理论 表明 贸易 是 总 体 上 为 定 和 的 博弈， ssubimemen, 这 样 ， 
该 理论 就 为 鼓励 自由 贸易 提供 了 强大 的 理论 基础 , PREECE AM, 它 一 直 以 来 是 信 
导 自 由 贸易 人 士 的 主要 理论 武器 。 


5.5.2 资质 与 假设 


NETET 我 们 的 简单 模型 包 
括 许多 不 现实 的 假设 : 
(1) 我 们 假设 世界 上 只 有 两 个 国家 和 两 种 产品 。 在 现实 世界 中 ， 有 许多 国家 和 许多 产品 。 
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(2) 我 们 假设 不 把 两 国 间 的 运输 成 本 计算 在 内 。 

(3) 我 们 假设 不 考虑 不 同 国家 资源 价格 的 差异 。 我 们 没有 议 及 交换 比 例 ， 而 只 是 假设 可 可 
和 大 米 以 1 比 1 的 比例 交换 。 

(4) 我 们 假设 资源 在 一 一 国内 可 以 自由 地 从 生产 一 种 产品 转移 到 生产 另 一 种 产品 ， 现实 生活 
并 非 总 是 如 此 。 

(5) 我 们 假设 回报 与 规模 是 成 正比 的 ， 即 加 纳 或 韩国 的 专业 化 不 影响 生产 1 吨 可 可 或 1 吨 大 
米 所 需 的 资源 量 。 在 现实 世界 中 ， 减少 和 增加 专业 化 生产 回报 的 情况 都 是 存在 的 。 生 产 一 种 产 
品 所 需 的 资源 量 会 因 国家 专门 生产 该 产品 而 减少 或 增加 。 

(6) 我 们 假设 每 个 国家 都 有 固定 的 资源 储备 ， 且 自 由 贸易 改变 不 了 国家 利 并 其 资源 的 儿 素 。 
ee ee 
家 利用 资源 的 效益 上 的 动态 变化 。 

(7) 我 们 假设 在 一 个 国家 之 内 贸易 对 收入 分 配 没 有 影响 。 

在 这 些 假设 条 件 下 ， 是 否 让 由 贸易 是 相互 获 利 的 结论 会 扩展 到 现实 世界 的 众多 国家 。 众 
多 货物 、 必 要 的 运输 成 本 、 不 稳定 的 汇 竞 率 、 国 际 范围 内 变动 的 资源 、 专 业 化 生产 不 定 的 回报 
以 及 动态 的 变化 ? 尽管 比较 优势 理论 的 外 延 超出 了 本 书 的 范围 ， 经 济 学 家 表明 ， 从 我 们 简单 的 
模型 得 出 的 基本 结果 可 以 推广 到 生产 不 同 产品 的 许多 国家 。“ 尽管 有 很 多 缺点 ; FamRaN 
基本 主张 : 国家 要 出 口 最 有 生产 效率 的 产品 ,是 得 到 具体 数据 支持 的 。s 

然而 ， 一旦 所 有 假设 不 存在 了 ， HEMT “SPR BMS” MMAR IOLA, MARE 
RAWA He BH Se BR POA SS THR. À REEE EAD AP RP oT, 
在 最 近 进行 的 一 个 广泛 讨论 的 分 析 中 ， 诺 贝尔 奖 得 主 经 济 学 家 保罗 ' BRR, SRR 
解说 相反 ， 在 某 种 情形 下 ， 比 较 优势 理论 预测 富有 的 国家 会 因为 把 自由 贸易 转移 到 穷 国 而 使 其 
经 济 恶化 。 "下 一 节 我 们 将 探讨 萨 绿 尔 森 的 观点 。 s 


5.5.3 ”李嘉图 模型 的 简单 延伸 


我 们 来 看 一 看 去 掠 上 述 简单 的 比较 优势 模型 中 的 两 个 假设 的 效果 。 下 面 我 们 取消 假设 一 个 
国家 内 的 资源 很 自由 地 从 一 种 产品 的 生产 转移 到 另 一 种 产品 士 ， 以 及 取消 假设 贸易 不 改变 一 国 
的 资源 储量 或 这 些 资源 利用 的 效率 。 

1. 不 可 移动 的 资源 

在 简单 的 比较 优势 模型 加 纳 和 韩国 的 例子 里 ， 我 们 假设 生产 者 ; (农民 ) -能 很 容易 地 在 地 里 
一 年 种 可 可 ,一 年 种 大 米 之 间 转 换 。 这 种 假设 在 一 些 农产品 上 是 可 行 的 ， 资 源 却 不 能 轻易 地 从 
生产 二 种 东西 转变 为 生产 另 一 种 东西 , :这 样 就 会 出 现 一 些 摩 擦 。 比如， 经 济 发 达 的 国家 ， 如 美 
国 ， 采 用 自由 贸易 体制 通常 瘟 味 着 该 国 将 不 生产 纺织 品类 的 劳动 密集 型 的 产品 ;而 生产 知识 密 
集 型 产品 ， 如 电脑 软件 成 生物 技术 产品 。 尽 管 从 整体 看 ， 国 家 会 在 这 种 转变 中 获 利 ; 但 纺织 品 
生产 商 则 会 倒闭 。 南 卡罗来纳 州 的 纺织 工人 或 许 不 能 给 微软 公司 写 软件 程序 ， 因 此 ， de 
贸易 意味 着 他 会 失业 或 不 得 不 接受 一 份 差 一 些 的 工作 ， 比 如 在 快餐 店 工作 。 ae 

资源 不 总 是 很 轻易 地 从 一 种 经 济 活动 转移 到 另 一 种 经 济 洁 动 。 KREE RRA 
WE. BRRR, Éh A SAA KAE EE HRA o 但 对 于 承受 代价 的 
人 来 说 确实 很 不 舒服 。 因 此 ， 政 治 上 对 自由 贸易 体系 的 反对 总 是 来 自 那些 工作 最 受 威胁 的 人 。 
在 美国 ， 纺 织 工人 和 纺织 工会 长 期 反对 向 自由 贸易 转变 就 是 因为 这 ' 一 群体 要 失去 很 多 。 改 府 通 
常 以 帮助 失业 者 进行 培训 的 方式 缓解 向 自由 贸易 转变 的 压力 。 转 向 自由 贸易 市 引 起 的 痛苦 是 短 
时 期 的 现象 ， 而 一 旦 转变 完成 ， 从 贸易 中 获得 的 利益 则 是 既 巨 大 又 持久 的 。 

2. 动态 效果 与 经 济 增长 

在 简单 的 比较 优势 模型 中 ， 我 们 假设 贸易 活动 不 改变 国家 资源 储备 ， 也 不 改变 其 使 用 资源 
的 效益 。 这 种 静态 的 假设 不 考虑 由 贸易 产生 的 动态 变化 。 如 果 解 除 这 种 假设 ， 很 明显 向 一 个 经 
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济 体 开放 贸易 很 可 能 产生 两 种 动态 的 盈利 。* 第 一 种 ， 自 由 贸易 会 增加 国家 的 资源 储备 ， 因 为 
国外 越 来 越 多 的 资金 和 劳动 力 的 到 来 使 国内 有 很 多 资源 可 以 利用 。 

第 二 种 ， 自 由 贸易 也 会 增加 一 个 国家 利用 资源 的 效率 。 在 资源 利用 上 赢得 效率 是 由 儿 个 因 
REM. GR, 大 规模 生产 的 经 济 实体 成 为 可 能 ， 因 为 贸易 为 国内 公司 扩展 了 整个 市 场 的 规 
模 。 贸 易 可 以 使 国外 更 先进 的 技术 为 国内 公司 所 用 ， 而 更 先进 的 技术 能 增加 劳动 生产 率 和 土地 
生产 率 (所 谓 绿色 革命 就 对 发 展 中 国家 的 农业 产量 起 这 种 作用 ) 。 开 放 经 济 去 面 对 外 国 竞争 ， 
R A a ee ee eee 
EWS RM RAM EAA TERE ERR, ， 

以 便 在 世界 市 场 中 求生 。 

国家 资源 鱼 备 与 资源 利用 效率 的 动态 汉 襄 将 引 
起 国家 的 生产 可 能 性 临界 向 外 转移 。 图 5-3 表 明 ， 从 
PPF, 转 移 到 PPF; 是 由 于 自由 贸易 产生 的 动态 盈利 。 
向 外 转移 的 结果 是 ， 图 5-3 表 示 的 国家 能 比 自由 贸易 
之 前 生产 更 多 的 这 种 产品 。 读 理论 表明 使 一 个 经 济 
体 向 自由 贸易 开放 不 仅 会 引起 早先 讨论 过 的 那 种 静 
态 一 利 ， 还 会 带 来 刺 滞 经 济 发 展 的 动态 僵 利 。 如 果 
确实 如 此 ， 支 持 自由 贸易 的 论点 就 强大 多 了 。 但 前 





面 也 提 到 了 ，20 世 纪 著 名 的 经 济 理 沦 学 家 保罗 . 萨 、 ， TOK 

缕 尔 琳 认 为 在 有 些 情形 下 ,动态 司 利 导 臻 的 结果 并 

不 很 乐观 。 ， 图 5-3， 自由 贸易 对 PPF 的 影响 
3. EB RRR 


PPB AR ARAO EYE DEE ML Me (RE) 与 穷 国 (如 中 国 》 进行 自 由 贸易 时 会 发 生 什么 
中 国 进入 自由 贸易 体制 后 生产 力 快速 提高 〈 在 穷 国 使 用 资源 具有 动态 的 私利 效益 ) 。 EBRE 
模式 认为 在 这 种 情况 下 ， 美 国 消费 者 购买 从 中 国 进口 的 低 价格 的 产品 ， 不 足以 对 美国 经 济 产生 
BAAR: 尤其 当 自由 贸易 的 动态 效果 是 使 美国 实际 工资 的 降低 的 话 。 萨 缪 尔 森 在 接 驾 《纽约 
时 报 》 采 访 时 强调 ;“ 能 够 在 沃尔玛 买 到 便宜 20% 的 日 用 品 并 没有 弥补 (美国 ) 工资 的 损失 .”。 

萨 细 尔 森 还 说 ， 他 尤其 关心 服务 性 工作 岗位 移 到 海外 的 能 力 ;， 这 些 行业 传统 上 在 图 际 十 并 
不 是 流动 的 ， 比 如 软件 杀毒 、 呼 叫 中 心 的 工作 、 会 计 工作 ， 甚 至 MRI 扫 描 医 疗 诊断 ( 见 下 文 的 
“国家 诊 焦 ")。 近 年 来 通信 技术 的 进步 使 得 这 些 工作 移 到 海外 成 为 可 能 ,从 而 有 效 地 扩大 了 这 
些 工作 的 劳动 力 市 场 ， 使 印度 、 非 律 宾 和 中 国 这 些 国家 中 的 受 教育 的 人 口 获 益 。 随 着 受过 良好 
教育 的 外 国 劳动 力 的 生产 力 水 平 的 快速 提高 ， 萨 舱 尔 森 认为 ， 美 国 中 产 阶级 的 工资 水 平 将 降低 ， 
就 类 似 大 规模 的 移民 涌 入 之 时 发 生 的 情形 ， 这 或 许 还 会 抵消 国际 贸易 带 来 的 好 处 呢 。 

尽管 这 和 说， 萨 细 尔 森 承 这 自由 贸易 在 历史 上 使 富国 受益 (以 下 数据 可 以 证 明 这 一 点 )。 
另外 ， 他 认为 ， 如 果 引 人 保护 主义 的 政策 (MADRS) 以 使 美国 未 来 旬 于 受到 自由 贸易 在 理 
论 上 可 能 带 来 的 伤害 ， 可 能 会 出 现 一 种 比 预防 疾病 还 要 精 糕 的 情形 。 

一 些 经 济 学 家 很 快 就 打消 了 萨 湖 尔 森 的 担忧 。" 他 们 没有 质疑 他 的 分 析 ， 而 是 指出 ,实际 
情形 是 ， 发 展 中 国家 没有 形成 那 种 是 以 导致 萨 条 尔 森 模式 中 不 利 情形 出 现 的 劳动 力 技 术 水 平 ; 
也 就 是 说 ， 它 们 的 获 利空 间 很 快 就 会 缩小 。 援 引 一 位 持 此 观 志 的 人 的 话 : .印度 和 中 国 将 涌现 
3 亿 掌 担 复杂 深奥 赌博 技能 的 国民 ， 这 些 国家 的 教育 机 构 将 面临 巨大 的 困难 。+ ”正如 反驳 中 
表示 的 那样 ， ESOT ERS NRE, 所 以 他 的 著 疾 无 疑 会 在 未 来 的 日 子 里 受到 广泛 的 
争议 。 
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ge ERRA ` ; 
”| 美国 白领 的 工作 职位 转移 到 海 
经 济 学 家 长 期 认为 ， 自 由 贸易 让 所 有 参与 到 自由 贸易 体系 中 的 国家 者 蒜 益 ， 但 陆 着 全 球 化 浪 
潮 遍 卷 美国 经 济 ， 许 多 人 就 质疑 这 个 论断 是 否 正确 ， 大 其 是 因为 全 球 化 的 浪 洒 而 失去 工作 的 那些 
从。 对 过 去 20 多 年 的 假设 是 ， 伴 随 着 自由 贸易 的 是 低 技术 的 、 坦 领 制 造 业 的 工作 岗位 从 美国 这 样 
的 富国 转向 了 低 工资 的 国家 ,如 纺织 业 移 向 了 再 斯 达 簿 加， 运动 鞋 负 造 业 移 向 了 菲律宾 ， 钢 铁 业 
移 向 了 巴西 ， 电 子 产品 移 向 了 马来西亚 等 等 。 正 当 许多 观察 家 砷 吧 美国 制造 业 被 淘 空 了 的 财 候 ， 
经 济 学 家 认为 涉及 知识 旬 济 的 高 技术 、 高 工资 由 白 领 工作 岗位 会 留 在 美国 本 土 。 有 人 会 反 陪 说 电 
议会 在 马来西亚 组 装 ， 但 电 议 仍 由 高 技能 的 美国 工程 师 在 美国 硅谷 设计 。 ae 

最 近 有 人 质疑 这 个 论断 ， 他 们 的 依据 是 200F BERETA, AABALE EA. 因此 
许多 美国 公司 就 把 知识 救 能 性 的 白领 工作 岗位 转 到 发 展 中 国家 以 节省 部 分 成 本 。20 世 纪 90 年 代 经 
AT BKM ARERR, ROG RAG HARES, USEC EAD BARAK, th 
RAH BOW AA, AE MALE Hy WR , 2002200344, RTAS OOO 
BALA BAM RRAM HARTS, HIM PRA ALAR BI ALA By A 
本 为 100 美 元 ， 而 在 印度 只 要 20 美 元 就 可 以 了 。 

美国 银行 缩编 的 受益 者 是 印度 班加罗尔 的 信息 系统 技术 有 限 公司 ， 该 公司 的 250 位 工程 师 在 
为 这 家 银行 进行 信息 技术 应 用 的 开发 工作 。 该 公司 的 另外 一 些 必 中 铀 在 黎 洪 为 美语 轴 州 网 绿 点 白 ， 
抑 公司 的 家 庭 贷款 项 目 编程 。 而 在 附近 的 男 一 家 印度 公司 一 微 普罗 有 限 公司 里 ，5 位 放射 学 专 
家 每 天 要 通过 网 络 为 美国 马 塞 诸 塞 州 总 医院 解读 30 个 CT 成 像 图 片 。 在 男 一 家 印度 路 加 罗 尔 的 公 
司 里 ， 工 程 师 一 年 挣 1 万 类 元 为 美国 德州 器 材 公司 设计 世界 顶尖 的 半导体 芯片 。 审 凌 不 是 唯一 一 
个 受 惠 于 这 种 变化 的 国家 。 美国 大 型 管理 咨询 与 信息 技术 公司 奖 森 叔 公 司 ， 就 把 5000 个 软件 开发 
和 会 计 工作 的 岗位 移 到 了 菲律宾 ; 宝洁 公司 也 站 菲律宾 岩 用 了 650 名 专业 大 十 为 公司 准备 淮 巡 税 
_ 务 的 加 关 罕 欠 ， 让 须 工 作 久 首都 是 在 半 国 完成 的 ， 现 在 是 在 坊 尼 拉 完 成， 只 是 最 后 才 上 交加 美国 
HR AR, ee site 25 
(ERITH NE RHR, RE io MLA AAK 
公司 在 莫 律 宾 泪 兰 和 印度 状 用 了 约 1200 位 工程 晴 和 绘图 忍 。 把 工业 设施 的 设计 方案 实 为 详细 的 
RAB. ABRAAAVRR GRE L RHN, AH T2004 HEER TENN a 
MERA SFHOTHAN, RANTEMARAT ME, HAM ERRAIOODRT, A3 
AS ARR, AHH, FARME, DRS CREAR AHI, MAA EA Me 
GRAB EARALMRE RB 
PARA HBR WA NR Ee 









BAS 3h Ht EE EIT 
ERAMA 








and T. Aeppel, “Skilfed Weérkers Moi 
Stheet Journal, Octobet 10, 2003, 
jaan Es 





(A 贸易 与 增长 之 间 关 系 的 证 所 OO O 0 ae 
iad eh ec ARRENAR, EDES 

理论 预测 的 那样 ， 采 取 更 开放 的 国际 贸易 次 态 的 国家 比 那 外 关闭 贸易 的 国家 享有 更 高 的 经 

HE 《开篇 案例 中 证 明了 贸易 与 增长 之 间 有 关 凌 )。 术 净 里 萨克斯 与 安 德 食 、 冉 纳 创立 
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了 一 个 评估 标准 ， 评 判 一 个 国家 国际 贸易 到 底 有 多 “开放 ”， 并 关注 “开放 ”与 经 济 增长 的 关 
系 ， 列 举 了 100 多 个 国家 1970 ~ 1990 年 间 的 数据 。” 他 们 的 发 现 报告 如 下 : 

我 们 发 现 开放 与 增长 之 间 有 很 紧密 的 关联 ， 既 包括 发 展 中 国家 也 包括 发 达 国家 。 在 发 展 中 
国家 中 ， 开 放 的 国家 年 经 济 增长 率 为 4.49%， 而 封闭 的 国家 的 年 增 率 为 0.69%。 在 发 达 国 家 中 ， 
开放 的 国家 年 增长 率 为 2.29% ， 而 封闭 的 国家 的 年 增长 只 有 0.74% 。“ | 

20 世 纪 90 年 代 后 期 , 瓦 克 奇 和 韦 尔 奇 更 新 了 萨克斯 和 沃 纳 的 数据 , 他 们 发 现 1950~ 1998 年 间 ， 
实行 自由 贸易 体制 的 国家 的 平均 年 增长 率 比 没有 实行 自由 贸易 开放 时 的 平均 年 增长 率 高 1.5 旬 。“ 
这 一 研究 的 结论 很 明确 ; 

采取 开放 经 济 且 实行 自由 贸易 ， 你 的 国家 不 久 就 会 得 到 更 高 的 经 济 增长 率 作为 回报 。 

更 高 的 增长 将 提高 收入 水 平和 生活 水 平 。 这 最 后 一 点 最 近 被 一 项 研究 证 实 ， 该 研究 关注 

贸易 与 收入 增长 之 间 的 关系 。 该 研究 的 研究 人 员 杰 癌 里 ， 福 兰 克 尔 和 大 卫 ， 罗 默 发 现 平 

均 来 算 ， 国 家 贸易 在 其 国内 生产 增加 1 个 百分点 ;就 使 个 人 收入 增加 至少 0.5 个 再 分 点， “ 

一 个 经 济 体 在 国际 贸易 重要 性 上 每 增长 10%， 平 均 收 入 水 平和 将 上 升 至 少 5%。 尽 管 采取 自由 
贸易 体制 会 导致 短期 调整 的 代价 , 但 从 长 远 来 看 贸易 会 产生 更 大 的 经 济 增长 和 更 高 的 生活 水 平 ， 
正如 李嘉图 的 理论 引导 我 们 期 望 得 到 的 结论 一 样 。” 


5.6 赫 克 吹 尔 -- 俄 林 理 论 


李嘉图 的 理论 强调 比较 优势 产生 于 生产 效率 的 不 同 。 因 此 ， 加 纳 是 否 在 可 可 生产 上 更 有 效 
率 取决 于 它 利 用 资源 的 生产 效率 如 何 。 李 嘉 图 认为 国家 间 劳 动 生产 效率 的 差异 支持 比较 优势 的 
概念 。 瑞 典 经 济 学 家 埃 里 ， 赫 克 歇 尔 (1919) 和 贝蒂 尔 : 俄 林 (1933) 提出 比较 优势 的 不 同 解 
释 。 他 们 认为 比较 优势 是 由 国家 要 素 束 赋 而 引起 的 。'?a 要 素 裴 赋 (factor endowment) . 指 国家 
拥有 土地 、 劳 力 、 资 金 等 资源 的 程度 。 各 国有 不 同 的 要 素 训 冉 ， 而 不 同 的 要 素 训 赋 解释 要 素 成 
本 上 的 差异 ， 某 种 要 素 越 丰富 ， 其 成 本 越 低 。 赫 一 俄 理论 预言 国家 会 出 口 并 充分 利用 那些 当地 
丰富 的 要 素 ， 而 进口 并 充分 利用 那些 当地 缺乏 的 要 素 。 赫 一 俄 理论 试图 解释 我 们 看 到 的 世界 经 
济 国际 贸易 格局 。 与 李嘉图 理论 相同 的 是 ， 赫 一 俄 理论 认为 自由 贸易 是 有 益 的 。 与 李嘉图 理论 
不 同 的 是 ， 替 一 俄 理论 认为 国际 贸易 格局 是 由 要 素 训 赋 的 差异 决定 的 ， 而 非 生产 效率 的 差异 。 

i- 俄 理论 也 得 到 普遍 认同 。 如 美国 长 期 以 来 是 农业 产品 的 出 口 大国 ， 某 种 程度 上 反映 了 
其 拥有 大 范围 的 可 耕地 。 相 反 ， 韩 国 在 出 口 劳动 密集 型 产品 方面 很 册 色 ， 如 纺织 品 和 鞋 类 。 这 
反映 韩国 在 低 成 本 劳动 力 方面 很 丰富 。 美 国 相对 缺乏 大 量 低 成 本 劳力 ， 就 成 了 这 些 产 品 主要 的 
进口 国 。 请 注意 重要 的 是 相对 的 京 赋 ， 而 非 绝对 的 训 赋 。 一 国 可 能 会 比 另 一 国 拥有 绝对 量 更 大 
的 土地 和 劳力 ， 但 相对 丰富 的 资源 只 有 其 中 的 一 个 。 


列 昂 惕 夫 悖 论 


赫 一 俄 理论 在 国际 经 济 中 是 最 有 影响 的 理论 之 一 。 大 多 数 经 济 学 家 更 青睐 再 一 俄 理论 ， 甚 于 
李嘉图 理论 ， 因 为 它 不 怎么 做 简单 的 假设 。 它 主要 依据 对 经 验 的 测试 。 测 试 是 从 1953 年 瓦 西里 、 
ERA 1973 年 庄 贝尔 经 济 学 奖 得 主 ) 出 版 的 一 份 著名 研究 报告 齐 始 的 。 许 多 测试 对 糠 一 俄 理 
论 的 合法 性 提出 疑问 。" 列 氏 假 设 ， 因 为 美国 与 别 国 相 比 资金 很 丰富 ,美国 会 是 外 资金 密集 产品 
的 出 口 国 ， 劳 动 密集 型 产品 的 进口 国 。 但 令 他 吃惊 的 着 ， 他 发 现 美国 出 口 产品 比美 国 进口 产品 还 
缺乏 资金 密集 型 特点 。 因 为 这 一 结论 与 理论 预测 上 不 符 ， 它 就 成 了 有 名 的 列 昂 惕 夫 性 论 。 

没有 人 知道 我 们 研究 列 氏 悖 论 的 真正 原因 。 一 个 解释 是 美国 在 制造 新 产品 或 者 利用 创新 技 
术 制 成 产品 上 有 特殊 的 优势 。 这 些 产品 或 许 不 如 技术 成 熟 、 适 宜 大 规模 生产 的 产品 的 资本 密集 
性 高， 网 此 ， 美 国会 出 口 那 些 需要 大 莉 技 术 劳力 和 创新 企业 家 精神 的 产品 ， 而 进 sm 
ERAREMA. EKELHZRIRIARAT TAN, 2AM, MEANE 
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家 的 数据 对 赫 一 俄 理论 进行 测试 时 ， 确 认 了 列 昂 惕 夫 的 悖 论 的 存在 。2! 

这 就 使 经 济 学 家 陷 和 困境。 他们 在 理论 依据 上 更 倾向 赫 一 俄 理论 ， 但 该 理论 对 现实 世界 国 
际 贸易 格局 的 预测 比较 粮 糕 。 而 被 他 们 视 为 局 限 性 太 强 的 李嘉图 的 比较 优势 理论 ， 事实 上 在 巴 
测 贸易 格局 上 更 为 准确 。 解 决 困境 的 方法 可 以 是 回 到 李嘉图 的 观点 ， 即 贸易 格局 在 很 大 程度 上 
是 由 各 国生 产 效率 上 的 差异 引起 的 。 有 人 会 说 美国 出 口 商用 飞机 ， 进 口 纺织 品 并 不 因为 其 要 素 
训 赋 特别 适合 飞机 制造 而 不 适合 纺织 品 制造 ， 而 是 因为 美国 生产 飞机 比 生产 纺织 品 更 有 效率 。 
薪 一 俄 理论 中 关键 的 假定 是 各 国 的 技术 水 平 是 一 样 的 ， 实 际 并 非 如 此 ， 技 术 上 的 差别 会 导致 生 
产 率 上 的 差别 ， 进 而 左右 着 国际 贸易 的 模式 。” 日 本 在 20 世 纪 70 年 代 和 80 年 代 汽车 出 口 的 成 功 ， 
不 仅 依靠 相对 较 雄厚 的 资金 ， 而 且 依靠 其 创新 的 制造 技术 的 发 展 才 使 其 获得 了 比 其 他 也 有 雄厚 
资金 的 国家 更 高 的 汽车 生产 方面 的 生产 力 水 平 。 最 近 经 验 主义 的 论述 表明 ， 这 种 理论 解释 或 许 
正确 。” 最 新 的 研究 一 控制 住 各 国 在 技术 上 的 区 别 一 -表明 国家 确实 在 出 口 那 些 能 充分 利用 
当地 富有 要 素 的 产品 ， 而 进口 那些 当地 侧 乏 相应 要 素 的 产品 ， 也 就 是 说 ， 一 旦 生产 力 的 技术 方 
面 的 影响 被 控制 住 后 ， 替 一 俄 理 论 似乎 获得 预期 的 说 服 力 。 


57 产品 生命 周期 理论 


HRS HA (Raymond Vernon) 在 20 世 纪 60 年 代 中 期 提出 产品 生命 周期 理论 (The 
Product life-cycle theory), * 弗 农 的 理论 基于 对 一 种 现象 的 观察 ， 即 20 世 纪 的 大 部 分 时 间 里 ， 
世界 新 产品 的 很 大 一 部 分 是 由 美国 公司 开发 ， 并 且 首先 在 美国 销售 (如 大 规模 生产 的 汽车 、 电 
视 、 傻 瓜 照 相机 、 复 印 机 、 个 人 电脑 和 半导体 芯片 )。 为 了 解释 这 一 现象 ， 弗 农 认为 财富 和 市 
场 规模 强烈 地 刺激 美国 公司 开发 新 的 消费 产品 。 另 外 ， 劳动 力 的 高 成 本 促使 美国 公司 开发 节省 
成 本 的 新 工艺 过 程 。 na 

新 产品 由 美国 公司 开发 且 最 初 在 美国 市 场 销售 并 不 意味 着 产品 一 定 要 在 美国 生产 。 产 品 可 
以 在 低 成 本 的 外 国生 产 ， 再 出 口 到 美国 。 但 弗 农 认为 大 多 数 新 产品 最 初 是 美国 生产 的 ， 早期 的 
公司 当初 相信 ， 生 产 设备 最 好 与 市 场 距离 不 要 太 远 ， 距 离 公司 决策 中 心 也 不 要 太 远 ， 以 避免 新 
产品 推出 时 出 现 的 不 确定 性 和 本 身 固有 的 风险 ， 而 且 对 多 数 新 产品 的 需求 不 是 基于 价格 。 因 而 ， 
公司 对 新 产品 要 价 相对 很 高 ， 也 就 不 必 在 别 的 国家 寻找 低 成 本 生产 基地 了 。 

弗 农 接着 说 ， 在 一 种 新 产品 生命 膨 期 的 早期 ， 需求 量 在 美国 开始 迅速 增加 ， 而 其 他 发 达 国 
家 的 需求 被 限制 在 高 收入 人 群 中 。 其 他 发 达 国 家 最 初 有 限 的 需求 量 不 足以 让 这 些 国家 的 公司 也 
开始 生产 这 种 新 产品 ， 但 它 确实 使 美国 向 这 些 国家 出 口 成 为 必要 。 ， 

随 着 时 间 的 推移 在 其 他 发 达 国家 开始 增加 对 新 产品 的 需求 (如 英国 、 法 国 、 德 国 和 日 本 ) 。 
正 因 如 此 ， 这 就 使 外 国 的 生产 商 为 自己 国家 的 市 场 生产 成 为 有 利 可 图 的 事情 。 另 外 ， 美国 公司 
也 在 需求 不 断 增 加 的 发 达 国家 建立 生产 设施 。 结 果 ， 在 其 他 发 达 国家 的 生产 逐渐 限制 了 美国 出 
口 的 潜力 。 ah kirri nt 

MARET AAE RE A RAA, J H AEA 人 价格 就 成 下 证 要 的 


竞争 武器 。 当 这 种 情况 出 现时 ， 成 本 因素 吉兆 在 竞争 中 占据 更 主要 的 位 置 。, 在 劳动 办 成 本 低 干 
美国 的 些 发 达 国家 的 生产 商 (如 意大利 BEF), 而 令 能 商 美 国 出 口 了 。 了 

如 提成 本 压力 变 得 更 大 ， 生 产 过 程 就 不 会 停留 在 那里 。 羞 国 先 去 优势 的 周期 在 其 他 寄 达 国 
家 再 次 重复 ， 而 发 展 中 国家 (如 泰国 ) 逐渐 获得 超过 发 达 民 的 生产 优势 ,全球 化 生产 的 所 在 
地 畏 而 从 美国 转向 其 他 发 达 国家 ,再 从 这 些 国家 转向 发 展 中 国家 。 aike yo te ae 

。 随 着 时 间 的 推移 ， 生 产 逐 浙 集中 于 低 成 本 的 国外 地 点 , RELA Hi ORRE TERNE 
va. i Rem 4 中 表现 卓 来， :标明 美国 、 其 他 发 达 国家 和 发 展 中 国家 不 同时 期 的 生产 
和 er =: 
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评价 产品 生命 周期 理论 É 

"ABEER, MRA ae nial oa RRA AN TEA iiaiai 
品 在 20 世 迪 6 年代 初 在 美国 由 施 条 公司 开发 并 普 鞠 对 美国 用户 出 售 。 施乐 公司 从 美国 出 时 光电 
复印 机 到 日 本 及 西欧 发 达 国家 。 随 着 这 些 固 家 需求 量 上 升 ， 施 未 公 司 开始 合资 经 营 在 日 本 建立 
生产 基地 (富士 一 孝宗 ) 及 英国 生产 基地 (Rank 一 施 条 )。: 另 外 ， 一 且 光 电 复印 机 的 专利 失效 ， 
共 他 外 国 竞争 者 开始 进 大 市场 (如 日本 的 佳能 公司 、 kapata: 其 结果 是 美国 
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机 的 国际 贸易 格局 的 转化 与 产品 生命 周期 理论 的 预测 是 一 致 的 ， Planted etn} re 
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移出 美国 ， 进 入 低 成 本 聚集 地 。 、 

然而 ， 产 品 生命 周期 理论 也 不 是 完美 无 缺 的 。 从 亚洲 和 欧洲 来 看 ， 弗 农 关 于 大 多 数 新 产品 
是 在 美国 开发 和 推出 来 的 观点 ， 似 有 民族 中 心 主义 之 嫌 。 的 确 ,1945-: 1975% 1, 天 部 分 新 关 
品 是 在 美国 诈 生 的 ， 但 还 是 有 些 例外 。 近 年 来 ， 这 种 例外 似乎 越 加 普遍 。 许 多 新 产品 出 自 日 本 
(如 : 可 视 游戏 机 ) 或 欧洲 如 ， 新 无 绳 电话 ) 。 更 重要 的 是 ; 随 着 全 球 化 和 世界 经 济 一 体 化 的 
进程 加 速 (第 一 章 探讨 的 内 容 ) ， 大 量 新 产品 而 今 几乎 同时 在 美国 、 日 本 和 先进 的 欧洲 国家 锌 
推出 来 《如 膝 上 电脑 、 音 乐 光盘 、 数 码 相机 ) 。 这 会 导致 全 球 化 分 散 的 生产 ， 尤 其 新 产品 的 
部 件 会 在 综合 要 素 成 本 和 技能 最 适宜 的 地 方 生产 《正如 比较 优势 理论 预言 的 那样 ”虽然 弗 农 
的 理论 在 解释 美国 在 很 短 的 期 间 在 全 球 占 主 要 地 位 的 国际 贸易 模式 方面 很 有 用 ， 但 它 与 当今 世 
界 的 关联 是 有 限 的 。 j i wie hh 


5.8 新 贸易 理论 . e te in D 

新 贸易 理论 出 现在 20 世 纪 70 年 代 ， 当 时 一 些 经 济 学 家 认为 公司 获得 规模 经 济 的 能 力 对 国际 
贸易 有 重要 的 影响 。 规 模 经 济 (economies of scale) 是 与 大 规模 产 出 相关 的 单位 成 本 下 降 。 规 
模 经 济 有 几 个 源头 ， 包 括 在 量 大 的 情况 下 扩展 固定 成 本 的 能 力 和 大 量 的 请 商 使 用 专业 化 的 雇员 
和 生产 力 强 的 设备 而 不 是 非 专业 化 人 员 和 设备 的 能 力 。 规模 经 济 在 很 多 行业 是 成 杰 恬 低 的 主要 
手段 ， 包 括 电脑 软件 、 汽 车 、 药 品 、 飞 机 和 很 多 其 他 产品 。 比 如 ， 微 软 通过 扩展 开发 新 
Windows 操 作 系 统 的 固定 成 本 的 方法 来 实现 规模 经 济 ， 达 到 10 亿 美元 的 收入 ， 超 过 1 侯 个 左右 
的 个 人 电脑 上 面 都 安装 了 这 个 新 系统 。 还 有 ,汽车 公司 通过 在 流水 线 半 大 量 生产 汽车 实现 规模 
经 济 ， 在 这 个 流水 线 上 每 个 雇员 有 专门 的 岗位 。 

新 贸易 理论 有 两 个 要 点 ; 第 一 ,通过 共 对 规模 经 济 的 影响 , :贸易 能 增加 货物 的 种 业 ; 供 消 
费 者 挑选 ， 并 降低 货物 的 平均 成 本 。 第 二 ， 对 那些 产 出 时 要求 规模 经 济 的 行业 , 代表 相当 份额 
的 世界 需求 ， 全 球 市 场 只 能 够 支持 很 小 数量 的 企业 。 因 此 ， 世 界 贸易 在 其 些 产品 上 是 由 最 早生 
产 这 些 产品 的 公司 主导 着 。 Y RTTE PE Rg è 


5.8.1 增加 产品 种 类 和 减少 成 本 “ 


先 想象 一 个 没有 贸易 的 世界 。 对 于 规模 经 济 很 重要 的 行业 来 说 ， 无 论 是 一 国 能 生产 的 货物 
的 品种 ， 还 是 生产 的 规模 都 受到 市 场 的 局 限 。 如 果园 的 市 场 很 小 ， 就 不 足以 第 生产 者 意识 到 
在 某 种 产品 的 生产 上 实现 规模 经 济 。 因 而 ， 那 些 产品 可 能 不 会 被 生产 ， 从 而 限制 了 消费 者 选择 
的 品种 *: 高 家 也 有 可 能 会 生产 这 些 产品 ， 也 有 有 可 能 实现 规模 经 济 ， 但 因 需 求 量 太 少 ,单位 成 本 
和 价格 就 会 相对 较 高 。 EVs a! tha ot 

» SEAS EE Re RO. TAT ARR TH 
ARRAN PRERASTI A, ARATAMET ARAMA, HARREN, 
与 没有 贸易 活动 时 相 比 每 个 国家 能 够 专业 做 生产 更 小 范围 的 产品 ** TL FOIE Hh A 
不 生产 的 产品 每 个 国家 能 同时 增加 产品 的 种 类 以 适应 销 费 者 的 需求 ， 并 且 降 低产 品 的 成 本 ， 
因此 ， 贸 易 活动 为 双方 都 提供 恒利， 即使 国家 间 在 资源 率 财 束 技 术 水 平 上 没有 什么 差别 。 

假设 有 两 个 国家 ， 每 个 国家 的 市 场 年 消化 汽车 的 量 为 100 万 合 。. 通 过 贸易 活动 ， 这 两 个 国 
家 能 创造 20 万 辆 车 的 共同 市 场 。 因为 在 这 企 共 同 束 场 比 在 单一 市 场 更 有 可 能 实现 规模 经 济 ， 
公司 能 生产 更 多 品种 和 型 号 的 车 子 * BAR ME, Pi. 对 帆布 的 需求 在 单一 国家 市 场 为 
55.000 辆 二 而 要 实现 相当 的 规模 经 济 坟 每 年 的 产量 至 少 要 有 10 万 辆 ,同样 ， 对 微型 车 的 需求 在 
单一 市 场 为 8 万 辆 ， 而 要 实现 相当 的 规模 经 济 ， 每 年 的 产量 至 少 要 有 10 万 辆 。 面 对 有 限 的 国内 
市 场 需求 ， 每 个 国家 的 公司 会 决定 放 这 生产 跑车 ,: 因为 生产 的 成 本 在 生产 数量 很 少 的 情形 下 太 
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昂贵 。 尽 管 他 们 会 生产 微型 汽车 ， 而 成 本 和 价格 会 比 获得 相当 规模 经 济 的 情形 要 高 得 多 。 一 旦 
两 国 决定 进行 贸易 活动 ， 其 中 一 国 的 公司 会 专门 生产 跑车 , 而 另 一 国家 的 公司 会 生产 微型 汽车 ， 
11 万 辆 跑车 和 16 万 辆 微型 汽车 的 总 需求 使 得 每 个 公司 都 可 以 实现 规模 经 济 。 在 此 情况 下 ， 消 费 
者 会 获得 在 国际 贸易 之 前 不 会 有 的 产品 〈 路 车 ) ， 同 时 还 可 以 低 价格 获得 另 一 产品 .( 微 型 汽车 )， 
该 产品 在 国际 贸易 之 前 不 可 能 以 最 有 效率 的 规模 进行 生产 。 贸 易 是 互惠 的 ， 因 为 贸易 要 求生 产 
的 专业 化 、 规模 经 济 、 产 品 品种 的 多 样 化 生产 和 低 价格 。 
5.8.2 规模 经 济 、 先 行者 优势 和 贸易 形式 ` 

新 贸易 理论 的 第 二 个 主题 是 , 我 们 这 个 世界 经 济 的 贸易 格局 是 规模 经 济 和 先行 者 优势 的 结果 。 
先行 者 优势 (first-mover advantage) 指 因 先行 进入 菜 一 行业 而 获得 的 经 济 和 战略 上 的 优 拖 。: 字 

在 后 来 者 之 前 获得 规模 经 济 的 能 力 ， 并 且 从 低 成 本 结构 中 获 利 是 一 个 重要 的 先行 者 优势 。 
新 贸易 理论 认为 对 那些 需要 相当 规模 且 占 了 世界 需求 很 大 比重 的 产品 来 说 ， 先 行者 能 获得 规模 
成 本 的 优势 ， 而 后 进入 者 几乎 很 难 与 之 抗衡 。 因 此 ， 这 些 产品 的 贸易 档 遍 会 反映 先行 着 优势。 
国家 会 主导 某 些 产品 的 出 口 ， 因为 规模 经 济 对 这 些 产品 的 生产 很 重要 ， 还 因为 从 落 在 这 些 国家 
的 公司 最 先 获 得 规模 经 济 ， 已 具有 先行 者 优势 。 

例如 商业 航空 业 ， 在 航空 业 ， 相 当 的 规模 经 济 来 源 于 把 新 喷气 式 飞 机 研发 的 固定 成 本 通 
过 大 量 的 销售 进行 平 摊 的 能 力 。 空 中 客车 公司 花费 子 约 140 亿 美元 开发 有 550 个 座位 的 趣 记 型 喷 
气 式 飞 机 A380。 为 了 补偿 庞大 的 成 本 和 使 收 支 平衡 ， 空 中 客车 公司 至 少 要 卖 出 250 架 A380 飞 机 
才 行 。 如 果 该 公司 能 售 出 350 多 架 A380 飞 机 ， 这 显然 就 是 一 项 盈利 的 投入 。 而 20 年 间 对 这 款 飞 
机 的 总 需求 是 400~600 架 , :因此 全 球 市 场 只 能 使 一 家 超级 巨型 喷气 式 飞机 的 制造 商 获 利 。 这 就 
会 导致 欧盟 主导 超大 型 喷气 式 飞机 的 出 口 ， 主 要 是 因为 空中 客车 公司 ， 首 先生 产 册 550 座 的 喷 
气 式 飞机 并 实现 了 规模 经 济 。 其 他 的 有 潜力 的 制造 商 ， 像 波音 公司 ， 会 被 市 场 订 项 ， 因 为 它们 
负 世 空中 客车 公司 拥有 的 规模 经 济 。 .空中 客车 公司 因为 领先 市 场 ， 抓 住 了 以 规模 经 济 为 基础 的 
AEM, HOR PAR OCR | SER REA ALE, i 


5.8.3 新 贸易 理论 的 含义 ar 


新 贸易 理论 有 重要 的 含义 。 该 理论 表明 ， 国 家 之 间 会 从 贸易 中 获 利 ， 即 使 它们 在 资源 菏 赋 
或 技术 上 没有 差异 。 贸易 允许 一个 国家 专门 生产 菜 种 产品 ， 获 得 规模 经 蓉 从 而 降低 生产 成 本 ， 
而 从 其 他 专门 生产 那些 产品 的 国家 购买 本 国 不 生产 的 产品 。 通 过 这 一 机 制 ,; 丛 个 国家 适 台 消费 
者 挑选 的 产品 种 类 增加 了 ， 产 品 的 平均 成 本 会 下 降 ， 价格 随 之 下 降 ， 节 省 出 资源 生产 其 他 的 产 
品 和 提供 服务 

新 贸易 理论 还 认为 一 个 国家 主宰 一 种 产品 的 出 口 只 是 因为 它 运气 好 ， iE 
生产 该 产品 的 公司 。 因 为 它们 能 够 获得 规模 经 济 ， 行 业 的 先行 者 们 会 锁定 世界 市 场 并 阻碍 后 来 
的 进入 者 ; 对 行者 从 不 断 增 长 的 回 扒 中 获得 利益 的 能 方 对 进入 者 产生 了 阻 碑 。 在 商用 飞机 行业 ， 
波 着 公司 和 空中 岩 车 公司 已 经 在 该 行业 获得 了 规模 经 济 的 事实 阴 止 了 新 公司 的 进 大 ， 从 而 强化 
了 美国 和 欧洲 在 中 型 和 大 型 商用 喷气 起 飞机 费 易 上 的 主要 地 位 。 它们 的 主导 地 位 还 会 被 进一步 
增强 ， 这 是 因为 全 球 的 需求 量 不 足以 车 该 行业 的 另 一 个 生产 商 僵 利 。 因此 ， 尽 管 日 本 公司 也 许 
能 够 在 该 市 场 中 参与 竞争 ， 但 它们 决定 不 进入 谈 行 业 ， 而 把 自己 作为 主要 生产 商 的 主要 合同 商 
(日本 三 琴 重 工 就 是 波音 777 和 787 项 目的 主要 合同 承志 闪 ). 

PUB 5H- ARTI, ae ALON Ma AR EE EEEN 
ASMA TE MEH RRR, N, DOE KAA EAA KALI H 
日 方 商 贺 先 ， 不 是 因为 它 有 制造 该 产品 的 更 优越 的 要 素 束 赋 ;而 是 因为 该 国 拥 有 移行 连 人 该 行 
业 的 公司 之 一 全 一 波音 公司 。 波 音 公司 是 美国 的 公司 。 新 贸易 理论 与 比较 优势 理论 是 一 至 的 
因为 规模 经 济 悦 致 生产力 的 增加 ， 新 贸易 理论 被 计 同 为 帮 较 优势 的 重要 根源 。 
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这 个 理论 在 解释 贸易 模式 上 有 很 大 用 处 。 既 验 学 派 似乎 支持 这 一 理论 的 预测 : 贸易 提高 一 
个 行业 内 生产 的 专业 化 水 平 ， 增 加 产品 的 种 类 供 消费 者 选择 ， 从 而 导致 更 低 的 价格 。2 就 国际 
贸易 而 言 ,一 项 由 哈佛 大 学 的 商业 历史 学 家 阿尔 弗 雷 德 ` 钱 德 勒 (Alfred Chalder) 进行 的 研究 
表明 ,先行 者 优 热 的 存在 是 某 些 行业 的 公司 占 主导 地 位 的 一 个 重要 因素 。” 公司 的 数量 在 许多 
全 球 性 产业 里 是 很 有 限 的 ， 如 化 工行 业 、 重 型 建筑 机 械 行业 、 重 型 卡车 行业 、 轮 胎 业 ;; 家 用 电 
子 产品 业 , 喷气 式 发 动机 行业 、 电 脑 软件 业 等 等 。, 

或 许 新 贸易 理论 最 具 争 议 的 一 点 是 它 导致 政府 介入 和 战略 贸易 政策 的 推出 , ”新 贸易 理论 
家 强调 运气 、 企 业 家 精神 和 创新 在 先行 者 优势 中 所 起 的 作用 。 这 一 观点 解释 了 波音 公司 何以 成 
为 商用 喷气 式 飞 机 制造 业 的 先行 者 ， 而 不 是 英国 的 德 哈 维 兰 公司 (Dehaviland). EE - 斯 利 
公司 (Hawker Siddely) 或 荷兰 的 福 克 公司 (Fokker) ， 这 些 公司 当初 都 是 有 机 会 的 ， 但 波音 公 
司 最 终 因 运气 和 创新 意识 取胜 。 波 音 公司 的 运气 在 于 德 哈 维 兰 公司 的 “ 芷 层 号 ” :喷气 式 飞机 虽 ， 
然 虹 波音 公司 第 十 架 喷气 式 飞机 707 型 飞机 两 年 推出 ， 但 被 发 现 有 很 多 严重 的 技术 缺点 ， 因 而 
受到 了 严重 打击 。 若 德 哈 维 兰 公司 当初 没 出 现 那些 严重 的 技术 错误 ， 英 国 现在 可 能 成 为 世界 商 
用 喷气 式 飞机 的 最 大 出 口 国 了 。 波 音 公司 的 创新 表现 在 制造 商用 喷气 式 飞机 方面 所 要 求 的 技术 
方法 的 独立 开发 上 。 一 些 新 贸易 理论 家 指出 ， 波 音 公司 大 部 分 的 研发 费用 都 是 由 美国 政府 支付 
的 ，707 型 飞机 则 是 派生 于 政府 资助 的 军事 项 目 (空中 客车 公司 进入 诸 行 业 也 受到 了 政府 相当 
大 的 补贴 )。 只 有 通过 聪明 、 审 慎 地 运用 补助 的 方法 ， 政 府 才 能 增加 其 国内 公司 成 为 新 兴 行业 的 
行业 先行 者 的 枫 会 〈 美 国政 府 对 波音 公司 的 做 法 那样 吗 或 欧盟 对 待 空中 客车 公司 那样 ) 吗 ? 若 
这 样 可 行 ， 新 贸易 理论 也 认为 这 样 可 以 ， 我 们 就 有 了 积极 的 贸易 政策 的 经 济 原理 ， 这 个 贸易 政 
策 与 我 们 学 过 的 自由 贸易 法 规 的 贸易 理论 不 相符 合 。 在 第 6 章 我 们 会 讨论 这 一 问题 的 政策 含义 。 


5.9 国家 竞争 优势 ， 波 特 的 钻石 


1990 年 ， 哈 佛 商 学 院 的 迈克 尔 波 特 发 表 了 一 项 深入 调查 研究 的 结果 ， 这 项 研究 旨 在 找 出 
在 国际 竞争 中 有 些 国家 成 功 而 有 些 国家 失败 的 原因 。” 波 特 及 其 小 组 考察 了 人 0 个 国家 的 100 个 行 
业 。 像 新 贸易 理论 家 的 研究 一 样 ， 波 特 的 研究 是 由 这 样 一 个 理念 来 推动 的 ， 即 已 有 的 国际 贸易 
理论 只 讲述 了 部 分 原因 。 波 特 希望 能 解释 为 什么 一 个 国家 能 在 一 个 特定 的 行业 国际 成 功 。 
为什么 日本 能 在 汽车 行业 如 此 成 功 1 为 什么 瑞士 能 在 精密 仪器 和 创 药 的 生产 语 方 面 胜 他 国 
一 筹 ? 为 什么 德国 和 美国 在 化 学 工业 方面 能 
做 得 这 么 好 7' 这 些 问题 都 难以 用 蔡 克 软 尔 一 
俄 林 理 论 来 回答 ， 而 竞争 优势 理论 也 只 能 提 
供 部 分 的 解释 。 竞 争 优 势 理论 会 说 ; 瑞士 在 
精密 仪器 的 生产 和 出 口上 胜 过 他 国 是 因为 它 
在 这 些 行业 里 非常 有 效 地 使 用 了 它 的 资源 。 | 
尽管 这 可 能 没 错 ， 但 这 并 没有 解释 为 什么 瑞 
士 在 这 个 行业 里 要 比 英国 、 德国 或 者 西班牙 
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具有 更 高 的 生产 率 。 这 就 是 波 特 试图 解决 的 2 
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了 本 地 企业 竞争 的 环境 ， 这 些 属性 推动 或 妨 td et ne rd aha 

碍 着 竞争 优势 的 建立 ( 见 图 5-5)。 这 四 个 属 Advantage of Nations” by. Michaet E. Porter, 

HE, March-April 1990, p. 77. Copyright © 1990 by 
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的 位 置 (position) , 请 如 热 练 工人 或 者 在 给 定 行业 中 竞争 所 必需 的 基础 设施 。 

o 需求 条 件 一 一 对 行业 产品 或 服务 的 国内 项 求 的 性 质 。 

“相关 产业 和 支柱 产业 一 一 国共 有 或 者 缺乏 具有 国际 竞争 的 供给 产业 和 相关 产业 。 

“全 业 战略 、 结 构 与 交 争 一 国家 控制 企业 创建 、 全 业 组 织 、 全 业 管理 的 条 伴 以 及 国内 况 

争 的 性 质 。 

波 特 将 这 四 点 特征 构成 的 结构 图 称 为 钻石 ， “他 认为 : “全 业 在 这 个 钻石 和 要 素 都 有 利 的 那 上 
行业 或 者 行业 部 门 里 最 有 可 能 取得 成 功 。 他 还 指出 :- 这 个 钻石 是 一 个 相互 增强 的 系统 ,| 甸 个 特 
征 的 效应 都 取决 于 其 他 特征 的 状态 。 策 如 ， 波 特 认为 有 利 的 需求 条 件 将 不 会 导致 竞争 优势 ， 
除非 竞争 状态 足以 促成 企业 对 它们 的 回应 。 

波 特 主张 有 两 个 关外 的 变量 可 能 会 严重 影响 国 的 钻石 ， 机遇 和 政府 ， 诸 如 重大 创新 这 
样 的 侦 然 事 件 会 重新 构筑 行业 结构 ， 给 一 国 的 企业 提供 机 会 来 取代 他 国企 业 ; .通过 政策 的 选择 
政府 可 以 降低 或 提高 国家 的 优势 。 例 如， 法规 可 以 改变 国内 需求 状况 ; "ARTETA 
个 行业 内 的 竞争 激烈 程 府 ， 而 政府 对 教育 的 投资 可 以 改变 要 素 带 赋 ,: k t 
OO 

“ 男 一 个 视角 ee ST : 
SIRI WEE J E ` : 
“在 一 个 500 万 人 口 需要 粮食 援助 才能 生存 的 国度 GERLI), 该 国 的 四 艺 吉 分 开始 表现 成 
功 的 端倪 ， 尤 其 是 鲜花 。 政 府 在 当地 构筑 要 素 训 赋 ， 加 之 肥沃 的 土地 、 适 宜 的 气候 和 便捷 的 运输 
系统 ， 温 室 ， 汶 溉 系统 。 花 农 可 免税 进口 货物 ， 他 们 享受 5 年 的 收入 免税 ， 且 他 们 从 政府 租赁 寺 
地 的 租金 很 低 。 这 些 条 件 吸引 国外 的 农学 家 参与 当地 的 生产 。 其 结果 导 歼 埃塞俄比亚 在 园艺 出 口 
方面 的 比较 优势 。 

事情 进展 比较 级 慢 ， 因 为 该 国 与 厄立特里亚 进行 战争 、 国 内 政治 环境 恶化 鲜 苍 出 因 的 举动 
是 一 个 开端 ， 对 政府 来 说 是 一 个 面临 很 多 发 展 问题 的 成 功 机 遇 。 

资料 来 源 : Andrew England, “Ethiopia Som the Seeds of Growth with Flower Power,” Financial Times, June 

15, 2005, p:16, pine? J , 1 


5.9.1. ‘wide 


SRM ARR BI Ore, URSA HT, 
但 他 的 确 分 析 了 生产 要 素 特征 的 某 些 细节 。 他 认识 到 了 要 素 之 闻 的 层次 ;区 分 了 基本 要 素 : 《 例 
如 自然 和 资源、 气候、 位 置 和 人 口 统计 ) 和 高 级 要 素 (例如 通信 基础 设施 : DERART i D 
设备 和 技术 秘诀 )。 他 认为 对 竞争 优势 而 言 高 级 要 素 是 最 重要 的 。 不 同 于 基本 要 素 (HARR); 
高 级 要 素 是 由 个 人 、 公 司 和 政府 投资 的 结果 。 所 以 ,, 政府 投资 于 基础 教育 和 高 等 教育 , ;通过 改 
善人 口 的 一 般 技能 和 知识 水 平 ， 通 过 刺激 高 等 教育 机 构 的 高 级 研究 ;可 以 提升 一 国 的 高 级 要 素 ; 

高 级 要 素 与 基本 要 素 之 间 的 关系 是 复杂 的 ， 基 本 要 素 可 以 提供 初始 优势 ， 而 这 种 初始 优势 
是 要 靠 后 来 在 高 级 要 索 土 的 牧 资 来 增强 和 扩展 的 。 基 本 要 素 的 不 足 可 能 对 投资 高 级 要 素 产 生动 
力 ， 这 种 现象 最 明显 的 例子 是 日 本 ， 这 是 一 个 缺少 可 耕种 十 地 和 矿物 储备 但 已 经 筑 僻 下 坚实 的 
高 级 要 素 豆 赋 的 国家 。 波 特 注意 到 日 本 大 量 的 工程 师 储备 (反映 在 人 均 大 学 毕业 的 工程 师 数 量 
几乎 要 比 任何 别 的 REECE) LOTS OPE OSS ERER RROA. 


we hh 

















另 一 个 视角 
EJ ERER: —P mit 


最 显著 的 朗 素 里 赋 是 教育 水 平 。 教育 水 平 的 重要 衡量 尺度 是 识字 率 以 及 男女 识字 比率 的 差别 。 
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下 面 哪些 国家 和 地 区 成 年 男女 之 间 识 字 率 差别 最 大 ? @ 中 东 地 区 ，@ 次 撒哈拉 非洲 ，@@ 拉 丁 美洲 
MORE. 

正确 答案 不 是 中 东 地 区 ， 尽 管 那 里 男人 可 能 比 女人 的 识字 率 高 。 中 东 地 区 是 13 点 差距 ， 也 不 
是 次 撒哈拉 非洲 ， 其 差距 是 18 点 ， 总 百分比 是 59% ， 也 不 是 拉丁 美洲 ， 差 距 是 2 个 点 ， 总 识字 率 
为 89%。 答 案 是 印度 ， 总 识字 率 为 61%， 而 总 识字 率 和 女性 识字 率 有 26% 的 差距 。 





5.9.2 需求 条 件 


波 特 强调 国内 需求 在 提供 加 强 竞争 优势 的 推动 力 中 所 扮演 的 角色 。 企 业 的 特点 是 对 与 它们 
关系 最 密切 客户 的 需求 最 敏感 ， 所 以 ， 国 内 需求 的 特点 在 形成 国内 制造 产品 的 特性 方面 以 及 在 
创造 对 创新 和 高 质量 的 压力 方面 都 是 很 重要 的 。 波 特 认为 ,如 果 它 们 国内 的 消费 者 是 成 熟 的 、 
过 分 苛求 的 ， 那 么 ， 一 国 的 企业 就 会 获得 竞争 优势 。 因 为 这 样 的 消费 者 迫使 当地 的 企业 满足 更 
高 的 产品 质量 标准 ， 生 产 出 创新 产品 。 波 特 注意 到 日 本 精明 的 且 知 识 渊博 的 照相 机 购买 者 有 助 
于 激励 日 本 照相 机 产业 改进 产品 质量 、 引 进 创新 机 制 。 在 手机 配件 行业 也 可 以 找到 一 个 类 似 的 
例子 ， 在 这 个 行业 ， 斯 堪 的 纳 维 亚 精 明 且 苛 求 的 当地 顾客 帮助 推动 了 芬兰 的 诺基亚 公司 
(Nokia) 和 瑞典 的 要 立信 公司 (Ericsson) ， 远 在 其他 发达 国家 手机 需求 太 增 之 前 就 掖 资 了 手机 
ile ats lacie RARA PATERA, 





partisan thiieedn ys MK ag 区 Sai diii Po 
32005 A RA MH RM ABTA 3120054, BRE M A Hiato fe k) , 
1990 年 还 不 到 1 千 万 的 数字 多 了 好 多 悦 。 BREA Tay ERA OTT eR ae 

BWR EY, REP AM ER RIBAS RSE we ally aE! 20 eRe 
代 ， 诺 基 亚 公司 还 是 一 一 个 松散 的 联合 大 企业 ， AF EIEL ERE. 造纸 、 家 放电 子 器 种 及 通 
信 设 备 。2005 年 ， 该 公司 转 而 关注 电信 设备 ' 成 为 全 球 性 的 销售 额 为 400 思 美元 的 电信 设 各 制造 
窗 ， 盈 蜀 超过 60 亿 美元 ， 有 全 球 无 强 电 话 市 场 33% 的 溃 有 率 ， 这 个 从 前 的 联合 大 企业 是 如 向 贿 出 
来 占据 了 全 球 移动 电话 设备 的 领先 地 位 的 呢 ?9 许多 答案 都 可 以 从 苏 涯 及 其 北欧 邻 国 的 历 哆 、 地 理 
位 置 以 及 政治 经 济 中 找到 。 

故事 是 从 1981 年 开始 的 ， 那 时 ， 北欧 国家 联合 起 来 建立 了 世界 第 一 TEPAT 这 
DAA DMD, RM REAR RATA RIM AT REIT SE, 
但 就 是 那些 特点 使 得 通信 又 十 分 重要 : 冬天 考 车 穿 过 北极 的 人 和 大 住 在 远 远 的 北方 的 居民 一 旦 有 有 ， 
HARE, GEER. ER, 瑞典 挪威 和 芬兰 成 了 在 世界 上 最 先 认真 考 越 移动 电话 的 国 
家 。 Hw, 它们 发 现 ， 要 把 传统 的 有 线 电话 服务 连接 到 逮 远 的 北方 地 区 ， 每 个 用 户 花费 高 达 800 
美元 ， 同 样 的 地 方 如 果 用 无 线 的 移动 电话 联结 ， 每 人 则 只 需 花 500 美 元 。 因此， 到 1994 年 ， 斯 堪 
的 纳 维 亚 书 有 12% 的 人 拥有 了 移动 电话 ， 相 比 之 下 ,世界 移动 电话 发 展 第 二 大 市 场 美国 的 捐 有 率 
不 到 6%。 这 一 领先 地 位 在 下 一 个 10 年 继续 保持 着 。 ROT PEUFE AP ARABS. - 
WRE HHA SR ASS%, 

诺基亚 公司 作为 一 个 长 期 的 通信 设备 供应 商 ， 有 区 人 来 休 本 民有 有 这 _ RA, BERLEAS 。 
些 其 他 的 力量 帮助 诺基亚 公司 发 展 其 竞争 优势 。 九 乎 不 同 于 任何 一 个 发 达 国家 ，. -芬兰 从 来 没有 实行 
HARSH we, WR, BEARERS ERANOKRT HME REAR EM, 这 些 公司 所 选 
举 出 的 董事 会 通过 公民 复 决 投票 来 确定 价格 意味 着 低 你 格 ) 。 这 旧 狼 立 的 ， 注 重 成 本 的 电话 服务 ， 
提供 者 防止 了 诺基亚 公司 对 国内 的 任何 素 情 不 以 为 然 AERA RES 实用 主义 特点 ， ŽA 
爱 买 最 低 成 本 的 供应 商 的 产 上 品 、 而 不 管 它 是 诺基亚 、 gii. REZ H, ZERRHADTASE. 
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在 20 世 纪 80 年 代 末 期 和 90 年 代 初 期 ， 这 种 情况 同 大 多 数 发 达 国 家 的 主流 趋势 形成 鲜明 的 对 腿 ， 在 屠 
些 国家 ， 国 内 电话 礁 断 企业 通常 从 当地 主要 供应 商 处 购买 设备 ， 或 干脆 自己 制造 设备 。 诺 基 亚 公 司 
应 对 这 种 竞争 压力 的 方式 是 在 保持 移动 电话 技术 领先 优势 的 同时 ， 尽 可 能 地 降低 制造 成 本 。 

这 些 影响 力量 带 来 的 后 果 是 很 清楚 的 。 芬 兰 企业 诺基亚 公司 在 未 来 的 浪潮 一 一 数字 移动 电话 
技术 方面 是 领先 的 。 许 多 人 视 芬兰 为 无 绳 电话 服务 业 的 领先 市 场 。 如 果 你 想见 识 一 下 未 来 的 无 绳 
电话 ， 你 不 必 去 纽约 或 旧金山 ， 你 只 需 去 赫尔辛基 。 芬 兰 人 首先 使 用 手提 式 无 线 话机 ， 来 实现 相 
互通 话 以 及 可 以 浏览 网 页 、 进 行 网 上 电子 商务 交易 、 控 制 居 家 又 气 和 电灯 系统 ， 或 从 无 线 自 动 蝗 
卖 机 上 购买 可 乐 饮料 。 诺 基 亚 公司 处 于 领先 地 位 ， 是 因为 斯 堪 的 纳 维 亚 比 世界 英 季 地 汰 早 5 车 各 ， 
开始 转 到 了 数字 技术 上 。 诺基亚 公司 在 注重 成 本 的 芬兰 消费 者 的 激励 下 ， 现在 在 世界 移动 电话 设 
备 的 制造 上 拥有 最 低 的 成 本 结构 。 

HRI: “Lessons from t the Frozen North,” The Economist, October 8, 1994, pp. 6-77: * “A Finnish Fable,” The 

i ‘Economist, hover 14; 2000; M. Newman, “The U. S. Starts to Catch Up,” The Wall Street Journal’ M 

September 23, 2002, p- K6; D. Pringle, “How Nokia Thrives by Breaking the Rules; The: Wall Street 
' Journal, January 3, 2003, p: At; M.'Hansson, “Nokia Boosts Net, Phdne\Forecast, but Magis Slip,” 
The Wall Street Journal, October 21, 2005, p. B3; and the Nokia Web site, www.nokia.com.; 








5.9.3 相关 产业 和 支柱 产业 


国家 在 某 - 产业 中 占 优势 的 第 三 个 主要 特征 是 具有 国际 守信 力 的 供给 产业 和 相关 产业 ; 对 
相关 产业 和 支柱 产业 生产 中 的 高 级 要 素 进行 投资 带 来 的 好 处 可 以 外 溢 到 整个 行业 ,帮助 其 取得 
很 强 的 国际 竞争 位 置 。 瑞 典 人 在 钢 制 装配 产品 〈 例 如 球形 轴承 和 切 炙 工 具 ) 方面 的 优势 就 是 利 
用 了 瑞典 在 特殊 钢 产业 上 的 实力 的 结果 。 美 国 在 半导体 产业 上 始终 存在 的 技术 优势 为 美国 在 个 
人 计算 机 以 及 其 他 一 些 高 级 电子 技术 产品 方面 的 成 功 提供 了 基础 。 类 似 地 ， 瑞 士 在 制药 方面 的 
成 功 是 与 其 早先 在 相关 染料 行业 技术 方面 所 取得 的 国际 成 功 有 密切 联系 的 。  ， 

.这 一 过 程 的 结论 是 : 一 国 的 成 功 行业 会 带动 一 系列 相关 行业 的 成 功 ， 这 是 波 特 的 研究 中 最 
普遍 深入 的 发 现 。 德 国 的 纺织 品 和 服装 部 门 是 一 个 这 样 的 一 系列 行业 ， 它 包 括 高 质量 的 棉线 、 
毛线 、 人 造 纤维 、 乡 纠 机 针 以 及 范围 很 广 的 纺织 机 械 。: 这 一 从 的 相关 行业 很 重要 w 使 这 一 从 内 
所 有 相关 的 企业 都 受益 。 知 识 的 流动 困 为 雇员 在 区 域内 企业 之 间 跳 权 得 到 实现 ,国家 行业 组 织 
召集 不 同 公司 的 雇员 定期 开 研讨 会 或 现场 会 也 能 实现 知识 的 流动 。” 


5.9.4 ”企业 战略 、 结 构 与 竞争 


波 特 模型 中 第 四 个 国家 竞争 优势 的 主要 特征 是 一 国 的 企业 战略 、 结 构 与 竞争 。 在 这 里 波 特 
给 出 了 两 个 重要 的 观点 。 他 的 第 一 个 要 点 是 : 所 有 国家 都 具有 不 同 的 “管理 意识 形态 ” 
(management ideologies) 特征 ; 该 特征 既 可 能 有 助 于 也 可 能 无 助 于 建造 国家 竞争 优势 。 例 如 ， 
波 特 注 意 到 了 在 德国 和 日 本 的 企业 中 ， 最 高 管理 小 组 中 工程 师 占据 支配 地 位 ， 他 将 这 一 现象 归 
因 于 这 些 企业 是 强调 改进 工艺 流程 和 产品 设计 的 。 相 反 ， 波 特 也 注意 到 了 在 许多 美国 企业 中 
最 高 管理 小 组 中 具有 人 金融 背景 的 人 才 占据 支配 地 位 ， 他 将 这 与 许多 美国 企业 缺乏 改进 工艺 流程 
和 产品 设计 的 意识 联系 起 来 , 他 还 表示 人 金融 大 才 占 优势 会 导致 过 分 强调 短期 金融 回报 的 最 大 化 。 
按照 波 特 的 观点 ， 这 些 不 同 的 管理 意识 形态 已 经 造成 了 美国 在 那些 工艺 流程 和 产品 设计 都 很 重 
要 的 、 以 工程 为 基础 的 行业 (例如 汽车 工业 ) 里 竞争 力 的 相对 损失 。 

波 特 的 第 二 个 要 点 是 :- 在 一 个 行业 里 ， 强 劲 的 国内 竞争 和 竞争 优势 的 创造 与 保持 之 间 存在 
着 很 强 的 关联 性 。 激 烈 的 国内 竞争 促使 企业 去 守 找 改进 效率 的 方式 ， 这 使 它们 更 具有 国际 竞争 
力 。 国 内 竞争 会 产生 出 创新 的 压力 、 改 进 质 量 的 压力 、 PRCA AEE DUA AR ASE FE 
素 的 压力 ， 所 有 这 些 都 有 助 于 创造 出 世界 级 的 竞争 力 。 波 特 引用 日 本 作为 例证 ， 

没有 什么 地 方 能 比 日 本 的 国内 竞争 作用 更 明显 了 ， 这 是 大 规模 全 方位 的 竞争 。 eames 
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中 ;许多 企业 都 不 能 取得 收益 性 。 由 于 强调 市 场 份额 为 目标 ， 日 本 的 企业 进行 着 无 休止 的 竞争 
来 战胜 彼此 。 市 场 份额 剧烈 波动 ， 整 个 过 程 显著 地 登 在 商业 报刊 上 ， 不断 地 进行 排名 来 衡量 哪 
些 公司 是 最 受 大 学 毕业 生 青睐 的 ， 新 产品 与 新 工艺 的 开发 速度 惊人 。” 

关于 加 强国 内 竞争 的 刺激 效应 的 类 似 要 点 可 以 在 芬兰 的 诺基亚 公司 在 国际 便携 式 移动 电话 
设备 市 场 的 成 功 崛起 中 看 到 。 细 节 参 见 “ 管 理 聚焦 "。 


5.9.5 评价 波 特 的 理论 


” 波 特 的 论点 是 : 一 国 在 某 一 特定 行业 可 能 取得 的 国际 成 功 度 是 要 素 训 赋 、 国 内 需求 条 件 、 
相关 产业 和 支柱 产业 以 及 国内 竞争 的 综合 效应 。 他 论证 说 ; 这 个 能 推进 竞争 表现 的 钻石 通常 要 
求 具备 所 有 这 四 个 要 素 (尽管 有 一 些 例外 ) 。 波 特 也 认为 政府 可 以 积极 地 或 者 消极 地 影响 这 四 
个 要 素 。 要 素 柬 赋 会 受到 财政 授 动 、 对 资本 市 场 的 政策 、 对 教育 的 政策 以 及 类 似 因素 的 影响 。 
政府 可 以 通过 地 区 的 产品 标准 或 者 通过 施行 命令 或 制定 影响 买方 需求 的 规章 制度 来 构造 国内 需 
求 。 政 府 政策 可 以 通过 规章 制度 来 影响 支柱 产业 和 相关 产业 »: 可 通过 资本 市 场 规则 、 税 收 政策 
以 及 反 托拉斯 法 来 影响 企业 竞争 。 

如 果 波 特 是 正确 的 ， 我 们 就 会 期 望 他 的 模型 能 项 测 我 们 在 真实 世界 里 所 观察 到 的 国际 贸易 
模式 。 国 家 应 该 在 钻石 的 所 有 四 个 要 素 最 为 有 利 的 行业 出 口 产 品 ， 同 时 在 那些 钻石 的 要 素 并 非 
有 利 的 行业 进口 产品 。 在 这 一 点 上 ，. 我 们 完全 不 知道 他 是 否 正确 + 波 特 的 理论 如 此 新 鲜 ， 以 至 
于 没有 受到 独立 的 实证 检验 。 这 一 理论 的 许多 内 容 是 正确 的 ， 但 是 相同 的 内 容 也 可 以 被 说 成 是 
新 贸易 理论 、 竞 争 优势 理论 以 及 赫 克 歌 尔 一 俄 林 理 论 。 在 现实 中 ， 可 能 这 些 理论 中 的 每 一 种 都 
能 对 国际 贸易 的 模式 有 所 解释 ， 在 许多 方面 ， 这 些 理论 是 在 相互 补充 。 oe a 


irate 





管理 聚焦 含义 

为 什么 所 有 这 些 都 对 商家 至 关 重 要 呢 ? 在 这 一 章 里 所 讨论 的 材料 ， 对 于 国际 商家 起 码 有 三 个 主 
要 的 意义 ;位置 含 义 (location implications) 、 先 行者 含义 (first-mover implications), 以 及 政策 含义 
(policy implications) 。 h ` 

1. 位 置 含义 

构成 我 们 所 讨论 的 大 多 数理 论 基 础 的 是 这 样 一 种 观念 : 即 各 国 在 不 同 的 生产 活动 中 有 特有 的 优 
势 。 因 此 ， 从 利润 的 角度 看 ， 企 业 把 自己 的 各 种 生产 活动 分 散 到 按照 国际 贸易 理论 能 最 有 效 地 从 事 
生产 的 那些 国家 是 有 道理 的 。 如 果 设 计 能 够 在 法 国 最 有 效 地 进行 那么 法 国 就 是 设计 机 构 应 该 的 所 
在 地 ， 如 果 基本 部 件 的 制造 能 在 新 加 坡 最 有 效 地 进行 那儿 就 是 它们 应 该 的 所 在 地 :, 而 如 果 最 后 装 
配 能 够 在 中 国 最 有 效 地 进行 ， 就 应 该 在 那儿 完成 最 后 的 装配 。 其 最 终结 果 就 是 一 个 全 球 性 的 生产 活 
动 网 ， 依 据 比较 优势 、 要 素 球 赋 等 等 的 考量 ， 在 全 球 的 不 同 地 点 从 事 不 同 的 生产 活动 。 如 果 企 业 不 
这 么 做 ， 它 就 会 发 现 自 己 相对 于 其 他 这 么 做 的 企业 处 于 竞争 的 劣势 。 

以 一 种 便携 式 的 电脑 为 例 ， 其 生产 过 程 包括 四 个 主要 的 阶段 : OPRAH ARTE: (Ra), 
@ 标 准 电子 器 件 的 制造 (例如 内 存 芯 片 ) ，@ 高 级 器 件 的 制造 (例如 纯 平 彩色 显示 屏幕 和 微 处 理 
器 ) ，@ 最 后 的 装配 。 基 础 研发 (R&D) 以 及 设计 要 求 集结 起 具有 较 好 的 有 微 电 子 背 景 的 技术 工人 和 
受过 良好 教育 的 工人 。 在 基础 微 电 子 R&D 和 设计 方面 具有 竞争 优势 的 两 个 国家 是 日 本 和 美国 ， 所 以 ， 
大 多 数 便携 式 电脑 的 制造 商会 将 其 R&D 机 构 设 在 这 两 个 国家 中 的 一 个 或 者 两 个 (苹果 公司 IBM 公 
司 、 摩 托 罗拉 公司 、 德 州 仪器 公司 、 东 芝 公 司 和 索尼 公司 在 日 本 和 美国 都 有 重要 的 R&D 机 构 )。 

标准 电子 器 件 的 制造 是 一 个 需要 半熟 练 工 的 资本 集约 (capital-intensive) 过 程 ， 成 本 压力 也 很 
K. 今天 这 种 活动 的 最 好 地 点 是 在 诸如 新 加 坡 、 中 国 台 湾 地 区 、 马 来 西亚 以 及 韩国 这 些 地 方 。 这 些 
国家 或 地 区 已 经 汇集 起 了 相对 熟练 、 低 成 本 的 劳动 力 。 于 是 ,许多 漆 上 电脑 的 制造 商都 有 在 这 些 地 
方 生产 出 来 的 标准 配件 ， 例 如 内 存 芯片 。 
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诸如 微 处 理 器 和 显示 屏幕 这 些 高 级 器 件 的 制造 是 一 个 需要 熟练 工 的 资本 集约 过 程 。 因 为 在 这 一 
阶 眉 的 成 本 压力 没有 那么 大 ， 所 以 ， ENON eee are eee ene: 
来 (主要 是 日 本 和 美国 ) 。 
. 最 后 ,装配 是 一 个 仅 需 要 低 熟 练 程度 工人 的 劳动 相对 集约 的 过 程 ， 成 本 压力 是 巨大 的 。 因此 
最 后 的 装配 可 以 在 诸如 暴 西 哥 这 样 的 国家 完成 ， 那 里 有 丰富 的 低 成 本 、 低 熟练 程度 的 劳力 。: 最 后 的 
SRE: 当 我 们 关注 由 美国 制造 业 生产 出 的 一 种 便携 式 电脑 时 ， 我 们 可 能 会 发 现 它 是 在 加 利 福 尼 亚 
设计 的 ， 其 标准 器 件 是 在 中 国 台湾 地 区 和 新 加 坡 生产 的 ， 其 高 级 器 件 是 在 革 林 和 美国 生产 的 ,而 其 
最 后 的 装配 是 在 墨西哥 完成 的 ， 而 完成 了 的 产品 被 卖 到 美国 或 者 世界 的 其 他 地 方 。 通 过 把 生产 分 散 
到 全 球 的 不 同 地 区 ， 美 国 的 制造 商 正在 利用 按照 各 种 贸易 理论 所 确认 的 国家 和 地 区 之 间 的 差异 , 


.2, 先行 者 优势 

新 贸易 理论 所 出 了 建立 和 利用 交行 者 优 和 对 企业 的 重要 性 。 ARRAN, TTX 
于 特定 新 产品 生产 的 先行 者 优势 的 企业 在 该 种 产品 的 全 球 贸 易 中 可 以 确立 随后 的 优势 地 位 。 这 在 诸 
如 宇航 市 场 那样 一 些 全 球 市 场 只 可 以 支撑 有 限 数量 伍 利 企业 的 行业 里 确实 如 此 。 但 是 在 诸如 移动 电 
话 设备 市 场 那样 一 些 不 太 集中 的 市 场 上 ， 早 期 介 人 似乎 也 很 重要 . (参见 关于 诺基亚 公司 的 管理 聚 
焦 ")。 对 于 单个 的 企业 ， 投 资 大 量 的 财力 资源 试图 建立 先行 者 优势 是 划算 的 ;即便 这 意味 着 在 新 投 
资 的 产品 盈利 前 有 好 几 年 较 大 的 损失 。 基 思路 是 : 抢先 获得 市 场 需要 $ ,获得 与 成 本 优势 相 尖 的 产品 
数量 ， 在 项 做 后 来 竞争 者 之 前 建立 一 个 持久 的 品牌 ， 最 终 建立 一 个 长 期 可 持续 的 竟 争 优势 ,虽然 如 
何 做 到 这 点 的 确切 细节 不 在 本 书 的 讨论 之 列 ， 但 有 大 量 关于 开发 先行 者 优势 的 战略 的 和 避免 陷 人 与 
ATEA ee ETE eS 

3. 政策 含义 

因为 商业 企业 在 国际 贸易 活动 中 扮演 着 重要 角色 ， 国 际 贸易 理论 对 国际 商家 也 有 关系 。 商 业 企 
业 制 造 出 口 产 品 ， 商 业 企业 也 进口 其 他 国家 的 产品 。 因 为 它们 在 国际 贸易 中 具有 概 经 必 相 ,所 证 
也 会 影响 政府 的 贸易 政策 。 通 过 游说 政府 ， 商 业 企业 可 以 帮助 促进 自由 贸易 或 者 促使 资 易 限制 。 国 
际 贸易 理论 中 所 包含 的 对 企业 的 含义 是 ; 虽然 促进 自由 贸易 不 一 定 总 是 最 符合 单个 企业 的 利益 ， i 
通常 是 最 符合 源头 国 利益 的 。 许 多 企业 意识 到 了 这 点 并 为 开放 市 场 而 积极 活动 

例如 ， 在 1991 年 ， 当 美国 政府 宣布 打算 对 从 日 本 进口 液晶 显示 屏 (LCD) 设置 关税 时 ，IBM 公 
司 和 苹果 电脑 公司 就 进行 了 强烈 抗议 。 两 公司 都 指出 ，@ 日 本 是 LCD 屏 成 本 最 低 的 来 源 图; @ 它 们 
把 这 些 显示 屏 用 于 自己 的 便携 式 电脑 ，@ 此 关税 会 增加 LCD 屏 的 成 本 进而 增加 了 由 IBM 公 司 和 苹果 
公司 所 生产 的 便携 式 电脑 的 成 本 ， 这 会 在 世界 市 场 上 降低 它们 的 竞争 力 ， 因 此 原本 和 欲 保护 美国 企业 
而 设立 的 这 种 关税 却 会 弄 巧 成 抽 。 在 这 些 压力 之 址 ， 美 国政 府 在 这 个 问题 上 转变 了 姿态 。 

然而 ， 商 业 企业 并 不 总 是 像 LBM 公 司 和 苹果 公司 那样 ， 为 自由 贸易 而 游说 。 例 如 ;美国 对 限制 
钢材 进口 的 举措 就 是 美国 企业 对 美国 政府 直接 施 压 的 结果 。 政 府 做 出 的 回应 是 迫使 外 国 公司 在 对 它 
们 的 进口 产品 的 “自发 ”限制 问题 上 达成 协议 ， 并 威胁 性 地 了 暗示 如 果 不 那样 做 美国 将 要 使 用 更 广泛 
的 正式 贸易 壁垒 来 迫使 它们 遵守 那些 协议 (历史 上 在 汽车 行业 就 出 现 过 这 种 情况 ) 。 另 一 种 情况 是 ， 
政府 会 使 用 我 们 称 作 “ 反 倾销 ”的 举动 ， 调整 来 自 其 他 国家 的 进口 产品 的 关税 (这 些 机 制 将 在 下 一 
章 进行 详细 探讨 )。 

正如 国际 贸易 理论 所 预测 的 ; 许多 这 样 的 协议 都 是 弄巧成拙 的 。 就 拿 1985 年 达成 的 关于 机 床 刀 
具 进 口 的 自发 限制 为 例 ， 因 为 效率 更 高 的 外 国 供应 商 的 进口 竟 争 性 受到 限制 ， 美 国 的 机 床 刀 具 的 价 
格 上 升 到 比 在 自由 贸易 下 更 高 的 水 平 。 因 为 机 床 刀 具 在 所 有 制造 业 都 要 用 到 ， 结 果 是 美国 制造 业 的 
成 本 普遍 增加 以 及 在 世界 市 场 上 的 竞争 力 的 相应 丧失 。 由 于 美国 的 机 床 刀具 行业 在 进口 壁 参 的 保护 
下 免 于 受到 国际 的 竞争 ， 它 没有 增加 效率 的 动力 。 结 果 ， 它 把 自己 的 许多 出 口 市 场 拱手 让 给 了 更 有 
效率 的 外 国 竟 争 者 。 因 而 ， 现 在 美国 的 机 记 刀 具 行业 的 规模 比 1985 年 小 了 。 对 任何 一 个 受过 国际 贸 
易 理论 教育 的 人 来 说 ， 这 些 事件 并 不 让 人 吃惊 。% 类 似 的 事情 发 生 在 美国 ， 其 钢铁 业 的 进口 关税 壁 
又 于 2001 年 由 政府 设立 ， 此 举 提高 了 美国 重要 钢铁 用 户 的 钢铁 成 本 ， 如 汽车 公司 和 器 上 制造 商 ， 使 
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得 其 产品 越发 没有 竞争 力 了 。 

最 后 一 点 ， 波 特 的 国家 竞争 优势 理论 也 包括 政策 含义 。 波 特 的 理论 认为 ， 在 提高 生产 的 高 级 要 
素 上 投资 符合 企业 的 最 高 利益 ， 如 ， 投 资 于 更 有 效 的 雇员 培训 以 及 增加 研发 活动 的 投入 。 游 说 政府 
采取 对 国家 “钻石 ”中 的 每 个 要 素 都 形成 有 利 影响 的 政策 也 是 最 符合 商家 的 利益 的 。 于 是 ， 按 照 波 
特 的 说 法 ， 商 业 企业 应 该 教 促 政府 增加 在 教育 、 基 础 设施 以 及 基础 研究 上 的 投资 (因为 这 些 都 能 增 
强 高 级 要 素 ) ， 采 取 促 进 国内 市 场 进行 激烈 竞争 的 政策 〈 因 为 按照 波 特 的 发 现 ， 这 可 以 使 企业 具有 
较 强 的 国际 竞争 力 )。 
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本 章 回顾 了 关于 为 什么 进行 国际 贸易 对 国家 有 利 及 解释 我 们 在 世界 经 济 中 所 观察 到 的 国际 贸易 
模式 的 几 种 理论 。 我 们 已 经 看 到 ， 斯 密 、 李 嘉 图 和 赫 克 网 尔 — 俄 林 理 论 是 如 何 为 无 限制 的 自由 贸易 
提出 充分 的 理由 的 。 与 此 相反 ， 重 商 主义 学 说 以 及 程度 稍 低 些 的 新 贸易 理论 可 以 被 理解 为 是 支持 政 
府 通过 补贴 来 进行 干预 以 推动 出 口 并 通过 关税 与 壁垒 限制 进口 的 理论 。 

在 解释 国际 贸易 的 模式 这 是 本 章 的 第 二 个 目的 ) 的 时 候 ， 我 们 可 以 看 到 ， 除 了 重 商 主义 理论 
对 此 没有 任何 评论 之 外 ， 各 种 不 同 的 理论 提供 了 大 量 的 有 价值 的 解释 。 虽然 没有 一 种 理论 可 以 阅 明 
国际 贸易 的 明显 模式 ， 但 把 这 些 理论 综合 在 一 起 ， 那 么 竞争 优势 理论 、 赫 克 鞭 尔 一 俄 林 理论 、 产 品 
生命 周期 理论 、 新 贸易 理论 、 波 特 的 国家 竞争 优势 理论 的 确 指出 了 哪些 因素 是 重要 的 ， 比 较 优势 理 
论 告诉 我 们 生产 力 差异 很 重要 ， 赫 克 亚 尔 一 俄 林 理论 告诉 我 们 ,要 索 京 陵 是 重要 的 ， 产 品 生命 周期 
理论 告诉 我 们 新 产品 从 哪儿 起 源 很 重要 ， 新 贸易 理论 告诉 我 们 提高 专业 化 回报 和 先行 者 优势 是 很 关 
键 的 ， 波 特 告 诉 我 们 ， 这 些 因素 只 要 影响 到 国家 钻石 的 四 个 构成 那么 就 者 可 能 是 重要 的 本章 观 
点 如 下 : | r 
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一 国 的 获 利 导致 其 他 国家 的 损失 。 

2 绝对 优势 理论 提出 各 国有 效 生产 商品 的 能 力 不 同 。 该 理论 认为 -- 国 应 该 专门 从 事 它 有 绝对 优 
势 的 产品 的 生产 ， 而 进口 其 他 国家 在 生产 上 有 绝对 优势 的 产品 。 TETES 

3 RRINE H — BLE STE RAM TRE, TIRER EA 
对 低 效 生产 的 产品 一 一 即便 这 意味 着 自己 生产 可 能 比 从 其 他 国家 购买 产品 更 有 效率 ， 

4 比较 优势 理论 认为 没有 限制 的 自由 贸易 引起 世界 生产 量 的 增加 ， 也 就 是 说 ， 这 种 贸易 是 正和 
1838, 

5: 比较 优势 理论 还 指出 一 国 对 自由 贸易 开放 会 刺激 经 济 增长 ， 并 使 其 从 贸易 中 获得 动态 收益 ， 
以 往 的 经 验 似乎 验证 了 这 一 点 。 

5 赫 克 欢 尔 一 俄 林 理论 认为 国际 贸易 的 模式 是 由 要 素 襄 赋 的 差异 所 决定 的 。 它 预言 ， 国 家 将 出 
口 那 些 广泛 使 用 本 地 丰富 要 素 的 产品 ， 进 口 那 些 要 广泛 使 用 的 、 但 本 地 较 稀少 的 要 素 的 产品 。 

了 产品 生命 周期 理论 提出 ， 锅 易 的 模式 受 新 产品 在 哪儿 起 源 的 影响 。 在 越 来 越 闽 合 的 全 球 经 济 
中 ， 产 品 周期 理论 似乎 不 如 它 以 前 那么 具有 预测 姓 了 。 

8 新 贸易 理论 的 观点 是 ， 贸 易 允许 一 国 专门 从 事 一 些 商品 的 生产 以 获得 规模 经 济 和 降低 成 本 
而 从 其 他 专业 生产 国 购买 其 不 生产 的 产品 。 通 过 这 一 机 制 ， 各 国 增加 了 供给 消费 者 的 产品 种 
类 ， 产 品 的 平均 价格 也 下 降 了 。 eras h 

S FSGS, EBENRYARANTE, HITT RHE bm aR, ZN 
这 类 行业 主宰 某 些 产品 的 出 口 的 国家 ， 可 能 仅仅 因为 该 国有 这 样 一 个 公司 在 该 行业 是 一 个 先 
行者 。 

10 有些 新 贸易 理论 家 提出 了 战略 贸易 政策 的 观点 。 该 论点 认为 ,政府 通过 微妙 地 、 明 智 而 审 
局 地 使 用 补贴 可 以 增加 国内 企业 在 一 个 新 的 行业 成 为 先行 者 的 机 会 。 
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1. 波 特 的 国家 竞争 优势 理论 指出 :贸易 模式 受到 一 国 的 四 种 属性 的 影响 : (1) PRM, 
(2) 国内 需求 条 件 ，(3) 相关 产业 和 支柱 产业 ，(4) 企业 战略 、 结 构 和 竞争 。 

12. 国际 贸易 理论 对 一 个 企业 之 所 以 重要 ， 主 要 是 因为 它们 可 以 帮助 企业 决定 把 各 种 生产 活动 
放 在 什么 地 方 进行 。 

13. 参与 国际 贸易 的 企业 影响 着 政府 对 贸易 的 政策 。 通 过 游说 政府 桃 构 ， 企业 可 以 帮助 推动 自 
由 贸易 或 贸易 限制 。 


gored via 


批评 性 的 思考 题 和 讨论 题 


L 重 商 主义 是 一 种 已 经 彻底 失败 了 的 理论 ， 在 当今 世界 已 经 没有 一 席 之 地 了 。 请 讨论 这 一 观点 。 

2. 自由 贸易 公平 吗 ? 讨论 这 个 观点 。 

3; 在 发 达 国家 里 的 工会 通常 抵制 从 低 工 资 国家 进口 产品 ， 主张 通常 被 视 为 “不 公平 的 ”进口 竞 
和 争 、 保 护 就 业 的 贸易 壁垒 ; 在 这 种 竞争 环境 下 的 竞争 是 否 公平 ? 你 认为 这 一 观点 是 不 是 符合 
(1) 工会 的 最 大 利益 ， (2) 它们 所 代表 的 入 们 的 最 大 利益 ， (3) 国家 的 最 大 利益 ? 

4. 采取 自由 贸易 方式 潜在 的 成 本 是 什么 ? 你 认为 政府 是 否 应 该 做 些 什么 来 减少 这 些 成 本 ? 政府 
该 做 些 什么 呢 ? 

5. 再 读 一 下 有 关外 包 服务 工作 岗位 的 “国家 珍 焦 ”。 转移 高 工 次 的 白领 工作 ， 如 计算 机 编程 和 
会 计 岗 位 ， 到 发 展 中 国家 与 转移 低 工资 的 蓝领 工作 岗位 到 发 展 中 国家 有 什么 差别 吗 ? 如 果 有 ， 
是 什么 差别 ?政府 是 否 应 该 阻止 白领 工作 向 外 流动 到 印度 这 样 的 国家 ? 

6 根据 新 贸易 理论 和 波 特 的 国家 竞争 优势 理论 ， 简 要 令 述 在 生物 技术 方面 建立 国家 竞争 优势 的 
政府 政策 ,你 会 向 政府 推荐 怎样 的 政策 ? 这 些 政策 与 基本 的 自由 贸易 理论 有 什么 不 同 吗 ? 

7. 世界 最 贫困 国家 在 其 经 济 的 各 个 环节 都 处 在 竞争 劣势 。 它 们 没有 可 出 口 的 东西 。 它 们 没有 资 
金 ， 土 地 贫 瘤 。 通 常 有 太 多 的 人 得 不 到 合适 的 工作 机 会 ， 且 受 教育 水 平 低 下 。' 自 由 贸易 不 可 
能 对 这 样 的 国家 有 好 处 ! 请 讨论 这 一 观点 。 


i Thee v, 








研究 性 任务 


利用 globalEDGE 这 一 网 站 (http://globalEDGE.msu.edw/) 完成 下 列 练习 : 

1. 假设 你 为 一 家 米 业 生产 公司 工作 ， 你 目前 的 项 目 是 评估 以 决定 哪 10 个 国家 在 生产 大 米 上 有 优 
势 。 利 用 经 济 要 素 统计 资源 上 的 线索 寻找 世界 范围 的 米 业 生产 资料 ， 列 出 一 个 10 个 国家 的 名 
单 和 一 个 简要 的 报告 ， 并 附 上 最 近 几 年 的 数据 。 你 有 没有 因为 哪个 在 列 的 国家 感到 意外 ? 为 
什么 ? 

2 你 公司 在 寻找 新 的 咖啡 资源 以 在 国际 化 过 程 中 保持 持续 的 增长 。 目 前 ， 趴 公司 只 从 南美 洲 购 
买 生 获 啡 豆 ， 希 望 能 开始 从 中 美洲 的 哥斯达黎加 、 萨 尔 存 多、 危地马拉、 洪都拉斯 和 巴拿马 
购买 咖啡 。 运 用 联合 国 机 构 的 网 站 FAOSTAT 上 的 最 新 信息 ， 收 集 食品 和 农业 贸易 流动 信息 ， 
决定 哪 3 个 国家 具有 生 咖 啡 豆 的 最 高 出 口 价值 。 请 准备 一 个 简短 报告 ， 陈 述 选 择 这 三 个 国家 
的 原因 。 





罗技 公司 因 其 是 世界 最 大 的 电脑 鼠标 的 生产 厂家 而 闻名 于 世 。 罗 技 公司 在 很 多 方面 是 现代 全 球 
性 企业 的 化 身 。 该 公司 1981 年 成 立 于 瑞士 的 艾 波 斯 市 ， 由 两 个 意大利 人 和 一 个 瑞士 人 创立 ， 公 司 如 
今 的 年 销售 额 为 15 亿 美元 ， 销 售 的 主打 产品 有 鼠标 、 键 盘 和 成 本 低 于 100 美 元 的 摄像 机 。 罗 技 公司 
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因 其 在 竞争 激烈 的 个 人 电脑 外 围 设备 方面 的 技术 创新 而 著称 。 它 是 第 一 个 用 光电 上 鼠 标 替代 滚轮 鼠标 
的 公司 ， 还 是 首 个 生产 无 线 鼠 标 和 无 线 键盘 的 厂家 。 罗 技 公司 与 竞争 对 手 的 不 同 之 处 在 于 其 不 间断 
的 创新 、 高 品牌 的 认 知 度 以 及 强劲 的 零售 表现 。 同 样 非常 重要 的 一 方面 但 消费 者 感觉 不 太 明显 的 
是 ， 公 司 整 合 其 全 球 性 价值 的 思路 : 保持 低 成 本 的 同时 ， 维 持 求 新 求 异 的 资产 价值 。 

如 今 ， 罗 技 公司 仍 在 瑞士 进行 基础 研发 工作 “(主要 是 软件 编程 工作 ) ， 那 里 有 200 名 员工 。 公 司 虽 
然 在 法 律 上 属于 瑞士 ， 但 公司 总 部 在 美国 加 州 的 弗 里 蒙特 市 ， 与 美国 许多 高 技术 企业 相 邻 ， 那 里 有 
450 个 雇员 。 一 些 研发 工作 (也 是 以 软件 编程 为 主 ) 也 在 弗 里 蒙特 市 进行 。 更 重要 的 是 ， 弗 里 蒙特 市 
是 该 公司 的 全 球 市 场 、 财 务 和 物流 运作 总 部 。 而 罗技 产品 的 工效 设计 产品 外 形 和 舒适 度 一 一 由 爱 
尔 兰 的 一 家 外 型 设计 公司 进行 。 大 多 数 的 罗技 产品 在 亚洲 制造 。 

罗技 公司 向 亚洲 扩展 制造 业 的 活动 始 自 20 世 纪 80 年 代 后 期 。 此 时 其 大 部 分 的 鼠标 产 自 美国 。 罗 
技 公司 那 时 试图 赢得 最 有 名 的 原始 设备 制造 商 (OEM) 萨 果 电 脑 公 司 和 IBM 公 司 的 订单 。 这 两 家 公 
司 当时 从 一 家 给 微软 公司 供 货 的 叫做 阿尔 卑 斯 的 一 家 大 型 的 日 本 公司 买 鼠标 。 为 了 吸引 苹果 公司 这 
样 的 挑剔 的 客户 ， 罗 技 公司 不 仅 需 要 生产 量 大 低 成 本 的 产品 ， 还 要 提供 设计 更 出 色 的 产品 。 解决 方 
ARE: 在 中 国 台湾 地 区 制造 。 这 一 决策 的 要 素 是 成 本 的 考量 ， 但 这 一 点 没有 预料 的 那么 有 作用 ， 
因为 直接 劳动 力 的 成 本 只 占 罗 技 鼠 标 成 本 的 7%。 中 国 台湾 地 区 有 成 熟 的 零件 供应 基地 、 高 素质 人 员 
以 及 当地 快速 扩张 的 电脑 行业 。 为 了 对 新 兴 的 创新 企业 起 到 吸引 驻 资 的 效果 ， 中 国 台湾 地 区 在 新 竹 
科技 产业 园区 为 罗技 公司 提供 土地 ， 只 收取 了 区 区 20 万 美元 的 费用 。 罗 技 公司 审视 这 桩 买卖 ， 觉得 
太 划 算 了 ， 不 能 错过 ， 于 是 就 签订 了 租约 。 之 后 不 久 罗技 公司 就 从 苹果 公司 获得 了 原始 设备 制造 商 
的 合同 。 中 国 台 湾 地 区 的 工厂 很 快 超过 罗技 公司 在 美国 的 工厂 的 产量 。 继 与 苹果 公司 签订 合同 之 后 ， 
罗技 公司 开始 服务 中 国 台湾 的 另 一 家 原始 设备 制造 商 ， 使 得 该 工厂 每 年 鼠标 的 总 生产 能 力 增加 到 
1000 万 只 。 

到 20 世 纪 90 年 代 后 期 ， 罗 技 公司 需要 更 大 的 生产 能 力 。 这 次 它 把 目标 转向 中 国内 地 。 公司 在 中 
国内 地 的 工厂 现在 制造 多 种 类 的 零售 产品 。 就 拿 罗 技 公司 最 大 销售 额 的 产品 之 一 无 线 远 红外 鼠标 
“万 达 ” 来 说 吧 。 此 鼠标 在 中 国 苏州 一 个 罗技 公司 的 工厂 组 装 ， 该 工厂 雇用 了 4000 人 ， 大 都 是 年 经 
的 女性 。 其 中 一 人 名 叫 王 燕 ，18 岁 ， 来 自 安 徽 一 个 贫困 的 农村 ， 她 每 月 的 工资 为 75 美 元 ， 整 天 要 坐 
在 流水 线 的 旁边 把 三 个 小 金属 片 插 人 线路 板 。 她 每 天 要 重复 这 个 动作 2000 次 。 而 王 森 协助 组 装 的 鼠 
标 卖 到 美国 消费 者 手 里 是 40 美 元 ， 这 其 中 罗技 公司 拿 走 8 美元 ， 用 于 研发 资金 ， 市 场 开拓 和 公司 管 
理 费 用 。 这 8 美元 剩 下 的 部 分 就 是 罗技 公司 股东 的 获 利 。 世界 范围 的 分 销 商 和 零售 商 另外 拿 走 15 美 
元 。 还 有 其 他 的 14 美 元 则 到 了 给 “万 达 ” 做 零件 的 供 货 商 的 愿 包 。 比 如 ， 马来西亚 的 摩托 罗拉 工厂 
制作 役 标 的 芯片 ， 另 一 个 美国 公司 安捷伦 公司 在 非 律 宾 的 工厂 为 其 提供 光学 敏感 器 。 剩 下 给 中 国 工 
三 的 就 只 有 3 美元 ， 这 其 中 还 包括 员工 的 工资 、 能 源 、 交 通 和 其 他 管理 费用 。 

罗技 公司 不 是 唯一 一 家 利用 中 国 制造 产品 的 公司 。 根 据 中 国 商务 部 的 报告 ， 外 国 公司 占 中 国 高 
技术 出 口 的 3/4。 中 国 最 大 的 10 个 出 口 商 包括 在 中 国 经 营 的 美国 公司 ， 如 摩托 罗拉 公司 和 希捷 技术 公 
司 (一 家 电脑 磁盘 驱动 器 的 制造 商 ) 。 英特尔 公司 在 中 国 每 年 生产 约 5000 万 个 芯片 ， 主 要 装配 人 出 
口 到 亚洲 其 他 地 区 或 运 回 美国 的 电脑 和 其 他 产品 中 。 而 英特尔 公司 在 上 海 的 工厂 并 不 真正 生产 芯片 ， 
它 测试 和 组 装 来 自 英特尔 国外 (大 多 从 美国 ) 工厂 的 硅 晶 芯片 ,中 国 附加 了 不 到 5% 的 价值 。 英 特 尔 
美国 公司 的 运作 则 产生 大 量 的 价值 和 盈利 。 

HAI: V. K. Jolly and K. A. Bechler, “Logitech: The Mouse That Roared,” Planning Review 20, no, 6 (1992), 

Pp. 20-34; K. Guerrino, “Lord of the Mice,” Chief Executive 190 (July 2003), pp. 42-44; A. Higgins, 
“As China Surges, It Also Proves a Buttress to American Strength,” The Wall Sireet Journal, Januaty 30, 
2004, pp. Al, A8; and J. Fox, “Where Is Your Job Going,” Fortune, November 24, 2003, pp. 84-88. 





案例 讨论 题 
1 在 没有 贸易 的 世界 ， 美 国 消费 者 购买 罗技 公司 产品 的 成 本 会 是 什么 样 的 ? 
2 请 解释 贸易 降低 制造 电脑 外 围 设备 ， 如 也 标 和 键盘 ， 成 本 的 原因 。 
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3: 用 比较 优势 理论 解释 罗技 公司 整合 全 球 运作 的 方式 和 方法 ， 公 司 为 什么 在 中 国内 地 和 台湾 地 
区 进行 生产 ， 在 瑞士 和 美国 加 州 进行 基础 的 研发 工作 ， 把 设计 工作 安排 在 爱尔兰 ， 而 在 加 州 
进行 协调 和 市 场 运行 工作 ? 

4. 谁 为 罗技 公司 创造 更 多 的 价值 ， 是 在 从 市 和 再 的 650 名 员工 还 是 中 国 工厂 思 的 4000 
名 工人 ? 这 个 观察 结论 如 何 支持 自由 贸易 是 有 益 的 这 一 论点 ? 

5. 为 什么 公司 决定 把 总 部 从 瑞士 迁 到 弗 莱 蒙特 市 ? 

6. 波 特 的 钻石 理论 如 何 帮 助 解释 罗技 公司 选择 中 国 台 湾 地 区 作为 主要 的 生产 基地 ? 

7. 为 什么 对 高 技术 制造 活动 来 说 中 国 现在 是 最 合适 的 地 点 ? .中国 进一步 融 人 全 球 贸 易 是 如 何 使 
该 国 获 益 的 ? CARES Saree FEAL IMAL ATH et 
在 问题 ? 
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| 国际 贸易 中 的 政治 经 济 


学 习 目标 
1 过 论 政府 用 来 影响 国际 贸易 流 的 各 种 政策 工具 。 
2.. 了 解 政府 有 时 干预 国际 贸易 的 原因 。 
3. 讨论 反对 策略 贸易 政策 的 观点 。 
4. 描述 世界 贸易 体系 的 发 展 及 当前 的 贸易 问题 。 
5 解释 世界 贸易 体系 中 开发 经 理 的 含义 。 








$i, 开篇 案例 波音 公司 、 空 中 客车 公司 与 WTO 

2034128, EATER EAMMLR RE UNAT, RET he 
PEAR AHAIO UR, REATARRHA LEM T UDERNA R 
HM ARAR, BRINA, ART UALR aR TER EEEO., PRAD, GA, 
机 型 将 成 为 目前 畅销 机 型 A330 强 有 力 的 竞争 对 手 。 ， ，，、 iene 

WI OTRARER DALARAN EHAA, BLE EMI, UOT LH 
耗资 70 亿 美元 ， 而 市 场 需求 则 不 确定 。 为 了 分 担 成 本 和 开发 的 风险 。 波 青 公司 已 经 扒手 几 
家 会 依 公 司 ， 其 中 最 重要 的 有 日 本 的 三 巨头 ， 三 英 重 工 公司 、 川 叶 重 工 公司 和 省 主 重工 公 
司 一 这 三 家 公司 将 制造 787 飞 机 价值 35 多 的 部 件 ， EMR, HAAR, CNA 
的 过 部 件 运送 到 华 提 瑟 的 埃 将 里 特 进行 最 后 组 装 。 这 三 家 公司 是 波音 公司 的 长 期 合作 伙伴， 
密 们 章 在 波音 公司 的 777 型 飞机 制造 过 程 中 分 担 了 价值 21 员 的 性 件 .。 

| 最 吾 商业 般 空 业 在 开发 津贴 上 的 历史 得 长 ， 但 波音 公司 和 空中 客车 公司 于 1992 年 蓟 
.的 协议 限制 了 国家 的 出 号 补贴 :两 窜 公 司 者 不 能 从 各 自 的 政府 黄 得 出 口 什 贴 。 空 中 客车 公 
， 司 ， 如 今 是 私人 企业 ， 仅 限于 发 得 可 仿 还 范 园 的 初 基 资助 ， 且 不 得 超过 疡 机 型 开 罕 成 本 的 
Bq: MG Mie EPEE AAA A AM AEE AA, HEA, 
BE, RD TA, A OAM aA A KARNAS P SHER SMR, 
能 超过 总 销售 额 的 495 。 


还 不 清 起 1992 年 的 协议 是 否 涉 及 项 目 中 的 其 他 几 家 分 司 。 日 本 飞机 开发 公司 是 日 本 忒 









-机 制造 的 协会 ， 它 已 经 向 日 林 政府 要 家 资助 787 飞机 的 大 目 。 访 国 的 缀 济 肥 易 可 工业 部 已 
SERT—ORH, 要求 把 787 尖 目 列 为 国家 项 目 。 报 纸 报 漳 访 请示 的 数额 是 16 亿 美元 。 | 

AAR—M&S, SHSFAIGHTARRA A, RATHAAT LAARA, & 
MFT RRRLEELEAE HL OBONR ARG, BPELATHREF 
HERKLEARSAR, ATHEBARNMHLHER, 他 们 还 指出 波音 公司 RIT HE 
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地 华 瘟 顿 州 和 堪萨斯 州 获得 出 口 补贴 ， 这 种 行为 已 构成 超出 1992 年 协议 之 外 的 不 公平 的 出 
口 补贴 。 
2004 年 年 中 ， 美 国政 府 要 求 结束 空中 客车 公司 的 初始 资助 ， 使 这 一 问题 变 得 更 具 争 议 
性 '。 空 中 客车 公司 已 经 获得 37 亿 美元 的 货款， 用 来 开发 其 最 新 的 飞 机 一 一 A380 超 级 喷气 式 
飞机 ， 但 是 ， 真 下 引起 美国 注意 的 是 ， 空 中 客车 公司 有 迹象 要 建造 一 种 直接 与 787 弄 飞机 
对 抗 的 竞争 对 手 A350 型 飞机 ， 且 要 求 飞机 开发 成 本 的 初始 资助 。 据 估计 ， A350 型 飞机 的 初 
始 资助 总 额 会 达到 17.5 亿 关 元 。 另 外 ,2004 年 ， 空 中 客车 公司 在 全 球 市 场 的 份额 超过 了 流 
FAT KATA DH SEALY REATHR A, AOKRREMEBASIE, 2004 
年 年 末 ， 欧 盟 和 美国 政府 进行 读 判 ， 试 图 解决 这 一 争端， 但 谈判 最 终 没有 达成 协议 。2005 
年 7 月 ， 争 端 被 提交 给 世贸 组 织 ， 它 必须 裁决 各 种 出 口 补贴 的 合法 性 ， 直到 2007 年 ， 它 才 出 
台 了 一 个 决定 。 与 此 同时 ， 波 音 公司 已 开始 收 到 大 批 787 机 型 的 订单 ， 截 至 2006 年 5 月 ， 订 
单 总 数 已 达 349 架 。 
AHRI: D. Michaels and J. L. Lunsford, “Airbus Contends That Boeing’s Plan to Fund Plane Breaks Trade 
Rules,” The Wall Street Journal, December 11, 2003, p. A3; M. Mecham, “Ovérkéas’ Shipments 
Alenia and the Japanese Heavies, Will Play, Major Roles in the Design and Manufacture of the 7E7's 
Structure,” Aviation Week, November 24, 2003, p. 36-37; M. Lander, “A Dogfight between Jetliners,” 
The New York Times, April 13, 2005, pp. C1, 18; an E, Aldén ‘and F. Within, ‘U.S. and EU Ramp 
up Dispute over Aircraft Subsidies.” Financial Times, February 3,2006; p: 8. ， 
er 











6.1 引言 a 
p . i ‘ OS UE $ 
SIERE, FAAEA- RAER ELA A, EA SE 
的 世界 里 ， 贸 易 樟 式 将 由 各 国 不 同 生产 要 素 的 相对 生产 素来 次 定 。 各 国 将 专门 生产 那些 它们 能 
最 效 地 生产 的 产品 ， 而 进口 那些 生产 效率 较 傣 的 产品 。 第 5 章 也 安 罪 了 支持 让 由 贸易 的 案例 。 
自由 贸易 (free trade) 指 的 是 政府 试图 不 限制 其 居民 能 从 另 一 个 国家 买 什么 ,或 者 能 泵 给 另 一 
个 国家 什么 的 一 种 状况 。 正 如 我 们 在 第 5 章 里 所 首 到 的 那样 ,斯 窗 、 李 亮 田 以 及 赫 克 睦 尔 一 俯 林 
的 理 饮 预言 自由 贸易 的 结果 包括 静态 的 经 济 好 处 因为 自 耻 贸易 会 支持 更 高 水 平 的 国内 消费 和 
更 有 效 的 资源 利用 ) 和 动态 的 经 济 好 处 《因为 自由 贸易 会 促进 经 济 的 增长 和 财富 的 创造 )。 

， 在 本 章 中 ， 我 们 着 眼 于 国际 贸易 的 政治 现实 性 。 虽 然 许多 国家 在 名 义 上 承诺 自由 贸易 ,但 
在 实践 中 它们 往往 干预 国际 贸易 ， 以 保护 政治 上 重要 集团 的 利益 或 促进 国内 重点 生产 厂家 的 利 
益 。 这 些 政治 现实 的 本 质 在 开篇 案例 中 有 详细 病 述 。 为 了 把 空 员 客车 公司 打造 成 一 个 从 球 竞争 
强 者 来 抗衡 波音 公司 ， 四 个 从 一 开始 就 支持 空中 客车 公司 的 国家 政府 法国、 德国 、 奖 国 和 西 
BEF) 自 1970 年 该 飞机 制造 公司 建立 以 来 已 经 向 其 投入 了 约 150 亿 美元 的 出 口 补贴 。 长 期 以 来 ， 
波音 公司 抱怨 说 这 种 情形 为 空中 客车 公司 提供 了 不公 平 的 优势 。1952 征 两 个 公司 同意 限制 未 来 
的 出 口 补贴 ， 但 向 题 并 没有 就 此 消失 。 空 中 客车 公司 声称 波 省 公司 宪 收 坟 出 口 补贴 以 建造 787 
型 喷 气 武 飞机 ， 而 波音 公司 则 反 过 来 说 空 洛 公 司 依靠 出 口 补 赂 来 减少 最 新 机 荀 A350 塑 飞机 的 成 
本 。 DOSE; 美国 和 欧 旺 没 能 就 限制 出 特 补 贴 达成 协议 ， 双 方 都 问世 贸 组 织 递 允 诉状 ， 而 该 组 
织 必 须要 裁决 这 个 问题 。 oe . KEE esd Gee Da 

AR), ROGRUERRS THRE SSH. ABR ENEE 


ABNF EAA Ae LE BN A RR aE NCA A) 
BLE TP BLAH ARN A LEE FAA R AE 
场 。 不 过 ， HR “HA” 问题 被 引入 到 决策 制定 中 来 。 例 如 ， 美 国正 在 开展 一 场 运动 ， 禁 目 


从 那些 不 遵守 和 美国 相同 的 劳工 、 健 康 以 及 球 保 条 例 的 国家 进口 产品 。 * 
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我 们 从 描述 政府 干预 国际 贸易 的 政策 工具 的 范围 开始 这 一 章 ， 接 下 来 是 对 各 种 政府 干预 的 
政治 动机 和 经 济 动机 的 详细 回顾 。 在 本 章 的 6.4 节 里 ， 我 们 思考 鉴于 政府 干预 的 各 种 正当 理由 ， 
自由 贸易 该 如 何 持 续 下 去 。 然 后 我 们 着 眼 于 现代 国际 贸易 体系 的 出 现 ， 这 是 以 关税 贸易 总 协定 
及 其 后 续 的 世界 贸易 组 织 为 基础 的 。GATT 和 WTO 是 :系列 多 国 谈判 的 产物 ,最近 一 轮 的 谈判 是 
在 1995 年 完成 的 ， 涉 及 的 国家 超过 120 个 ， 那 次 会 议 产生 了 WTO。 这 些 谈判 的 目的 是 使 国 与 国 间 
商品 与 服务 自由 流动 的 障碍 降低 ， 就 像 在 它 之 前 的 GATT 一 样 ，WTO 通 过 限制 各 国政 府 采取 限制 
进口 政策 的 能 力 来 促进 自由 贸易 。 在 本 章 的 最 后 一 节 ， 我 们 将 讨论 对 自由 贸易 修正 的 情况 。 


6.2 贸易 政策 的 工具 


贸易 政策 的 七 种 主要 工具 是 : 关税 、 出 口 补贴 、 进 口 配额 、 自 动 接受 出 口 约束 … 当 地 产 比 
率 要求 、 行 政 政策 和 反倾销 政策 。 关 税 是 最 古老 也 是 最 简单 的 贸易 政策 工具 ; 正如 我 们 在 本 章 
后 面 将 要 看 到 的 那样 ， 它 们 也 是 GATT 和 WTO 在 限制 方面 使 用 得 最 成 功 的 工具 ; 最 近 数 十 年 来 
关税 障碍 的 降低 一 直 伴随 着 诸如 补贴 、 进 口 配额 、 自 动 接受 出 口 约束 和 反倾销 政策 这 类 非 关税 
障碍 的 上 升 。 


6.2.1 关税 ai 


关税 (tariff) 是 一 _ 种 对 进 日 (或 册 口 ) SOFERI. XBR HIKA: MEXE 
(specific tariff) 是 按照 每 单位 进口 商品 的 固定 收费 来 征收 的 必 例 如 : 每 桶 原油 征 3 美 兄 )。 从 价 
关税 (ad valorem tariff) 是 按照 进口 商品 价值 的 一 个 比例 来 征收 的 ， 在 大 多 数 情况 在， 征收 进 
口交 各 是 示 过 提高 进 日 训 品 的 价格 来 保护 图 内 的 避 商 旬 齐 外 国 的 更 争 ; .同时 它们 也 提高 了 政 
府 的 收入 。 例如 ， 在 引入 所 得 税 之 前 ， 美 国政 府 收入 的 大 多 数 都 来 自 关税 AE 

理解 关税 的 一 个 重点 是 谁 受 到 了 损害 而 谁 得 到 了 好 处 。 政 府 得 到 了 好处, BARBAT 
BERKA, EA REER TF A EAA BEE a AC HR 7 HE 
外 国 竞争 者 的 竞争 消费 者 受到 了 损害 因为 他 们 必须 为 特定 的 进 日 商品 付出 更 多 。2002 年 3 
月 ， 美 国政 府 对 一 系列 钢铁 产品 实行 了 8% ~30% 芍 从 价 关税 , .此 举 意 在 保护 国内 的 钢铁 制造 商 
免 受 进口 钢铁 商 的 廉价 钢铁 的 冲击 。 其 结果 是 使 美国 钢 产品 的 价格 上 升 了 30% 一 50%。 许 多 美 
国 的 钢铁 消费 商 ， 从 家 庭 用 具 制 造 商 到 汽车 公司 ， 都 表示 反对 ， 认 为 钢铁 税 会 提高 它们 的 生产 
成 本 ， 使 它们 更 难 在 全 球 市 场 上 竞争 。 政 府 和 国内 厂商 得 到 的 好 处 是 否 能 超过 消费 者 受到 的 损 
害 ， 这 取决 于 诸如 关税 数量 ;进口 商品 对 国内 消费 者 的 重要 性 、 受 保护 行业 中 保 会 的 工作 岗位 
数量 等 各 种 因素 。 在 钢铁 这 个 案例 中 ， 许 多 人 认为 钢铁 消费 者 的 损失 明显 大 于 钢铁 生产 者 的 至 
利 。2003 年 11 丹 , ENAA: ROSE ENARA: AMANET 
这 一 项 关税 。 

总 的 来 说 从 进口 关税 效果 的 经 济 分 析 中 可 以 得 出 两 个 结论 。! 第 二 :关税 明 显 保护 生产 
者 、 损 害 消费 者 。 虽 然 它 们 保护 生产 者 避免 了 外 国 的 竞争 ， 但 它们 因 限 饥 了 供给 也 抬升 予 国内 
hepa acaba orb Mining ed dio dl aoe bh 
的 进口 限制 在 1989 年 就 以 更 高 价格 的 形式 使 每 位 日 本 消费 者 每 年 多 花费 可 大 约 890 美 于; ? 
交大 的 0 双 居民 和 的， 为 有 
该 问题 的 研究 结论 + 

EH, KBE EREATARA, -ARTEEN BETI AAE ME 
些 在 理论 上 说 可 以 在 海外 更 有 效率 地 生产 的 产品 ; :结果 是 对 资源 的 无 效 使 期 : ARRET 
效率 。 例 如 ， 对 输入 到 韩国 的 称 米 所 征收 的 关税 意味 着 韩国 稻米 农场 的 土地 是 在 以 低 生 产 率 的 
方式 被 使 用 着 。 对 韩国 人 来 说 ， 从 那些 低 成 本 的 外 国 厂商 那里 购买 稻米 ， 而 以 其 他 方式 来 利用 
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现在 被 用 来 种 稻米 的 土地 的 意义 更 大 ; PES TRIB AHS 
的 粮食 ， 或 者 是 用 于 民用 或 工业 的 目的 。 

有 时 一 国 的 某 一 出 口 产品 也 会 被 征收 关税 ， 出 口 关税 和 进 刘 关税 相 比 是 非常 少见 的 。 一 般 
来 说 ;出 口 关税 有 两 个 目的 ; 第 一 ， 提 高 政府 的 税收 ， 第 二 ,减少 某 个 部 门 的 出 口 ， 通 常 出 于 


bid E. 
A 美国 关税 税率 

因为 美国 采取 公开 自由 贸易 的 姿态 ， 所 以 许多 人 认为 美国 政府 不 会 实行 太 多 关税 。 有 关 美 国 
贸易 的 信息 在 线 随时 可 以 获得 。 例 如 ， 你 可 以 到 美国 关税 事务 和 贸易 协定 的 官方 网 站 上 
(wwwusite.gov/tata/index htm) 浏览 美国 政府 当前 实行 的 关税 。 但 在 相似 的 项 目 中 有 许多 计划 和 
细致 的 区 别 ; 这 样 对 大 多 数 人 来 说 不 是 很 好 浏览 。 清 登录 wwwfreetrade.org; ,察看 有 趣 的 贸易 政 
策 研究 总 结 ， 美 国 鞋 类 产品 的 关税 为 10%,: 服装 为 11% ,而 卡车 关税 《也 称 为 鸡 税 ， 指 的 是 养 国 
鸡 出 只 贸易 争端 上 为 23%。2005 年 平均 使 用 的 关税 税率 只 有 14%: BO BEA 








6.2.2 补贴 


AN (subsidy) 是 政府 对 国内 厂商 的 一 种 安 付 。 补 贴 有 许多 种 形式 ， 包 括 提供 现金 、 低 息 
贷款 、 闫 免 税收 以 及 政府 参股 国内 企业 。 补 贴 通过 降低 成 本 ， 以 两 种 形式 来 帮助 国内 企业 ; © 
帮助 它们 与 低 成 本 的 外 国 进 魏 商 进行 竞争 ，@ 帮 助 它们 赢得 出 口 市 场 。 

在 大 多 数 国家 ,农业 往往 是 最 大 的 补贴 受益 者 之 十 导 在 2002 年 ， 欧 盟 在 农业 补贴 上 每 第 要 
付出 430 亿 美元 。 为 了 不 洲 在 后 面 ， 20024855, FRG - 布什 签 委 蔬 一 项 法 律 ， 对 凑 国 农场 主 进 
行为 期 10 年 的 总 额 达 1800 亿 美元 的 补贴 。 日 本 人 忧 期 支持 效率 悉 的 国内 农民 ， erent: 
请 看 相关 的 * 因 家 育 焦 "中 关于 日 本 对 机 麦 种 植 者 的 补贴 的 内 容 。 i a 

”农业 之 外 的 补贴 事 低 得 多 ,: 但 志 很 可 观 . 在 开篇 案例 中 ， 波音 公司 和 空中 客车 公司 一 直 者 
享有 补贴 Y 这 些 补贴 旨 在 硕 勘 它们 降 你 开 发 新 商务 喷气 式 飞 机 的 成 本 , :给 波音 公司 的 补贴 是 以 
税收 抵 免 的 形式 等 集 的 研发 经 费 或 直接 来 自 五 角 大 楼 的 用 于 开发 军事 技术 之 用 的 资金 ， 而 这 笔 
钱 又 转 而 用 于 民用 项 目 。 空 中 客车 公司 方面 ， 补 贴 是 以 低 于 市 场 利 率 的 政府 贷款 的 形式 给 出 的 。 

从 补贴 中 获得 累积 利益 的 是 国内 生产 商 ， 这 使 其 国际 竞争 力 得 到 提升 。 战 略 贸易 政策 的 提 
倡 者 《正如 你 由 第 5 章 所 回忆 起 的 ; 这 是 新 贸易 理论 的 副产品 ) .赞成 使 用 补贴 来 帮助 国内 企业 
在 某 些 行业 里 取得 优势 地 位 (PaO, ES), ET, 规模 经 济 很 重要 , H. 
世界 市 场 还 没有 大 到 证 以 支持 比 少数 歼 个 更 多 的 企业 僵 利 。 按 赂 这 种 论点 ; 补贴 可 以 帮助 一 个 
企业 在 新 兴 市 场 里 取得 先行 者 优势 (就 像 美国 政府 提供 充足 的 研发 经 费 补贴 波音 公司 一 样 )。 
如 果 企 业 取 得 子 先行 者 优势 ， ee ee "但 是 
有 补贴 必须 有 付出 。 政 府 通常 用 个 人 税收 来 支付 这 种 补贴 。 : 

于 是 ， 补贴 所 产生 的 国家 利益 是 否 能 超过 其 成 本 就 是 有 争议 的 事情 了 。 :在 中 让， HBA 
Ws CEH Bal AG 9 Ed RIE HH FEA HB Dy EARN ER FER FP RE 
BAVLANE O EGTRRA SERA, OR MRR EE HOR A, ORR 
家 生产 那些 在 其 他 地 方 种 植 会 更 便宜 且 很 容易 进口 的 产品 ， 从 而 @ 减 少 农产品 的 国际 贸易 。 最 

近 的 一 项 调查 统计 表明 ,* 如果 先进 国家 坡 弃 对 农民 的 补贴 ; 符 款 农 疡 贡 的 贸易 量 将 提高 50%， 
整个 世界 的 境况 就 要 好 些 ， 收 入 将 达 4600 亿 美元 23“ ANEAN AEA 效 地 使 用 农业 
Ee na “ERER” PAA EARN. See 





wi AS cla a Sanaa a a ee tS 
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国家 聚焦 
日 本 的 小 麦 生 产 受 到 补贴 


日 本 并 不 是 个 非常 适宜 种 植 小 麦 的 国家 ， 小 麦 通常 生长 在 干燥 的 北美 、 澳 大 利 亚 和 阿 根 迁 等 
国家 ， 在 那里 生产 小 麦 比 在 日 本 生产 的 成 本 更 低 、 质 量 更 高 。 日 本 从 外 国 进口 80% 的 小 麦 ， 而 数 
以 万 计 的 日 本 农民 仍然 种 植 小 麦 ， 通 常 是 小 型 种 值 ， 产 量 低 且 成 本 高 ， 但 其 生产 仍 在 不 断 增 加 ， 
原因 就 是 总 在 保护 日 本 低 效率 小 麦 种 植 者 的 政府 补贴 。2004 年 ， 日 本 农民 在 市 场 上 以 每 薄 式 尔 9 
美元 的 市 场 价 销售 他 们 的 产品 ， 而 2004 年 他 们 收获 的 平均 价值 至 少 是 每 薄 式 尔 35 美 元 ， 其 中 26 美 
元 的 差价 来 自 政府 的 补贴 。2004 年 统计 出 来 的 补贴 成 本 是 7 亿 多 美元 。 

为 了 筹集 农产品 的 补贴 ， 日 本 对 进口 小 麦 征收 税率 配额， 对 小 麦 进 口 超过 配额 标准 的 部 分 征 
收 更 高 的 税率 。 在 配额 内 的 关税 是 0， 而 超 配 额 部 分 的 关税 是 每 吨 小 麦 征收 509 美 元 。 关 税 大 大 提 
高 了 成 本 ， 阻 止 了 配额 以 外 的 进口 数量 ， 因 而 限制 了 供给 ， 进而 提高 了 日 本 国内 小 麦 的 价格 。 日 
本 农林 水 产 省 MAFF) 是 唯一 有 权 购 买 配额 内 进口 小 麦 的 机 构 ( 因 配 额外 的 小 麦 进口 非常 有 限 ， 
MAFF 是 日 本 进口 小 麦 的 垄断 买 家 )。MAFF 以 世界 价格 购买 小 帮 ， 之 后 以 人 为 的 高 价 转卖 给 日 本 
的 加 工厂 ， 高 价 源 自由 关税 配额 运作 而 受到 限制 的 供需 关系 。 统 计 表明 ，2003 年 ,. 世界 市 场 的 小 
麦 价 格 为 每 蒲 式 尔 5.96 美 元 ， 但 日 本 国内 的 进口 小 麦 的 均 价 为 每 薄 式 尔 10.23 美 元 ， 其 中 4.27 美 元 
的 差价 给 MAFE 带 来 了 超过 4.5 亿 美元 的 至 利 。 这 些 盈利 被 用 来 帮助 培 补 7 亿 提供 给 低 效率 小 麦 农 
民 的 补贴 ， 其 余 的 资金 来 自 一 般 的 政府 税收 。 

多亏 ”有 了 这 些 政策 ， 日 本 小 麦 的 价格 总 是 比 世界 的 平均 价格 高 出 80% 一 120% ， 而 日 本 小 
麦 生 产 于 2004 年 超过 了 85 万 吨 ，, 太 大 超过 实行 自由 市 场 体系 的 产量 。 在 自由 市 场 条 件 下 ; 日 本 实 
际 上 不 会 有 小 麦 生 产 ， 因 为 其 生产 的 成 本 杰 高 了 。 这 一 政策 的 受益 者 是 日 本 上 千 的 小 变种 值 户 ， 
而 损失 者 有 日 本 的 消费 者 一 一 他 们 必须 花 更 多 的 钱 购买 面 制品 、 他 们 必须 通过 税 冉 的 形式 提供 小 
麦 的 补贴 ， 还 有 外 国 的 生产 者 ， 他 们 因 关税 配额 的 壁 笃 被 剥夺 了 进入 广 太 日 本 市 场 的 入 场 权 。 为 
什么 长 久 以 来 日 本 政府 继续 执行 这 个 政策 ?因为 小 户 农民 是 重要 的 选民 ， 日 本 的 政客 们 想得到 他 
们 的 选票 。 ja >, 

资料 来 源 : J. Dyck and H. Fukuda, “Taxes on Imports Subsidize Wheat Production in Japan,” Amber, Waves, 

February 2005, p. 2; and H. Fukuda, J. Dyck, and 4. Stout, “Wheat. and Barley Policies in Japan,” U.. 
S. Department of Agriculture research report, WHS-04i-01, November 2004. 








6.2.3 进口 配额 和 自动 接受 出 口 约束 


进口 配额 (import quota) 是 对 可 能 会 进口 到 一 国 的 某 种 商品 数量 的 直 毛 限制 ， 访 限制 通常 
是 通过 发 行进 口 许可 证 而 强加 于 个 人 或 企业 组 织 的 ., 例如， 美国 对 干 酷 的 进口 有 配额 唯一 多 
许 进口 于 酷 的 那些 企业 是 某 些 贸易 公司 ， 每 一 家 贸易 公司 每 年 都 分 配 了 有 权 进口 干酪 的 最 大 态 
数 。 在 某 些 情况 下 ， 出 售 权 被 直接 给 予 出 口 国 的 政府 ， 有 网 以 来 这 就 是 美国 糖 和 纺织 品 进口 的 
情况 。 在 章 末 案例 中 ， 国 际 协议 统领 着 纺织 品 的 进口 配额 ,2004 年 12 月 ，“ 多 边 纤维 协议 ” 届 
满 终止 了 。 

配额 和 关税 通常 结合 ， 成 为 税率 配额 。 在 税率 配额 (tariff rate quota). 的 情况 下 ， 低 税率 
适用 于 配额 以 内 的 进口 商品 ， 而 超过 配额 的 进口 产品 则 被 征收 较 高 的 税率 。 如 图 6-1 显 示 的 ， 
韩国 会 向 进口 到 韩国 的 100 万 吨 大 米 征收 10% 的 从 价 关税 ， 配 额 之 外 的 部 分 要 征收 80% 的 关税 ， 
因此 韩国 要 进口 200 万 吨 大 米 的 话 ， 其 中 的 100 万 吨 将 以 10% 的 税率 征收 ， 另 100 万 吨 则 会 以 
80% 的 税率 征收 。 税 率 配 额 在 农业 上 很 常见 ， 其 目的 在 于 限制 超出 配额 的 进口 产品 。 前 面 的 
“国家 聚焦 ”给 出 了 例子 ， 讲 述 了 日 本 如 何 利用 税率 配额 和 补贴 的 组 合 来 保护 效率 低 的 日 本 小 
麦 种 植 者 以 免 与 外 国产 品 进行 竞争 。 
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进口 配额 的 一 个 变种 是 自动 接受 出 口 约束 。 自 动 接受 出 口 约束 (voluntary export restraint, 
VER) 通常 是 在 进口 国政 府 的 要 求 下 由 出 口 国 对 
贸易 所 强加 的 配额 ， 一 个 最 有 名 的 例子 是 1981 年 
日 本 汽车 制造 商 对 出 口 到 美国 的 汽车 所 强加 的 限 
制 。 迫 于 美国 政府 的 直接 压力 ， 该 项 VER 限 制 昌 
本 每 年 出 口 到 美国 的 汽车 不 能 超过 168 万 辆 。 
1984 年 该 项 协定 被 修改 ， 允 许 日 本 广 商 每 年 向 美 
国 出 口 185 万 辆 汽车 。1985 年 该 协定 被 允许 失效 ， 
但 日 本 政府 在 此 时 却 表 明了 态度 ， 继 续 把 每 年 向 
美国 出 口 的 汽车 数 限制 为 185 万 辆 。 外 国 厂商 同 
意 VER， 是 因为 它们 担心 ， 如 果 它们 不 同意 的 话 ， 
接 下 来 可 能 会 是 更 具 伤 害 性 的 无 罚 性 关税 或 进口 
配额 了 。 通 过 缓和 一 国保 护 主义 者 的 压力 ， 同意 0 100 万 200 万 
VER 看 起 来 是 在 坏 形势 下 可 谋 得 的 最 好 方法 。 reer 

正如 关税 和 补贴 一 样 ， 进 口 配额 和 VER 通 过 
限制 进口 品 而 使 国内 广 商 得 益 。 正 如 所 有 对 贸易 ROT SRSA 
HOB HE, RARA IR A AS, RAL VERGER IAEN ARR, 
当 配额 或 VER 合 进口 唱 的 市 场 份额 较 低 时 ， 价 格 就 因 有 限 的 外 国产 品 供给 而 抬 高 了 。 例 如 ， 在 
汽车 行业 ，VER 提 高 了 供给 有 限 的 日 本 进口 车 的 价格 。 按 照 美国 联邦 贸易 委员 会 所 做 的 一 项 外 
究 ， 汽 车 行业 的 YER 在 1981~1985 年 年 花费 美国 消费 者 大 约 10 亿 美元 ， 这 每 年 的 10 亿 美元 都 
以 更 高 价格 的 形式 流入 了 日 本 厂商 的 腰包 。。 当 供给 被 进口 配额 人 为 地 限制 时 ， 厂 商 赚 取 的 上 
外 利润 被 称 为 配额 金 (quota rent) , i 

ARMAT RZ ERA ERRED , E READE A BEAS a eH 
OMHE, RHEE RIAMB, AFT — BRL E TE SAER SE ST 
基 。 根 据 一 项 调查 ， 由 于 进口 配额， 美国 糖 价 比 世界 狂人 高 40%。? 这 些 更 高 的 价格 转化 成 了 
美国 制 禧 高 更 高 的 利润 ， 他 们 游说 政客 把 这 一 有 利 可 图 的 协议 继续 保持 下 去 。 他 们 争辩 涪 ， 如 
采 配 额 制 被 庶 止 ， 美 国 制 糖 行业 的 就 业 就 会 被 外 国 厂商 抢 走 ，， 、 


6.2.4 当地 产 比 率 要 求 
当地 产 比率 要 求 (local content requirement) 要 求 一 种 并 晶 移 世 此 规定 部 分 是 在 国内 生产 ， 


Te Oe RR AE (Wn, BATE RENE CAC) 或 是 价值 
数目 例如， 该 产 品 价值 的 75% 必 须 在 本 地 区 内 生产 ) MERER M ele MS Reds 
TR) 这 地 果 用 ， 以 试图 把 它们 的 生产 基地 从 简单 地 组 装 产 品 (产品 的 和 部 件 是 在 其 他 地 区 生 
产 的 ) 转 到 在 本 地 区 生产 夫 部 件 。 最 近 ， 发 达 回 家世 已 提 出 当地 产 比率 要 求 ， 试 图 以 记 保 失当 
地 就 业 和 本 地 产业 兔 遭 外 国 竞争 。 例如 ， 在 美国 ， 有 一个 不 太 为 人 所 知 的 法 律 呈 《美国 货 法 案 》 
(Buy America 4cf)， 它 具体 规定 了 政府 机 构 在 为 购买 设备 签 合同 招标 时 必须 优先 考虑 美国 产品 ， 
除非 外 国 六 品 具有 明显 的 价格 优势 ， 该 法 案 具体 规定 ， 如 果 一 件 产品 51% 的 原料 按 共 价值 是 内 
国内 生产 的 ， 则 被 视 为 “美国 产 "， 这 相当 于 当地 产 比 率 要 求 .如 一 家 外 国 公司 或 美国 公司 ， 
希望 从 美国 政府 机 构 祝 得 供应 菜 些 设备 的 合同 ， 它 必须 保证 该 产品 接 价 值 至 少 有 1% 是 在 美国 
生产 的 。 

对 于 一个 国内 的 零 部 件 制造 商 来 说 ， 当 地 产 比 率 要 求 通过 限制 外 来 竞争， 用 与 进口 写 才 相 
同 的 方式 为 它们 提供 了 保护 。 总 的 经 济 效果 也 是 相同 的 国内 广 商 获 乱 有 益 ， 但 是 进 让 限制 失 
区 了 了 进口 堆 部 件 的 价格 , 进 竺 部 件 以 更 高 的 最 半价 格 形式 被 传 六 到 了 终极 产品 的 消 旨 者 那里 。 
所 以 ， 与 所 有 的 贸易 政策 一 样 ， 当 地 产 比 率 要 求 也 倾向 于 使 生产 者 受益 而 不 是 使 消费 者 受益 


配额 限制 


关税 率 
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6.2.5 行政 政策 


除了 正式 的 贸易 政策 工具 之 外 ， 政 府 有 时 也 使 用 各 种 非 正式 的 或 者 说 是 行政 管理 政策 来 限 
制 进口 并 、 推 进出 口 。 行 政 贸易 政策 (administrative trade policy) 是 官僚 主义 的 规则 ,设计 这 
些 规则 是 为 了 使 舶 来 品 难以 进入 一 个 国家 。 一 些 人 说 日 本 人 在 使 用 这 种 贸易 壁 全 方面 的 技艺 高 
超 。 最 近 几 年 日 本 正式 的 关税 和 非 关税 收 双 在 世界 范围 内 都 是 最 低 的 ， 不 过 ， 批 评 者 们 抱怨 说 
它 的 非 正式 的 进口 行政 管理 障碍 远 远 抵消 了 这 些 。 举 一 个 郁金香 球茎 的 例子 。 荷 兰 向 忆 界 上 的 
儿 乎 每 一 个 国家 都 出 口 郁 金 香 球 茎 ,但 日 本 除外 。 日 本 的 海关 检查 员 坚 持 通 过 从 中 间 向 下 垂直 
地 切 下 每 一 个 邦人 金 香 球 译 的 方法 来 检查 它们 ， 而 即便 日 本 人 再 怎么 心灵 手巧 也 不 可 能 把 邦 金 香 
球茎 再 捏 在 一 起 ! 另外 一 个 例子 说 的 是 有 关 美国 特快 专递 公司 -- 联邦 快递 次 司 的 联邦 快递 
公司 花费 了 许多 时 间 二 将 其 全 球 特快 服务 扩展 到 日 本 ， 主 要 十 因为 日 本 的 海关 检查 贡 坚 持 打 开 
大 部 分 的 特快 邮包 来 检查 色情 文学 一 一 这 不 过 程 会 延误 “特快 ”邮包 好 几 天 的 时 间 。 日 本 还 不 
是 采取 这 种 政策 的 唯一 国家 。 法 国 要 求 所 有 的 进口 录像 机 都 必须 首 过 小 海关 进口 央 到 术 ， 而 
这 里 貌 偏远 文人 员 不 足 ， 其 绪 果 导 致 了 日 本 的 VCR 产 品 不 能 进入 法 国 市 场 ; 这 :情形 直 双 娘 商 
达成 了 一 项 VER 协定 为 止 ，。 和 所 有 贸易 玻 策 工具 一样 ， 行 政工 具 也 使 生产 者 得 葵 并 伤害 消费 





者 ,使 他 们 无 法 使 用 可 能 更 优越 的 外 国产 品 。 
6.2.6 反倾销 政策 


在 国际 贸易 的 理论 中 ， 倾 销 (dumping) 被 定义 为 在 外 国 市 场 上 以 低 于 生产 成 本 的 价格 来 
卖 出 商品 ， 或 者 是 在 外 国 市 场 上 以 低 于 它们 “公平 的 ” 市 场 价格 来 卖 出 商品 ， 在 这 两 个 定义 之 
间 是 有 差别 的 ， 因 为 一 件 商品 “公平 的 ” 市 场 价格 通常 要 高 于 生产 这 件 商 品 的 成 本 ,因为 它 包 
搭 了 一 个 “公平 的 ”利润 边际 。 倾销 被 视 为 企业 在 海外 市 场 齿 下 过 剩 生产 能 力 的 一 种 手段 , 
而 某 些 倾销 可 能 是 掠夺 行为 的 结果 。 厂商 可 用 来 自 本 国 市 场 的 高 额 利润 补贴 海外 市 起 的 价格 ， 
它们 的 意图 是 要 促使 当地 的 竞争 者 放弃 这 个 市 场 。 二 旦 它们 的 计划 得 远 ， 掠 夺 者 企业 还 可 以 提 
升 价格 来 赚 得 高 天 利润 : ' Arey ey ， 

一 个 所 谓 的 倾销 例子 发 生 在 1997 年 ，: 当时 两 个 韩国 的 半导体 制造 商 一 一 LG 半导体 公司 和 
现代 电子 公司 被 控 在 美国 市 场 上 以 低 于 ' 它 们 生产 成 本 的 价格 来 出 售 动态 随机 存储 萎 片 
(DRAMs), AET EET ER ALE LEE DERRE, AANE, 韩国 人 正 企 图 
在 美国 倾销 其 过 剩 的 生产 能 力 。 ial ' Mae & 

RMR (antidumping policy) ARETE 5 MHS fea, 其 最 终 目标 是 为 
了 保护 国内 厂商 免 遭 “不 公平 的 ”外 来 竞争 。 尽管 每 个 国家 反倾销 政策 有 所 不 同 ， 但 多 数 都 类 
似 于 在 美国 使 用 的 反倾销 政策 。 如 果 一 个 国内 厂商 认为 一 个 外 国企 业 正在 美国 市 场 上 倾销 产品 
的 话 ， 它 就 可 以 向 两 个 政府 代理 机 构 提 出 诉状 ， 这 两 个 政府 代理 机 构 是 商业 部 和 国际 贸易 委员 
会 (the International Trade Commission) 。 在 韩国 DRAM 的 案例 中 ， 诉状 是 由 美国 的 一 家 
DRAM 疡 品 制造 商 一 一 微米 技术 公司 (Micron Technology) 提出 的 ， 然 后 政府 代理 机 构 调查 了 
该 项 投诉 ; 如 果 它 们 发 现 该 项 投诉 有 法 律 依据 商业 部 就 可 能 对 犯规 的 进口 舶 来 品 强制 征收 一 
项 反 补 贴 税 (countervailing duty)。 这 种 税 属于 一 项 特别 关税 、 其 数目 相当 可 观 ， 且 要 征收 5 年 
之 久 。 例 如， 在 调查 了 微米 技术 公司 的 投诉 之 后 ， 商业 部 对 LG 半导体 公司 和 现代 电子 公司 的 
DRAM 产 品 分 别 课 以 9% 和 4% 的 反 补 贴 税 。 i à : 


+ 


6.3 ”政府 干预 的 情况 


我 们 已 经 回顾 了 政府 可 以 使 用 的 各 种 贸易 政策 工具 ， 现在 我 们 要 更 详细 地 考察 政府 干预 国 
际 贸 易 的 情况 。 在 国际 贸易 中 有 两 种 支持 政府 干预 的 论点 一 政治 的 论点 和 经 济 的 论点 。 支持 
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干预 的 政治 论点 关系 到 保护 国内 特定 团体 的 利益 (通常 是 生产 者 ) ， 而 这 种 保护 常常 是 以 另 一 
个 团体 (通常 是 消费 者 ) 的 付出 为 代价 的 。 支 持 干预 的 经 济 论点 则 通常 涉及 增加 一 国 的 整体 财 
富 (对 生产 者 和 消费 者 双方 的 所 有 利益 而 言 )。 


6.3.1 支持 干预 的 政治 论点 ， 


支持 政府 干预 的 政治 论点 包括 保护 就 业 、 保 护 那些 被 认为 对 国家 安全 很 重要 的 行业 、 对 不 
公平 的 外 国 竞争 进行 报复 、 保 护 消费 者 使 其 远离 “危险 ”产品 、 推 进 对 外 政策 的 目标 以 及 促 出 
口 国 的 人 权 等 。 

1. 保护 就 业 和 行业 ， 

i 支持 政府 干预 的 一 个 最 普通 的 政治 论点 是 ; CAPELLA RAED. BA 
乔治 ` 布什 于 2002 年 3 月 发 布 的 对 外 国 钢铁 征收 的 关税 就 以 此 为 且 的 。( 许 多 钢铁 制造 商 坐落 在 
布什 2004 年 再 次 竞选 总 统 时 必须 要 赢 的 几 个 州 。 ) 欧 婴 建立 公共 农业 政策 (CAP), 其 中 也 隐 含 
着 政治 动机 s,;CAP 设 立 的 目的 就 是 通过 限制 进口 和 保障 价格 的 手段 ， (保护 政治 上 强势 的 欧洲 农 
民 的 玉 作 机 会 ， 但 CAR 引 发 的 高 价格 也 使 欧洲 的 消费 者 付出 了 昂贵 的 代价 ,这 就 是 通过 政府 干 
预 来 保护 工作 机 会 和 行业 生存 的 真实 写照 。 例 如 ，2002 年 强 征 钢铁 税 使 美 罗 的 消费 者 (如 汽车 
公司 ) 所 购 钢铁 的 价格 上 升 ， 从 而 使 其 在 全 球 市 场 的 竞争 力 减弱 。 

2. 国家 安全 f 

有 时候 各 国会 争论 说 必须 保 扒 特 定 的 行业 ， 因为 它们 对 国家 安全 说 重要 的 。 "与 国防 
有 关 的 行业 经 常 受到 这 种 关注 , (如 字 宙 航空 、 高 级 电子 设备 、 半 导体 等 )。 尽 管 不 像 从 前 那样 
普遍 ， 这 种 争论 偶尔 仍然 会 出 现 ， 例如， 那些 赞同 保护 美国 半导体 行业 免 受 外 来 竞争 的 人 会 
争辩 说 ， 半 导体 现在 是 如 此 重要 的 国防 产品 零 部 件 ， 在 这 方面 主要 依赖 外 国产 品 将 会 是 危险 
的 。1986 年 ， 这 种 论点 对 说 服 联邦 政府 支持 美国 半导体 制造 技术 联合 体 (Sematech) ~ 一 由 
14 家 美国 半导体 公司 组 成 的 一 个 联盟 ，: 它 代表 着 美国 半导体 行业 90% 的 收入 一 一 起 子 帮助 作 
用 。 美 国 半导体 制造 技术 战备 联盟 的 任务 是 对 各 成 员 公司 可 以 共享 的 制造 技术 进行 合作 研究 。 
政府 认为 这 一 商业 活动 非常 关键 ， 所 以 让 美国 半导体 制造 技术 战备 联盟 受到 特别 保护 使 其 不 
受 反 托拉斯 法 的 限制 。 起 初 美国 政府 每 年 向 美国 半导体 制造 技术 战备 联盟 提供 1 亿美 元 的 补 
贴 。 不 过 到 了 20 世 纪 90 年 代 中 期 ,主要 由 于 个 人 计算 机 的 繁荣 和 对 英特尔 公司 制造 的 微 处 理 

器 芯片 的 需求 ， 美 国 的 半导体 行业 重新 夺回 了 它们 领先 的 市 场地 位 。1994 年 ， 美 国 半 导体 制 
HEAR ERE REARS ROPER RE sien ab ead Gia 
RBH. * 

3. 保护 消费 者 

许多 政府 早 就 有 适当 的 法 规 保护 消费 者 免 于 遭受 “不 安全 ”产品 的 损害 。 这 种 法 规 的 间接 
作用 常常 是 限制 或 者 禁止 这 类 产品 的 进口 。1998 年 ， 美 国政 府 永久 性 地 禁止 58 类 军事 类 攻击 武 
器 的 进口 《美国 的 企业 早已 被 禁止 出 售 此 类 武器 ) 。 这 一 禁令 受 加 强 公共 安全 的 愿望 促使 。 大 
量 个 人 使 用 这 类 武器 任意 射 杀 他 人 ， 以 及 在 总 统 (克林顿) 的 家 乡 阿 青色 州 的 一 次 导致 四 个 儿 
童 和 一 位 老师 死亡 的 枪杀 案 促使 了 这 一 禁令 的 出 台 。'"" 

在 “国家 聚焦 ”中 描述 了 欧盟 是 如 何 禁止 销售 和 进口 用 激素 处 理 过 的 牛肉 的 。 禁 念 的 出 台 
是 因为 欧盟 希望 保护 欧洲 消费 者 ， 使 他 们 免 于 遭受 用 激素 处 理 过 的 牛肉 可 能 带 来 的 健康 隐患。 
用 激素 处 理 过 的 牛肉 进口 到 欧盟 所 反映 出 的 冲突 可 能 只 是 即将 发 生 事情 的 冰山 一 角 。 除 了 使 用 
激素 促进 动物 生长 和 肉 类 生产 之 外 ， 生 物 技术 也 成 就 了 一 种 可 能 性 ， 即 用 基因 技术 来 改变 许多 
作物 ,使 它们 能 生产 制造 自然 杀 虫 剂 的 蛋白 质 ， 这 极 大 地 提高 了 产量 ,或 者 能 抵御 严寒 的 天 气 。 
一 种 经 过 基因 改良 的 新 型 西红柿 的 染色 体 中 被 加 入 了 防冻 基因 ， 可 以 在 从 前 不 可 能 的 较为 寒冷 
的 地 方 种 植 。 另 一 个 例子 是 孟 山 都 公司 出 产 的 做 过 基因 处 理 的 棉籽 。 这 种 棉籽 内 含有 一 种 蛋白 
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质 ， 它 可 以 防止 三 种 常见 的 病虫害 : 棉铃 虫 、 烟 草 夜 蛾 幼虫 、 棉 红 铃 虫 。 使 用 这 样 的 种 子 ， 减 
少 或 消除 了 使 用 传统 杀 虫 剂 的 需要 。 

虽然 这 些 革新 听 起 来 那么 诱 人 , 但 它们 还 是 遭 到 了 消费 者 群体 的 强烈 抵制 , 尤其 是 在 欧洲 。 
他 们 担心 的 是 ， 广 泛 地 使 用 改变 了 基因 的 种 子 可 能 会 对 人 类 健 康 产 生 预 料 不 到 的 、 有 害 的 作 
用 ， 并 可 能 导致 “基因 污染 "。( 基 因 污染 的 一 个 例子 可 能 是 广泛 使 用 产生 了 “自然 杀 虫 剂 ” 
的 作物 会 刺激 能 抵抗 这 种 杀 虫 剂 的 “超级 害虫 ”的 进化 。) 这 样 的 担心 使 奥地利 和 卢森堡 禁止 
转基因 生物 的 进口 、 销 售 或 使 用 。 欧 洲 还 有 几 个 国家 对 转基因 生物 也 非常 敏感 ， 其 中 反应 最 
强烈 的 是 德国 和 瑞士 。 因 此 ， 在 想 要 扩大 转基因 生物 的 全 球 市 场 的 企业 (如 孟 山 都 公司 ) 与 
想 要 限制 它 的 国家 (如 奥地利 和 卢森堡 ) 之 间 的 这 场 冲突 中 ， 世 界 贸易 组 织 似乎 越 来 越 有 可 
能 被 拖 进来 。" 


Dd 
用 激素 处 理 过 的 牛肉 交易 

20 世 纪 70 年 代 ， 科 学 家 知道 了 该 如 何 合成 菜 些 荷尔蒙 并 用 它们 来 促进 牲畜 的 生长 速度 ， 减 少 
肉 中 的 脂 脑 含量 ， 以 及 增加 牛奶 产量 。 牛 生长 激素 (BST) 是 一 种 产生 于 牛 体内 的 生长 激素 ， 首 
先 由 基因 泰克 (Genentech) 生物 技术 公司 合成 出 来 。 注 射 BST 可 以 用 来 补充 动物 自身 的 激素 生产 ， 
提高 其 生长 速度 。 这 些 激素 很 快 就 在 农民 中 普遍 使 用 起 来 ， 他 们 发 现 这 可 以 减少 成 本 并 有 助 于 满 
足 消费 者 对 瘦 肉 的 需求 。 昌 然 这 些 激素 中 有 一 些 是 动物 自然 产生 的 ， 但 一 些 国家 的 消费 者 组 织 很 
快 提出 了 担忧 。 他 们 认为 ,使 用 激素 添加 剂 是 非 自 然 的 ， EARRA BAE H A AEG N 
不 确定 ， 竹 估计 有 可 能 导致 激素 素 乱 和 癌症 。 

1989 年 欧盟 对 这 些 担忧 优 出 了 反应 ， FLEA WO ORPRMRAEKMRE, HREED 
用 激素 处 理 过 的 肉 类 。 这 一 禁令 受到 了 争论 ， 因 为 在 科学 家 中 间 存 在 着 相当 一 致 的 看 法 ， 激 素 对 
健康 不 构成 危害 。 在 实行 禁令 之 前 ， 这 些 激素 有 许多 已 经 在 一 些 EU 国家 通过 了 许可 程序 。 虽 然 
EU 禁止 了 用 激素 处 理 过 的 肉 类 ， 但 其 他 许多 国家 并 没有 禁止 ， 包 括 澳 大 利 亚 、 加 拿 大 、 新 西 兰 
和 美国 这 样 的 肉 类 生产 大 国 ， 激 素 的 使 用 很 快 就 在 这 些 国家 普遍 起 来 。 根 据 EU 以 外 的 贸易 官员 
的 说 法 ， 欧 洲 的 禁令 对 贸易 构成 了 不 公平 的 限制 。 由 于 这 一 禁令 ， 出 口 到 EU 的 肉 类 减少 了 。 例 
如 ， 美 国 出口 到 EU 的 红色 肉 类 从 1988 年 的 2.31 亿 美元 减少 到 1994 年 的 9800 万 美元 。 当 1995 年 联 
合 国 粮农 组 织 的 国际 食品 标准 机 构 食品 法 典 委员 会 (Codex Alimentarius Commission) 和 世界 卫 
生 组 织 (WHO) 批准 了 生长 激素 的 使 用 之 后 ， 肉 类 出 口 商 的 投诉 增加 了 ; 在 做 出 决定 时 ， 委 员 
会 详细 审查 了 科技 文献 ， 并 没有 发 现在 食用 用 激素 处 理 过 的 肉 类 与 人 类 身体 健康 (如 痛 症 ) 之 间 
有 任何 关联 的 证 据 

受到 这 一 决定 的 支持 ， 美 国 在 1995 年 试图 连 使 EU 结束 对 进口 用 激素 处 理 过 的 牛肉 的 禁令 。 
“但 EU 拒绝 了 ， 理 由 是 “消费 者 担心 食品 安全 "。 作 为 回应 ， 加 拿 大 和 美国 都 分 别 向 世界 贸易 组 织 
提交 了 正式 投诉 ， 其 他 一 些 国家 也 加 入 到 美国 的 行列 ， 包 括 澳大利亚 和 新 西 兰 。WTO 设 置 了 由 三 
个 独立 专家 组 成 的 贸易 评判 小 组 。 在 审核 了 证 据 并 听取 了 一 系列 专家 及 双方 代表 的 意见 之 后 ， 评 
判 小 组 在 1997 年 5 月 做 出 了 初步 裁定 。 评 判 小 组 城 定 EU 对 用 激素 处 理 过 的 牛肉 的 禁令 是 违法 的 ， 
因为 它 没有 科学 上 的 正当 理由 。EU 立 即 表 示 它 将 向 WTO 上 诉 法 院 上 诉 。WTO 法 院 在 1997 年 11 月 
折 取 了 上 诉 ， 于 1998 年 2 月 做 出 裁决 。 上 诉 机 构 癌 意 究 易 评判 小 组 的 城 决 ， 认 为 EU 没有 提出 任何 
科学 证 据 来 说 明 关 于 激素 的 禁令 是 有 道理 的 。 

这 一 裁决 使 得 EU 陷于 困境 。 从 法 律 上 来 讲 ，EU 必 需 取 消 禁 令 ， 和 否则 就 会 面临 可 能 的 贸易 制 
裁 ， 但 禁令 在 欧洲 又 受到 广泛 的 支持 。EU 担 心 解除 禁令 会 招致 消费 者 的 强烈 反对 。 经 过 再 三 考 
虐 ，EU 决 定 坚持 禁令 。 于是， 美国 在 1999 年 2 月 要 求 WTO 准 许 对 EU 实施 贸易 制 茂 。WTO 的 管 复 
是 ， 多 许 美国 向 欧盟 出 口 到 美国 的 产品 征收 价值 1.2 亿 美元 的 无 罚 性 关税 。 而 欧盟 宁愿 接受 这 项 关 








136 | 第 三 部 分 跨 境 贸易 与 投资 


税 ， 也 不 愿意 解除 对 用 激素 处 理 过 的 牛肉 的 禁令 ， 到 2006 年 ， 蔡 令 和 惩罚 性 的 关税 还 在 实行 中 。 

资料 来 源 : C. Southey, “Hormones Fuel a Meaty EU Row,” Financial Times, September 7, 1995, p. 2; E.L. 
Andrews, “In Victory for U. S., European Ban on Treated Beef Is Ruled-Ilegal,” The New York 
Times, May 9, 1997, p. Al; F. Williams and G. de Jonquieres, “WTO's Beef Rulings Give Europe 
Food for Thought,” Financial Times, February 13, 1998, p. 5; R. Baily, “Food and Trade: EU Fear 
Monger’s Lethal Harvest,” Los Angeles Times, August 18, 2002, p. M3; “The US-EU Dispute over 
Hormone Treated Beef,” The Kiplinger Agricultural Letter, January 10, 2003; and Scott Miller, “EU 
Trade Sanctions Have Dual Edge,” The Wall Street Journal, February 26, 2004, p. A3. 





4, 推进 外 交 政 策 目标 

有 时 政府 会 使 用 贸易 政策 来 支持 自己 的 外 交 政策 目标 。” 它们 可 能 会 给 予 其 想 要 加 强 关系 
的 一 些 国家 优惠 的 贸易 条 款 。 贸 易 政策 也 数 次 被 用 做 压制 或 惩罚 那些 不 遵守 国际 法 规 和 准则 的 
“无 赖 国家 ”的 工具 。 自 1991 年 在 海湾 战争 中 被 打败 以 来 一 一 直到 2003 年 被 以 美国 为 首 的 部 队 侵 
占 ， 伊 拉克 一 直 在 广泛 的 贸易 制裁 下 苦 苦 挣扎 。 其 中 的 理论 是 ; 这 样 的 压力 可 以 敦促 “无 赖 国 
家 ”改过 自 新 ， 或 者 可 以 加 速 政府 的 更 换 。 在 伊拉克 这 件 事情 上 ， 制 裁 被 看 做 迫使 该 国 遵 从 联 
合 国 的 几 项 决议 的 一 种 方式 。 同 时 ， 美 国 对 古巴 也 采用 长 期 的 贸易 制裁 。 美 国 还 对 利比亚 和 伊 
朗 实施 贸易 制裁 ， 这 两 个 国家 都 被 其 指责 为 支持 针对 美国 的 恐怖 主义 行动 以 及 建立 大 规模 杀伤 
性 武器 。2003 年 年 末 ， 对 利比亚 的 制裁 似乎 产生 了 效果 ， 该 国 宜 布 终止 建立 核武 器 的 项 目 ， 而 
美国 政府 的 回应 是 解除 对 其 的 制裁 。 

其 他 的 国家 可 以 破坏 任何 单 边 的 贸易 制裁 。 例 如 ， 美 国 制裁 古巴 并 没 能 阻止 其 他 西方 国家 
与 其 开展 贸易 。 美 国 的 制裁 没有 什么 效果 ， 只 不 过 为 其 他 贸易 国家 〈 诸 如 加 拿 大 和 德国 ) 的 进 
人 创造 了 一 个 真空 地 带 。 为 了 阻止 这 一 切 ， 把 古巴 脖子 上 的 绳索 绑 得 更 紧 ，1996 年 美国 国会 通 
过 了 《 赫 尔 姆 斯 一 伯 上 顿 法 案 》 (Helms-Burton Act)。 这 一 法 案 允 许 美国 人 起 诉 那些 使 用 了 他 们 
在 古巴 1959 年 的 革命 后 被 没收 财产 的 外 国 公司 。1996 年 年 末 ， 一 个 针对 利比亚 和 伊朗 的 类 似 的 
法 案 《 达 马 托 法 案 》 (D'Amato Act) 也 通过 了 。 

《 赫 尔 姆 斯 一 伯 顿 法 案 》 的 通过 引起 了 美国 的 贸易 伙伴 ， 包 括 欧 盟 、 加 拿 大 和 虹 西 可 的 抗 
议 ， 它 们 都 声称 ， 该 法 案 侵犯 了 它们 的 主权 ， 在 世界 贸易 组 织 的 法 规 下 是 非法 的 。 例 如 ， 在 古 
巴 做 了 数 年 生意 的 加 拿 大 公司 想 不 出 任何 理由 在 加 拿 大 不 限制 同 古巴 进行 贸易 的 情况 下 为 何 突 
然 在 美国 的 法 庭 被 起 诉 。 它 们 没有 违反 加 拿 大 的 法 律 ， 也 不 是 美国 的 公司 ， 那 么 它们 为 什么 要 
服从 美国 的 法 律 ? 尽管 有 这 样 一 些 抗议 ， 该 法 案 在 美国 已 经 登记 在 册 ， 虽 然 美国 政府 对 实施 它 
并 不 是 太 热衷 一 一 也 许 是 因为 它 没 法 实施 。 


6.3.2 支持 干预 的 经 济 论点 


随 着 新 贸易 理论 以 及 战略 贸易 政策 的 发 展 〈 见 第 5 章 ) ， 支 持 政府 干预 的 经 济 论点 近年 来 经 
历 了 一 次 复兴 。 直 到 20 世 纪 80 年 代 早 期 ， 大 多 数 经 济 学 家 都 没有 看 到 多 少 政府 于 预 的 好 处 ， 都 
强烈 地 鼓吹 自由 贸易 政策 。 但 随 着 战略 贸易 政策 的 发 展 ， 这 种 形势 有 了 一 些 变化 ， 尽 管 正如 我 
们 在 下 一 节 里 将 要 看 到 的 那样 ， 仍 然 有 很 强 的 坚持 自由 贸易 的 经 济 论点 。 

1. 幼稚 行业 论点 

幼稚 行业 论点 (infant industry argument) 是 支持 政府 干预 的 最 古老 的 经 济 论 点 ， 首 先是 由 
亚历山大 ' 哈密 尔 顿 于 1792 年 提出 的 。 按 照 这 种 论点 ， 许 多 发 展 中 国家 在 制造 业 上 都 有 着 潜在 
的 比较 优势 ， 但 是 它们 的 新 制造 行业 在 一 开始 无 法 与 发 达 国 家 基础 良好 的 相同 行业 竞争 。 为 了 
让 制造 业 能 得 到 一 个 立足 点 ， 政 府 可 以 用 关税 、 进 口 配额 和 补贴 暂时 支持 一 下 新 行业 ， 直 到 它 
们 发 展 壮大 足以 应 付 国际 竞争 时 为 止 。 

这 种 论点 在 过 去 的 50 年 里 对 发 展 中 国家 的 政府 具有 相当 大 的 吸引 力 ， 同 样 ， 幼 稚 行业 论点 也 
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被 GATT 看 做 保护 主义 的 合法 理由 。 然 而 ， 许 多 经 济 学 家 对 这 种 论点 仍然 其 批评 态度 ， 他 们 有 两 
种 主要 的 观点 。 第 一 种 论点 是 : 保护 制造 业 免 遭 外 来 竞争 并 不 好 ， 除 非 这 种 保护 使 产业 有 效率 。 
然而 ， 一 个 又 一 个 的 例子 表明 : 除了 培育 那些 无 效率 行业 的 发 展 使 其 根本 无 望 在 世界 市 场 上 竞争 
之 外 ， 保 护 似乎 没 起 什么 别 的 作用 。 例 如 ， 巴 西 在 关税 障碍 和 配额 的 保护 下 建立 了 世界 土 的 第 十 
大 汽车 工业 。 可 是 在 20 世 纪 80 年 代 未 ， 一 旦 那些 障碍 消除 了 ， 外 国 进口 产品 激增 ， 而 巴西 的 汽车 
工业 必须 面 对 这 样 一 个 事实 在 30 年 的 保护 之 后 ; 它们 成 为 世界 上 最 无 效率 的 行业 。'a 

第 二 个 观点 是 : 幼稚 行业 的 论点 依赖 于 这 样 一 个 假设 ; 即 通 过 从 国内 或 国际 资本 市 场 借 钱 ， 
企业 不 能 进行 有 效 的 长 期 投资 。 结 果 ， 就 要 求 政府 补贴 长 期 投资 。 考 虑 到 全 球 资本 市 场 在 过 去 
20 年 里 的 发 展 ， 这 个 假设 看 起 来 已 不 像 过 去 那样 有 效 了 。 今 天 ， 如 果 一 个 发 展 中 国家 在 一 个 制 
造 行 业 真 的 具有 潜在 的 比较 优势 的 话 ， 该 国 的 企业 就 应 该 能 从 资本 市 场 借 到 钱 ， 来 负担 投资 的 
需要 。 有 了 资金 支持 ， 就 能 刺激 那些 基于 国内 潜在 比较 优势 的 企业 能 够 抛 开 政府 的 保护 而 经 受 
必要 的 初期 损失 以 追求 长 期 的 利润 。 这 就 是 许多 韩国 的 企业 在 纺织 、 半 导体 、 机 床 、 钢 铁 以 及 
造船 业 中 的 所 作 所 为 。 因 此 ， 在 存在 着 有 效 的 全 球 资本 市 场 的 情况 下 ， Paes 
只 会 是 那些 不 值得 被 保护 的 行业 。 

2. 战略 贸易 政策 

战略 贸易 政策 的 观点 是 由 一 些 新 贸易 理论 家 提出 的 。" 当 我 们 考虑 新 贸易 起 论 时 ， 我 们 就 
回顾 了 第 5 章 里 的 基本 观点 。 新 贸易 理论 主张 : 在 那些 世界 市 场 只 能 支持 少数 儿 个 企业 发 利 的 
行业 ， 只 要 有 几 个 企业 能 获得 先行 者 优势 ， 那 些 企业 所 在 的 国家 就 可 能 在 特定 产品 的 出 口上 占 
据 支 配 地 位 。 波 音 公司 在 民用 飞机 行业 的 长 期 优势 就 归功 让 这 样 的 因素 。 

战略 贸易 政策 (strategic trade policy) 现 点 有 两 个 论据 。 第 一 ， 人 们 可 能 认为 ;如 问 政 府 
通过 适当 的 行为 能 保证 在 这 样 的 行业 中 获得 先行 者 优势 地 位 的 是 国内 企业 而 不 是 外 来 企业 的 
话 ， 那 么 政府 就 能 提高 国民 收入 。 于 是 ， 按 照 战略 贸易 政策 的 观点 ， 政 府 应 该 用 补贴 来 支持 那 
些 在 幼稚 行业 中 十 分 活跃 的 有 前 途 的 企业 。 鼓 吹 这 一 论点 的 人 指出 ,美国 政府 在 20 世 纪 五 六 十 
年 代 给 予 波音 公司 用 于 研发 方面 的 大 量 补贴 ， 可 能 有 助 于 波音 公司 在 喷气 式 客机 这 一 新 兴 市 场 
中 的 竞争 。( 波 音 707 喷 气 式 客机 是 由 军用 飞机 衍生 而 来 的 。) 现在 围绕 着 日 本 在 液晶 显示 屏幕 
(用 于 便携 式 电脑 ) 生产 上 的 优势 地 位 又 在 进行 着 类 似 的 争论 。 尽 管 这 些 屏幕 是 由 美国 发 明 的 ， 
在 与 主要 的 电子 公司 的 合作 中 ， 日 本 政府 因 眶 准 了 这 一 行业 才 在 20 世 纪 70 年 代 末期 和 80 年 代 早 
期 进行 了 研究 支持 。 结 果 是 日 本 的 企业 而 不 是 美国 的 企业 在 这 一 市 场 上 取得 了 先行 者 优势 。 

战略 贸易 政策 观点 的 第 二 个 论据 是 ， 如 果 政 府 的 干预 能 帮助 国内 企业 克服 由 已 获得 先行 者 
优势 的 外 国企 业 所 造成 的 进入 障碍 ;: 那么 政府 的 干预 也 许 是 值得 的 。 这 一 论点 支持 了 政府 对 
波音 公司 的 主要 竞争 对 手 空中 客车 工业 公司 进行 出 口 补贴 。 空 中 客车 公司 是 英国 、 法 国 、 德 
国 和 西班牙 的 四 家 公司 在 1966 年 组 成 的 联合 企业 。 当 它 在 20 世 纪 70 年 代 中 期 开始 投产 的 时 候 ， 
它 在 世界 商用 飞机 市 场 上 所 占 的 份额 不 足 5%。 到 2004 年 ， 它 的 市 场 份额 超过 了 50%， 正 威胁 
着 波音 公司 的 统治 地 位 。 空 中 客车 公司 是 如 何 达到 这 点 的 ? 根据 美国 政府 的 说 法 ， 答 案 集 自 
英国 、 法 国 、 德 国 和 西班牙 政府 的 150 亿 美元 的 补贴 。15 没有 这 些 补贴 ， 空中 客车 公司 不 可 能 
打 人 国际 市 场 。 

如 果 这 些 论点 是 正确 的 话 ， 那 么 很 明显 它们 提出 了 国际 贸易 中 政府 干预 的 基本 原理 。 政 府 
应 该 特别 瞄准 那些 在 未 来 可 能 是 重要 的 技术 ， 并 使 用 补贴 来 支持 这 些 技术 商业 化 的 发 展 研究 。 
政府 还 应 该 提供 出 如 补贴 ， 直 到 国内 企业 在 世界 市 场 上 已 经 确立 了 先行 者 地 位 。 政 府 的 支持 也 
可 以 被 证 明 是 正当 的 ,如 果 这 种 支持 可 以 帮助 国内 企业 克服 外 国 竞争 对 手 所 享有 的 先行 者 优势 ， 
并 作为 独立 竞争 者 出 现在 世界 市 场 ( 如 空中 客车 公司 和 半导体 的 例子 )。 在 这 种 情况 下 ， 可 能 
需要 把 保护 国内 市 场 与 推动 出 口 补贴 结合 起 来 。 
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6.4 对 自由 贸易 修正 的 情况 


新 贸易 理论 学 家 们 关于 战略 贸易 政策 的 论点 对 政府 在 国际 贸易 中 的 干预 提供 了 一 个 经 济 学 
士 的 正当 理由 ， 该 理由 向 无 限制 的 自由 贸易 的 基本 原理 提出 了 挑战 。 无 限制 的 自由 贸易 理论 是 
由 诸如 亚当 ' 斯 密 和 大 卫 . 李嘉图 这 样 的 古典 贸易 理论 家 们 研究 创立 的 。 为 了 响应 这 种 挑战 ， 
许多 经 济 学 家 一 一 包括 一 些 对 新 贸易 理论 发 展 有 贡献 的 经 济 学 家 ， 如 保罗 . 克 鲁 格 曼 (Paul 
Krugman) 一 一 已 经 敏锐 地 指出 : 尽管 战略 贸易 政策 在 理论 上 看 起 来 不 错 ， 但 在 实践 中 可 能 还 
难以 运转 。 因 此 出 现 了 对 自由 贸易 理论 的 修正 。”* 


6.4.1 国家 与 贸易 


克 鲁 格 曼 认为 : 旨 在 确立 国内 企业 在 全 球 行业 中 优势 地 位 的 战略 贸易 政策 是 损人 利 已 的 政 
策 ， 它 以 其 他 国家 的 代价 来 提高 本 国 的 国民 收入 。 试 图 使 用 这 种 政策 的 国家 可 能 会 车 来 报复 。 
在 许多 情况 下 ， 在 两 个 或 更 多 干预 主义 政府 之 间 所 导致 的 贸易 战争 会 把 所 有 与 之 相关 联 的 国家 
都 拖 人 比 不 这 样 做 时 更 精 糕 的 境地 。 例 如 ， 如 果 美 国政 府 通 过 增加 其 对 波音 公司 的 补贴 来 响应 
空中 客车 公司 的 补贴 的 话 ， 结 果 可 能 是 双方 的 补贴 被 抵消 。 在 这 一 过 程 中 ， 是 欧洲 和 美国 的 纳 
税 人 为 一 场 昂 贵 的、 无 意义 的 贸易 战争 付出 代价 ， 而 欧洲 和 美国 也 会 两 败 俱 伤 。 

在 战略 贸易 政策 会 引发 贸易 战争 的 危险 这 一 点 上 ， 克 重 格 曼 可 能 是 对 的 。 但 问题 是 当 一 个 
竞争 者 已 经 在 受 政府 补贴 支持 的 时 候 该 如 何 做 出 响应 ， 即 波音 公司 和 美国 应 该 如 何 应 对 空中 客 
车 公司 所 得 到 的 补贴 按照 克 重 格 曼 的 观点 , -答案 是 不 参与 报复 行动 ， 而 是 帮助 确立 游戏 规则 ， 
将 使 贸易 扭曲 的 补贴 最 少 化 。 这 正 是 世界 贸易 组 织 努 力 寻求 的 目标 。 


6.4.2 国内 政策 


政府 在 干预 经 济 的 时 候 ， 并 不 总 是 按照 国家 的 利益 来 行动 ， 反 而 它们 会 受到 政治 上 重要 利 
益 集 团 的 影响 。 欧 盟 对 公共 农业 政策 (CAP) 的 支持 就 是 一 个 例证 ， 该 政策 起 因 于 法 国 和 德国 
农民 的 政治 力量 。 该 政策 只 能 使 无 效率 的 农民 以 及 要 依靠 农民 选票 的 政治 家 们 受益 ， 而 非 殉 盟 
的 消费 者 ， 这 些 消费 者 最 终 要 为 食品 支付 更 多 的 钱 。 于 是 ， 按 照 克 重 格 曼 的 理论 ， 不 信奉 战略 
贸易 政策 的 进一步 原因 是 : 这 种 政策 几乎 肯定 是 特殊 利益 集团 的 战利品 ， 它 们 为 了 自己 的 目的 
而 对 其 进行 焉 曲 。 克 重 格 曼 就 美国 的 情况 进行 了 总 结 : 

要 求 商业 部 在 为 许多 行业 制定 详细 的 政策 时 忽略 特殊 利益 政治 是 不 现实 的 ， 确 定 自由 贸易 
的 一 揽 子 政策 ， 仅 在 极端 压力 之 下 才 充 许 例外 ， 按 照 该 理论 来 说 可 能 不 是 最 优 的 政策 ， 但 可 能 
是 国家 所 能 得 到 的 最 好 政策 。7 


6.5 全 球 贸易 体系 的 发 展 


强 有 力 的 经 济 论点 支持 无 限制 的 自由 贸易 。 虽 然 许 多 政府 已 经 认识 到 了 这 些 论点 的 价值 
但 它们 都 不 愿意 单方 面 降低 贸易 壁垒， 它们 担心 其 他 国家 可 能 不 会 相应 地 跟随 。 试 想 两 个 邻 国 
(比如 说 巴西 和 阿根廷 ) 在 决定 是 否 降低 两 国之 间 的 贸易 壁垒 时 所 面临 的 问题 。 巴 西 政府 可 能 
愿意 降低 贸易 壁垒， 但 是 由 于 担心 阿根廷 将 不 会 这 样 做 ， 它 也 可 能 不 愿意 这 么 做 。 相 反 ， 巴 西 
政府 担心 阿根廷 人 可 能 利用 巴西 璧 对 的 降低 而 进入 巴西 市 场 ， 同 时 会 继续 通过 较 高 的 贸易 避 参 
把 巴西 的 产品 拒 之 于 外 。 阿 根 廷 政府 可 能 也 会 面临 这 同样 的 两 难 境况 。 问 题 的 核心 是 缺乏 信任 。 
两 国政 府 都 认识 到 : 它们 的 国家 将 从 更 低 的 贸易 壁垒 中 得 益 ， 但 是 两 个 政府 又 都 由 于 担心 对 方 
可 能 不 会 跟随 而 不 愿意 降低 贸易 壁垒 。' 

如 何 打开 这 一 僵局 呢 ? 一 个 答案 是 两 国之 间 就 管理 跨 边 界 贸易 及 降低 贸易 壁垒 问 题 进行 协 
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商 制 定 一 系列 规则 。 但 是 又 有 谁 来 监督 政府 ， 确 保 它们 是 在 贸易 规则 之 下 进行 游戏 的 呢 ? 而 谁 
又 能 对 进行 其 诈 的 政府 施 以 制裁 呢 ? 双方 政府 可 以 建立 一 个 独立 的 机 构 ， 让 其 作为 一 个 裁判 。 
这 个 裁判 可 以 监督 两 国之 间 的 贸易 ， 确 保 任何 一 方 都 没有 作弊， 并 对 在 贸易 游戏 中 作 坏 的 国家 
施 以 制裁 。 

虽然 任何 政府 似乎 都 不 会 在 损害 国家 主权 的 基础 上 服从 这 一 安排 ， 但 是 自 第 一 次 世界 大 战 
以 来 ， 一 个 确实 具有 这 些 性 质 的 国际 贸易 框架 已 经 开始 发 展 起 来 。 这 个 框架 在 它 的 头 50 年 里 被 
称 为 关税 贸易 总 协定 ， 自 1995 年 以 来 ， 它 又 被 称 为 世界 贸易 组 织 。 这 里 我 们 着 眼 于 GATT 到 
WTO 的 演变 过 程 和 其 工作 方式 。 


6.5.1 从 斯 密 到 大 萧条 


正如 我 们 在 第 5 章 里 曾 看 到 的 那样 ， 自 由 贸易 的 理论 依据 可 以 回溯 至 18 世 纪 末期 以 及 亚 
当 ， 斯 密 和 大 卫 … 李 高 图 那里 。 作 为 政府 政策 的 自由 贸易 首先 是 由 英国 在 1846 年 开始 正式 推 迷 
的 ， 那 时 大 不 列 是 议会 废除 了 谷物 法 Com Laws)。 谷 物 法 对 外 国 谷物 的 进口 课 以 一 个 高 关税 ， 
谷物 法 关税 的 目的 是 增加 政府 的 收入 并 保护 英国 的 谷物 生产 者 。 从 19 世 纪 20 年 代 开始 〔 当 大 
T: 李嘉图 成 为 议会 的 一 员 时 )， 每 年 在 议会 里 都 会 提出 支持 自由 贸易 的 动议 。 不 过 ， 只 是 在 
奖 国 受到 谷物 粹 收 的 影响 加 上 迫 在 导 上 的 爱尔兰 饥 莞 的 威胁 时 ， 农 业 保护 才 被 取消 。 面 临 平民 
百姓 遭受 艰难 困 若 的 境况 ， 议 会 勉强 改变 了 长 期 坚守 的 立场 。 

在 接 下 来 的 80 年 里 ， 英 国 作为 一 个 世界 贸易 能 力 占 优势 地 位 的 国家 ， 推 动 了 贸易 自由 化 运 
动 ， 但 是 其 单 边 的 自由 贸易 政策 还 不 能 得 到 其 主要 贸易 伙伴 的 回应 。 英 国 能 长 期 坚持 该 项 政策 
唯一 的 原因 是 ， 作 为 世界 上 最 大 的 出 口 国 ， 英 国 在 贸易 战争 中 的 损失 要 比 其 他 参加 这 一 战争 的 
国家 多 得 多 。 

不 过 到 了 20 世 纪 30 年 代 ， 英 国 刺激 自由 贸易 的 企图 被 埋 刘 在 大 萧条 的 碎 石 之 下 。 萧 条 的 根 
源 在 于 自 1918 年 第 一 次 世界 大 战 之 后 世界 经 济 没 能 达到 持续 的 复苏 。1929 年 美国 股市 的 崩溃 以 
及 后 来 美国 银行 界 发 生 的 挤 况 使 情况 变 得 更 精 糕 。1930 年 ， 当 美国 国会 通过 了 《斯 妈 特 -起 利 
法 案 》(Smoot-Hawley Act) 之 后 ， 经 济 问题 都 更 加 严重 化 。 生 在 通过 保护 国内 产业 、 转 移 消 
费 者 对 外 国产 品 的 需求 而 避免 失业 率 上 升 的 《斯 姆 特 一 均 利 法 案 》， 筑 起 了 一道 巨大 的 关税 障 
得 之 墙 。 儿 乎 每 个 行业 都 得 到 了 该 法 案 “ 定 制 ”(made-to-order) BRNA, WE -ER 
提高 关税 的 狂热 行为 的 一 个 奇特 方面 是 当时 美国 正 处 于 国际 收 支 盈 余 状 态 ， 是 世界 上 最 大 的 俩 
权 国 。《 斯 絮 特 一 霍 利 法 案 》 对 国外 就 业 有 损害 作用 。 其 他 国家 对 美国 这 一 行为 的 反应 是 也 提 
高 它们 自己 的 关税 。 美 国 的 出 口 品 仓促 还 击 ， 世 界 进一步 朝 着 大 萧条 的 深 济 下 滑 。* 


6.5.2 1947 一 1979 年 : GATT、 贸 易 自由 化 和 经 济 增长 


由 《斯 姆 特 一 警 利 法 案 》 开 始 的 这 种 损人 利己 的 贸易 政策 所 引发 的 经 济 损失 对 第 二 次 世界 
大 战 后 的 经 济 机 构 与 意识 形态 产生 了 深远 的 影响 。 美 国 从 这 场 战争 中 不 仅 以 军事 的 胜利 而 且 以 
经 济 的 优势 帆 起 。 在 大 萧条 结束 之 后 ， 国 会 摇摆 不 定 的 意见 猛然 倾向 了 自由 贸易 。 在 美国 的 领 
导 下 ，1947 年 签署 了 关税 与 贸易 总 协定 。 

GATT 是 一 个 多 边 谈判 的 协定 ， 其 目标 是 通过 消除 关税 、 补 贴 、 进 口 配额 以 及 类 似 的 障碍 
来 实行 自由 贸易 。 从 它 在 1947 年 成 立 伊始 ， 直 到 它 被 WTO 所 取代 ，GATT 的 成 员 由 19 个 国家 增 
加 到 120 多 个 国家 。GATT 并 不 试图 以 一 种 一 步 到 位 的 方式 来 解除 贸易 限制 ， 这 是 不 可 能 的 。 相 
扩 ， 关 税 减 让 分 散在 8 个 回合 进行 。 最 近 的 一 个 回合 (GHENA) 是 在 1986 年 发 起 的 ， 完 成 
于 1993 年 的 12 月 份 。 在 这 些 回合 中 ， 所 有 成 员 国之 间 共 同 协 商 相互 的 关税 羡 让 ， 然 后 它们 要 承 
担 自己 的 义务 ， 承 诸 不 把 进口 关税 提高 到 协商 的 水 平 之 上 。GATT 的 规则 是 通过 相互 监督 机 制 
来 得 到 增强 的 。 如 果 一 个 国家 认为 它 的 一 个 贸易 伙伴 违反 了 GATT 的 规则 ， 它 就 可 以 要 求 位 于 
日 内 瓦 的 GATT 的 管理 机 构 进行 调查 。 如 果 GATT 的 调查 员 发 现 该 投诉 有 道理 ， 就 会 要 求 各 成 员 
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国 对 违法 的 一 方 施加 压力 以 令 其 改变 政策 。 一 般 来 说 ， SHEARER AS RAEN « 
如 果 不 改变 ， 当 事 国 就 可 能 会 被 开除 出 GATT。 

从 多 方面 来 衡量 ， GATT 在 早期 都 是 非常 成 功 的 。 例 如 ， 从 1947 年 的 日 内 瓦 回合 到 1973- 
1979 年 的 东京 回合 ， 美 国 的 平均 关税 下 降 了 将 近 92% 。 与 李嘉图 提出 的 并 在 第 5 章 有 所 回顾 的 
理论 一 致 ， 在 GATT 下 向 自由 贸易 发 展 似乎 刺激 了 经 济 增长 。1953 一 1963 年 间 ， 世 界 贸 易 以 年 
增长 率 6.1% 的 速度 发 展 ， 而 世界 收入 的 年 增长 率 也 达到 4.3% 。 19654 1973 年 闻 的 情况 甚至 更 
好 : 世界 贸易 年 增长 8.9% ， 而 世界 收入 年 增长 5.1%。2 


6.5.3 1980 一 1993 年 : 保护 主义 的 趋势 


在 20 世 纪 80 年 代 和 90 年 代 早 期 ，GATT 确 立 的 世界 贸易 体系 在 全 世界 到 处 都 在 泛滥 的 更 严 
重 的 保护 主义 重 压 之 下 开始 感到 疲 备 不 堪 。20 世 纪 80 年 代 ， 这 种 压力 的 上 升 主要 有 三 个 原因 。 
第 一 ， 日 本 的 经 济 成 功 使 世界 贸易 体系 变 得 负担 过 重 。 当 GATT 诞 生 时 ， 日 本 还 是 一 片 废墟。 
然而 ， 到 了 20 世 纪 80 年 代 早 期 ， 日 本 已 变 成 世界 第 二 大 经 济 实体 和 最 大 的 出 瑟 国 。 日 本 在 汽车 
和 半导体 行业 的 成 功 已 经 足以 使 世界 贸易 体系 变 得 紧张 了 ， 而 西方 普遍 的 感觉 使 事情 变 得 更 精 
糕 ， 西 方 人 认为 : 尽管 日 本 的 关税 和 补贴 较 低 ， 但 由 于 日 本 的 行政 贸易 壁垒， 其 市 场 对 进口 和 
外 国 投资 都 是 关闭 的 。 

第 二 ， 世 界 贸 易 体系 被 世界 上 最 大 的 经 济 体 (美国) 持续 不 断 的 贸易 赤字 进一步 拖累 。 尽 
管 这 一 赤字 于 1987 年 在 超过 1700 亿 美元 的 水 平 上 达到 了 峰 项 ， 到 1992 年 年 底 ， 其 年 赤字 率 仍 高 
居 800 亿 美元 左右 。 从 政治 角度 来 看 ， 事 情 要 更 糟粕 ， 因 为 在 1992 年 美国 在 其 与 日 本 的 贸易 中 
有 450 亿 美元 的 赤字 ， 而 日 本 被 认为 并 不 是 按照 规则 来 做 游戏 的 国家 。 美国 的 赤字 引发 了 痛苦 
的 行业 调整 ， 诸 如 汽车 、 机 床 、 半 导体 、 钢 铁 和 纺织 等 行业 的 国内 厂商 不 断 把 市 场 份额 丢 给 外 
来 竞争 者 。 所 导致 的 失业 使 美国 国会 中 保护 国内 行业 对 抗 进 口 移 呼声 又 恢复 了 。 

倾向 于 更 大 规模 的 保护 主义 的 第 三 个 原因 是 : 许多 国家 发 现 了 绕 开 GATT 规 则 的 方法 。 双 
边 的 自动 接受 出 口 约束 (VER) 绕 过 了 GATT 协 定 ， 因 为 无 论 是 进口 国 还 是 出 口 国都 不 向 GATT 
在 日 内 瓦 的 机 构 投诉 ， 而 没有 了 投诉 ，GATT 的 机 构 任何 事 都 做 不 了 。 出 口 国 同意 VER 是 为 了 
避免 更 具 伤害 性 的 惩罚 关税 。 最 有 名 的 一 个 例子 是 日 本 与 美国 之 间 的 VER， 在 此 之 下 ， 日 本 三 
商 承诺 限制 它们 到 美国 的 汽车 进口 以 作为 消除 贸易 紧张 局 势 的 方法 。 按 照 世 界 银行 的 调查 ， 
1981 年 工业 化 国家 进口 的 13% 都 服从 于 诸如 VER 的 非 关 税 贸易 壁垒， 到 1986 年 ， 这 一 数字 增长 
到 16%。 增 长 最 快 的 是 美国 ， 1981 ~ 1986401, 受 非 关税 壁垒 (主要 是 VER) 影响 的 进口 价值 
增长 到 23% 。21 


6.5.4 乌拉 圭 回 合 与 世界 贸易 组 织 


在 保护 主义 压力 抬头 的 背景 下 ，1986 年 GATT 的 成 员 国 又 踏 上 了 它们 第 8 回合 减低 关税 的 谈 
判 之 路 一 一 乌拉 圭 回 合 (这样 命名 是 因为 谈判 在 乌拉圭 举行 )。 这 是 迄今 为 止 最 困难 的 谈判 回 
合 ， 主 要 是 因为 这 一 回合 也 是 最 具 雄 心 的 。GATT 规 则 本 来 只 应 用 于 制造 业 产品 与 商品 上 ， 在 
乌拉 圭 回 合 里 ， 成 员 国 开始 尝试 将 GATT 规 则 扩展 到 服务 贸易 上 。 它 们 还 试图 定 出 致力 于 知识 
产权 保护 、 降 低 农 业 补贴 以 及 加 强 GATT 监 督 和 执行 机 制 的 规则 。 

鸟 拉 圭 回 合 拖 了 7 年 ， 直 到 1993 年 12 月 15 日 才 达 成 一 项 协议 。 该 协定 生效 于 1995 年 的 7 月 1 
日 。 乌 拉 圭 回合 包括 下 列 一 些 条 款 : 

(1) 工业 品 的 关税 将 降低 超过 1/3， 超 过 40% 的 制 成 品 关税 将 废除 ， 

(2) 发 达 国 家 对 制 成 品 施加 的 平均 税率 将 降 至 低 于 价值 的 4% ， 这 是 现代 史上 最 低 的 水 平 ， 

(3) 农业 补贴 将 有 实质 性 的 降低 ， 

(4) GATT 的 公平 贸易 和 市 场 准 入 规则 将 第 一 次 被 扩展 到 服务 范围 ， 

(5) GATT 规 则 也 被 扩展 到 对 专利 权 、 版 权 和 商标 权 (知识 产权 ) 的 保护 上 ， 
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(6) 纺织 品 的 贸易 壁垒 将 在 10 年 里 显著 降低 ， 

(7) 创建 世界 贸易 组 织 来 执行 GATT 的 协定 。 

1. 服务 贸易 与 知识 产权 

从 长 期 来 看 ， 把 GATT 规 则 扩展 到 涵盖 服务 业 与 知识 产权 范围 可 能 特别 有 意义 。 在 1995 年 
之 前 ，GATT 规 则 仅 被 应 用 于 工业 产品 ( 指 制造 业 产品 和 商品 ) 。2005 年 ， 与 全 世界 101 200 亿 
美元 的 商品 贸易 相 比 ， 全 世界 服务 贸易 总 额 已 达到 24 150 亿 美元 。2 把 GATT 规 则 扩展 到 这 一 重 
要 领域 能 显著 地 增加 世界 贸易 中 的 服务 贸易 总 份额 和 世 鼻 贸易 的 总 量 。 扩展 GATT 规 则 使 其 种 
盖 知 识 产权 会 使 高 科技 公司 在 发 展 中 国家 做 生意 容易 得 多 ， 在 这 些 国家 ， 知 识 产 权 规则 一 直 实 
施 不 力 〈 见 第 2 章 细节 ) 。 

2. 世界 贸易 组 织 

证 清和 加 强 GATT 规 则 ， 以 及 世界 贸易 组 织 的 创立 ， 为 更 有 效 监督 和 执行 GATT 规 则 带 来 了 
希望 。WTO 起 到 了 一 个 保护 使 的 作用 ， 庇 护 着 GATT 连 同 两 个 新 姐妹 机 构 ; 一 个 是 关于 服务 贸 
易 的 ， 另 一 个 是 关于 知识 产权 的 。WTO 的 服务 贸易 总 协定 (GATS) 率先 把 自由 贸易 协定 扩展 
到 服务 业 。WTO 与 知识 产权 相关 的 贸易 协定 (TRIPS) 是 对 缩小 全 球 知识 产权 保护 差距 并 使 其 
处 于 共同 的 国际 规则 之 下 的 一 种 尝试 。 现在 WTO 负 责 仲裁 贸易 争端 并 监督 成 员 国 的 贸易 政策 。 
虽然 WTO 仍 像 GATT 一 样 依照 一 致 同意 的 原则 ， 但 在 解决 争端 方面 ， 成 员 国 不 再 能 够 阻碍 仲裁 
报告 的 采用 。 仲 裁 小 组 关于 成 员 国之 间 贸 易 争 端的 报告 将 被 WTO 自 动 采用 ， 除非 大 家 一 致 拒绝 
它 。 那些 被 仲裁 陪审 员 发 现 违犯 了 GATT 规 则 的 国家 可 以 上 诉 到 一 个 常设 上 诉 受理 机 构 ， 但 其 
裁决 是 必须 遵守 的 。 如 果 犯 规 者 未 能 按照 仲裁 陪审 员 所 建议 的 去 做 的 话 ， 那么 作为 最 后 的 手段 ， 
贸易 伙伴 就 有 权 惩罚 它 ， 对 其 施行 (惩罚 性 的 ) 贸易 制裁 。 这 个 过 程 的 每 一 步骤 都 服从 于 严格 
的 时 间 限 制 ， 所 以 ，WTO 有 一 些 GATT 从 未 有 过 的 强制 实施 手段 。2= 


6.5.5 WTO: 至 今 的 经 验 


到 2006 年 ，WTO 有 包括 中 国 在 内 的 149 名 成 员 国 ， 中 国 是 在 2001 年 年 底 加 入 的 。 另外 还 有 
包括 俄罗斯 联盟 和 沙特 阿拉 伯 在 内 的 25 个 国家 正在 谈判 希望 加 入 。 WTO 自 成 立 之 日 起 ， 一 直 活 
路 在 促进 全 球 自由 贸易 的 最 前 沿 。WTO 的 创造 者 们 所 表达 的 一 个 希望 是 : 其 增强 了 的 机 制 会 比 
GATT 更 有 效 地 捍卫 世界 贸易 规则 。 其 目标 是 : WTO 可 以 成 为 对 未 来 贸易 协议 的 一 个 有 效 的 提 
倡 者 和 提供 便利 者 ， 特 别 是 在 诸如 服务 贸易 这 样 一 些 领域 。 虽 然 WTO 在 商 雅 图 的 谈判 于 1999 
年 年 底 破裂 ， 引 起 了 关于 WTO 未 来 方向 的 一 些 担忧 ， 但 一 般 来 说 ， 迄今 为 止 的 经 验 一 直 是 令 人 
鼓舞 的 。 

1. 作为 全 球 警察 的 VTO 

WTO 头 10 年 的 经 历 表明 其 监管 和 执行 机 制 正 在 取得 积极 的 效果 。2 在 1995~2006 年 间 ， 有 
超过 340 个 成 员 国 之 间 的 贸易 争端 被 提交 到 WTO 来 。” 同 这 一 记录 相 比 ， GATT 在 差不多 半 个 世 
纪 里 只 处 理 了 196 个 案例 。 提 交 到 WTO 的 诉讼 案 中 ， 有 3/4 的 在 2005 年 年 底 在 有 争端 的 国家 之 间 
进行 非 正 式 磋商 之 后 得 到 解决 ， 其 余 争端 的 解决 涉及 更 正规 的 程序 ， 但 大 体 上 都 成 功 。 总 的 来 
说 ， 涉 及 的 国家 都 能 采纳 WTO 的 建议 。 各 国都 利用 WTO 这 个 组 织 ， 表明 该 组 织 在 解决 争端 这 
一 任务 上 获得 了 一 项 重要 的 信心 投票 。 

2. 扩大 贸易 协定 

就 像 在 前 面 曾 解释 的 那样 ， GATT 谈 判 的 乌拉 圭 回合 把 全 球 贸 易 的 规则 扩展 到 了 和 覆盖 服务 
贸易 。WTO 被 赋 巴 订立 未 来 协定 ， 以 打开 全 球 服务 贸易 之 门 的 中 间 人 的 角色 。 WTO 也 被 鼓励 
将 其 影响 扩展 到 管理 外 国 直 接 投资 规则 这 样 一 些 GATT 从 来 没有 触及 到 的 范围 作为 改革 目标 
的 前 两 个 行业 就 是 全 球 长 途 通信 和 全 球 金 融 服务 。 

1997 年 2 月 ， 由 于 WTO 的 撮合 许多 国家 间 达 成 了 一 项 协议 ， 各 国 同 意 开 放 其 通信 市 场 来 参 
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与 竞争 ， 允 许 外 国运 行商 购买 国内 通信 供应 商 的 股份 ， 并 建立 一 整套 公平 竞争 的 共同 规则 。 
在 该 协定 之 下 ， 代 表 着 90% 全 世界 长 途 通信 年 收入 的 68 个 国家 保证 开始 将 它们 的 市 场 向 外 国 竞 
争 开放 ， 并 遵守 长 途 通 信 业 公平 竞争 的 共同 规则 。 到 1998 年 1 月 1 日 协定 生效 时 ， 世 界 最 大 市 
场 中 的 大 多 数 ， 包 括 美国 、 欧 盟 以 及 日 本 都 完全 自由 化 了 。 所 有 形式 的 基本 长 途 通 信服 务 都 
被 包括 在 内 ， 有 语音 电话 、 数 据 与 传真 传输 以 及 卫星 和 无 线 电 通信 。 许 多 长 途 通 信 公 司 积极 
响应 该 项 协议 ， 并 指出 : 这 将 增强 它们 为 商务 客户 提供 “一 站 式 服务 ”(one-stop shopping) 
的 能 力 ， 所 谓 “ 一 站 式 服务 "， 就 是 满足 客户 全 部 商务 需要 的 全 球 性 的 不 间断 的 服务 ， 并 用 一 
张 账单 结算 。2 

紧 接 着 的 是 1997 年 12 月 达成 的 金融 服务 行业 跨 境 贸易 自由 化 的 协定 。” 该 协议 覆盖 了 95% 
以 上 的 世界 金融 服务 市 场 。 在 1999 年 3 月 生效 的 该 协议 之 下 ，102 个 国家 保证 向 外 国 竞争 者 不 同 
程度 地 开放 它们 的 银行 业 、 证 券 业 和 保险 业 。 和 长 途 通信 协定 一 样 ， 该 协议 不 仅 包括 跨国 贸易 
还 包括 外 国 直接 投资 。 有 70 个 国家 同意 在 它们 的 金融 服务 部 门 里 大 幅 降低 或 消除 对 外 国 直接 投 
资 的 障碍 。 除 了 少量 例外 情况 之 外 ， 美 国 和 欧盟 对 外 国 银行 、 保 险 和 证 券 公司 完全 开放 其 对 内 
的 投资 。 作 为 该 协议 的 一 部 分 ,许多 亚洲 国家 做 出 了 重大 的 让 步 ， 允 许 大 量 外 资 首次 进入 它们 
的 金融 服务 部 门 。 

3. WTO 在 西雅图 : 一 个 分 水 岭 ? 

1999 年 11 月 底 ，WTO 成 员 国 的 代表 在 华盛顿 州 的 西雅图 聚会 ， 会 议 的 目的 是 发 起 新 一 办 的 
会 谈 ， 这 一 会 谈 被 称 为 “ 千 禧 年 回合 "， 呈 在 进一步 降低 跨 境 贸易 和 投资 壁垒 。 最 显著 的 议题 
是 试图 使 与 会 国 同意 努力 降低 农产品 的 路 境 贸易 和 服务 业 方面 的 跨 境 贸 易 与 投资 辟 鸡 。 

这 些 期 望 被 无 情 的 意料 之 外 的 现实 所 击 碎 。1999 年 12 月 3 日 ， 会 谈 在 没有 达成 任何 协议 的 
情况 下 结束 了 。 在 会 议 大 厅 里 ， 对 下 一 轮 会 谈 的 主要 目标 不 能 达成 一 致 。 主 要 降 碍 在 于 美国 与 
欧盟 之 间 就 是 否 最 终 消 除 农产品 出 口 补贴 产生 未 成 达成 一 致 。 美 国 认为 消除 此 种 补贴 应 是 优先 
考虑 的 事 ， 而 欧盟 ， 因 为 有 政治 上 很 强大 的 农民 向 政府 游说 且 长 期 以 来 实行 的 农产品 补贴 ， 不 
愿意 采取 这 一 步骤 。 另 一 个 障碍 与 美国 试图 把 “基本 劳工 权利 ” 写 入 世界 贸易 体系 法 律 有 关 。 
美国 希望 WTO 人 允许 各 国政 府 向 不 遵守 美国 视 为 公平 劳工 实施 条 例 的 国家 课 以 进口 商品 税 。 来 自 
发 展 中 国家 的 代表 对 这 一 建议 持 反 对 意见 ， 提 出 这 只 不 过 是 美国 试图 寻找 法 律 途 来 限制 从 穷 国 
的 进口 。 

会 场 内 的 争议 够 激烈 但 令 全 球 媒体 关注 的 是 会 场 外 的 事件 。WTO 会 谈 对 各 种 不 同 的 组 织 ， 
从 环境 保护 主义 者 、 人 权 组 织 到 工会 组 织 而 言 ， 是 一 个 导 火 索 。 出 于 各 种 原因 ， 这 些 组 织 反对 
自由 贸易 。 这 些 组 织 认为 WTO 是 一 个 不 民主 的 机 构 ， 它 繁 夺 成 员 国 的 国家 主权 ， 在 私下 做 出 重 
要 决定 。 它 们 借 西 雅 图 会 议 之 机 发 出 反对 的 呼声 ， 被 世界 媒体 进行 了 充分 的 报道 。 环 境 保护 主 
义 者 表达 了 其 对 农产品 自由 贸易 将 可 能 破坏 全 球 森 林 资 源 的 忧虑 。 他 们 认为 从 发 展 中 国家 以 低 
关税 进口 木材 会 刺激 需求 ， 并 加 速 原始 森林 的 砍伐 ， 尤 其 在 像 马来西亚 和 印度 尼 西 亚 这 样 的 国 
家 。 他 们 还 指出 一 些 WTO 规 则 对 环境 政策 的 负面 影响 。 如 WTO 最 近 曾 否决 了 美国 的 一 条 法 规 
根据 该 美国 法 规 ， 捕 虾 者 要 给 捕 虾 网 装备 一 个 装置 以 使 误 入 网 内 的 濒危 海龟 得 以 逃脱 。WTO 认 
为 读 法 规 有 歧视 不 具备 这 种 网 的 外 国 进口 商 之 嫌 。” 而 环境 保护 主义 者 认为 该 法 规 是 必要 的 ， 
因为 它 可 以 保护 海龟 使 其 免 遭 灭绝 。 

人 权 主 义 活跃 分 子 认为 WTO 规 则 剥夺 了 各 国 阻止 从 启用 童工 国家 或 工作 环境 恶劣 的 国家 进 
口 的 能 力 。 同 样 ， 工 会 反对 人 允许 从 低 工资 国家 进口 而 导致 高 工资 国家 工人 失业 的 贸易 法 规 。 他 
们 认为 美国 工人 因 从 那些 没有 足够 的 劳工 标准 的 发 展 中 国家 进口 商品 而 在 不 断 失 去 工作 。 

WTO 及 自由 贸易 的 支持 者 很 快 进行 反击 。 他 们 不 断 地 指出 ，WTO 的 存在 是 为 其 成 员 国 谋 
利益 的 ， 而 非 扰 乱 它们 。WTO 没 有 能 力 强迫 任何 成 员 国 采 取 它 所 不 愿意 的 行动 。 WTO 会 允许 
成 员 国 向 不 遵守 WTO 规 则 的 国家 实施 报复 性 关税 ， 但 它 只 有 这 个 权限 。 再 者 ， 支 持 者 认为 ， 是 
富国 而 非 穷 国 通过 了 严格 的 环保 法 规 及 监督 劳工 条 件 的 法 规 。 他 们 认为 自由 贸易 提高 了 发 展 中 
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国家 的 生活 水 平 ， 会 使 这 些 国家 陆续 也 通过 这 些 法 规 。 他 们 相信 ， 用 贸易 法 规 把 这 些 做 法 强加 
于 发 展 中 国家 ， 会 产生 打败 自我 的 反 冲 力 。 

发 展 中 国家 的 代表 约 占 WTO 149 个 成 员 国 的 110 个 国家 ， 它 们 也 反对 环境 保护 主义 者 、 人 
权 和 劳工 权利 倡导 者 的 观点 。 贫 穷 的 国家 依赖 出 口 来 提高 经 济 增长 率 及 摆脱 贫困 ， 唯 恐 富国 会 
用 环境 问题 、 人 权 问题 和 与 劳工 有 关 的 问题 竖立 壁垒 阻止 发 展 中 国家 的 产品 。 它 们 认为 在 未 来 
贸易 协议 中 增加 环境 或 劳工 标准 的 内 容 只 不 过 是 另 一 个 名 目的 贸易 壁垒 而 已 。” 如 果 这 种 情况 
出 现 的 话 ， 它 们 认为 其 结果 会 束缚 发 展 中 国家 ， 使 之 摆脱 不 掉 贫困 和 债务 的 轴 绊 。 

这 种 亲 贸 易 的 观点 被 充 耳 不 闻 、 视 而 不 理 。WTO 的 代表 们 在 西雅图 聚集 时 ， 环 境 保护 主义 
者 、 人 权 活跃 分 子 和 工会 成 员 在 大 街 上 游行 。 这 些 组 织 内 的 一 些 激进 分 子 与 高 叫 反对 “全 球 资 
本 主义 ”和 “世界 被 跨国 公司 强暴 ”的 无 政府 主义 分 子 , 不 仪 成 功 地 阻止 了 WTO 会 议 的 开幕 式 ，， 
还 点 燃 了 素 日 很 平静 的 西雅图 街头 的 蓉 力 火苗 ， 一 些 示威 者 涉嫌 损坏 财物 和 抢劫。 警察 则 通过 
释放 催泪 弹 、 用 橡皮 子弹 射击 、 撒 胡椒 粉 及 警棍 来 维护 秩序 。 事 件 过 后 ，600 名 示威 者 被 逮捕 ， 
而 西雅图 市 中 心 损失 了 几 百 万 美元 的 财物 。. 全球 的 新 闻 媒 体 在 头 版 头条 报道 :“WTO 会 谈 在 暴 
力 示威 中 流产 ”。 

在 西雅图 发 生 的 事情 值得 关注 ， 因 为 它 可 能 是 一 个 分 水 岭 。 以 往 的 贸易 会 谈 是 在 档 对 闭塞 
的 环境 中 举行 ， 只 有 一 些 感 兴趣 的 经 济 学 家 、 政 治 家 以 及 商 大 才 关注 它 。 西 雅 图 宣告 了 围绕 全 
球 趋向 自由 贸易 的 问题 已 经 提 到 了 公众 瞩目 的 中 心地 位 。 关 于 自由 贸易 和 全球 化 功 过 的 辩论 逐 
RAE. Buk, 更 为 开放 的 局 面 是 否 出 现 则 取决 于 像 美国 这 样 的 国家 以 及 其 大 众 对 人 权 ， 
劳工 标准 、 就 业 保 障 、 环 境 政 策 和 国家 主权 的 关注 程度 。 它 还 取决 于 自由 贸易 的 但 导 者 们 能 否 
清楚 严正 地 表达 他 们 的 观点 ， 即 从 长 远 看 ， 自 由 次 易 是 促进 完善 的 劳工 标准 、 提供 更 多 就 业 、 
以 及 保护 环境 的 最 佳 方法 。 


65.6 WTO 的 未 来 : 尚未 解决 的 问题 与 多 哈 回合 


国际 贸易 前 沿 还 有 许多 问题 有 待 解决 。 在 当前 WTO 议 事 日 程 中 列 在 最 前 面 的 4 个 问题 是 反 
倾销 政策 的 抬头 、 高 水 平 的 农业 保护 主义 、 许 多 国家 缺乏 对 知识 产权 强 有 力 的 保护 ， 以 及 许多 
国家 在 非 农 产品 和 服务 方面 持续 的 高 关税 率 。 我 们 先 依次 探讨 这 些 问题 ， 然 后 再 讨论 WTO 成 员 
国 间 就 降低 贸易 此 又 改 起 新 一 轮 谈判 的 妾 试 ， 即 多 哈 回合 ， 它 好 2001 年 ， 结 束 于 2006 年 。 

1. 反倾销 行动 

ERMAN OE AWD. AMAT KREME ERAS! WORI 
许 成 员 国 对 以 低 于 国内 价格 或 低 于 生产 成 本 销售 的 外 国 商品 征收 反倾销 税 。 不 幸 的 是 ， 对 什么 
构成 “倾销 ”的 相当 含糊 的 定义 证 明 是 一 个 漏洞 ， 正 在 被 许多 国家 利用 来 实施 保护 主义 。 

在 1995 年 1 月 至 2005 年 12 月 期 间 ， WTO 成 员 国 报道 了 大 约 2840 宗 反倾销 行动 的 实施 。 印 度 
发 起 的 反倾销 行动 次 数 最 多 ， 有 大 约 425 起 ， 欧 盟 发 起 了 327 起 ， 美 国 366 起 (6-2), 
销 行动 似乎 集中 在 某 些 经 济 部 门 ， 如 基础 金属 行业 〈 如 铝 和 铁 ) 、 化 学 品 、 塑 料 以 及 机 械 和 电 
子 设备 行业 。?” 在 报告 到 WTO 的 所 有 反倾销 行动 中 ， 这 四 部 分 总 计 占 了 70% 左 右 ，. 自 1995 年 以 
来 ， 这 四 个 部 门 的 特点 是 周期 性 的 激烈 竞争 和 生产 能 力 过 剩 ， 这 导致 了 这 些 行业 的 企业 低 价格 
和 低 利润 (或 亏损 ) 。 因 此 ， 在 这 些 行业 里 ， 数 量 甚 多 的 反倾销 行动 表明 处 境 困难 的 生产 商 企 
图 利用 本 国 的 政治 手段 寻求 保护 免 于 遭受 外 国 竞争 ， 它 们 认为 外 国 竞争 者 在 进行 不 公平 竞争 ， 
BAUER EER, 昌 锥 这 些 诉求 有 些 可 到 之 处 ， 但 显然 也 很 清楚 的 是 ， 当 商务 代表 和 
企业 员工 游说 政府 官员 来 “保护 国内 就 业 免 受 不 公平 的 外 来 竞争 ”， 而 政府 官员 考虑 到 需要 在 
未 来 的 选举 中 拉 到 选票 ， 也 愿意 施 章 来 推动 反 领 销 行动 时 ， 这 个 过 程 就 变 得 政治 化 了 。 WTO 显 
然 担心 这 种 趋势 ， 指 出 这 种 趋势 反映 了 顽固 的 保护 主义 倾向 ， WTO 正 推动 成 员 国 加 强 控制 在 收 
反倾销 税 的 规章 制度 。 另 一 方面 ，WTO 表 示 反倾销 行动 是 多 哈 回 合 的 焦点 ， 反 倾销 行为 的 数量 
在 某 种 程度 上 下 降 了 ( 见 图 6-2)。 
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2. 农业 保护 主义 。 ， 

WTO 最 近 关注 的 另 一 个 焦点 是 许 务 国家 对 农业 部 门 采取 的 高 关税 和 高 家 补贴 农产品 的 关 
税率 通常 要 比 工业 品 和 服务 类 产品 的 关税 高 许多 。 例 如 ， 在 2003 年 ， 加 拿 大 非 农 业 产品 的 平均 
关税 率 是 4.2%， 欧 盟 是 3.8%， 折 本 是 3.9 和 %， 美 国 是 4.4 免 。. 而 对 于 农产品 ， 平 均 关税 率 在 加 合 
大 是 21.2%， 欧 盟 为 15.9%， 日 本 为 18.6%， 美 国 是 10.3%。”' 这 意味 着 这 些 国家 的 消费 者 对 从 
国外 进口 的 农产品 所 支付 的 价格 要 大 大 高 于 所 应 支付 的 ， 从 而 使 他 们 花 在 其 他 商品 和 服务 上 的 
钱 就 减少 了 。 

一 直 以 来 ， 农产品 的 高 关税 率 反映 了 各 国 希 望 保护 国内 农业 和 传统 从 事 农业 生产 的 群体 免 
遭 外 国 竞争 的 愿望 。 除 了 高 关税 之 外 心 产 品 还 从 大 量 补贴 中 受 履 。 根 据 经 济 合作 与 发 展 组 织 
(OECD) 的 估计 ， 加 拿 大 政府 对 农业 的 平均 补贴 占 农业 生产 成 本 的 17%， 美 国 占 21%， 了 欧盟 
35%， 日 本 59%。”OBCD 成 员 国 一 年 花 在 农业 生产 者 身上 的 补贴 总 计 超 过 3000 亿 美元 。 

高 关税 壁垒 与 大 量 补贴 结合 在 一 起 扭曲 了 农产品 的 生产 和 国际 贸易 。 最 终 的 结果 是 提升 消 
费 者 的 价格 ， 减 少 农业 贸易 的 数量 ， 鼓 励 补贴 多 的 产品 的 过 量 生产 .剩余 产品 通常 由 政府 来 购 
买 )。 因 为 近来 农业 的 全 球 贸易 占 总 商品 贸易 的 10.5%， 即 每 年 7500 亿 美元 ，WTO 认 为 取消 关 
税 壁 参 和 补贴 可 以 显著 刺激 总 体 贸易 水 平 的 提高 ， 降 低 消 费 者 的 价格 ， 通 过 把 消费 和 投资 资源 
用 于 效率 更 高 的 生产 来 刺激 全 球 经 济 增长 。 根据 国际 货币 基金 组 织 的 统计 ， 在 农产品 上 消除 关 
税 和 补贴 每 年 会 使 全 球 缀 济 财 六 锚 加 1280 化 美元。 

现行 体制 的 最 大 捍卫 者 都 是 世界 上 的 先进 国家 ， 它们 都 想 保护 农业 避免 来 自发 展 中 国家 低 
成 本 产品 的 竞争 。 相 反 ， 发 展 中 国家 一 直 在 艰难 地 推动 改革 ， 使 它们 的 产品 能 更 多 地 进入 到 发 
达 国家 受 保护 的 市 场 。 统 计 表明 ， 在 OECD 国 家 中 仅 靠 消 除 农业 产品 的 补贴 ， 就 可 给 发 展 中 国家 
带 来 一 笔 可 观 的 收入 ， 这 笔 收入 的 数目 比 目 前 它们 从 OECD 国家 获得 的 外 捍 数 目的 三 倍 还 多 sj 
也 就 是 说 ， 农 业 自 由 贸易 能 帮助 世界 穷 国 的 经 济 起 飞 ， 并 且 缓 解 全 球 贫 富 差距 。 

3. 保护 知识 产权 

对 WTO 来 说 越 来 越 重要 的 另 一 个 问题 是 保护 知识 产权 问题 。1995 年 确立 了 WTO 的 岛 拉 圭 
协议 也 包含 了 保护 知识 产权 的 协议 与 贸易 有 关 的 知识 产权 协议 ， 简 称 TRIPS) 。TRIPS 条 例 要 
求 WTO 成 员 国 授予 和 实施 专利 权 至 少 20 年 ， 版 权 为 0 年 富国 必须 在 一 年 内 遵守 这 个 规则 。 
穷 国 在 这 方面 则 薄弱 得 多 ， 有 5 年 的 宽 限期 ， 而 最 穷 国 则 有 10 年 的 宽 限期 。 该 协议 基于 签署 国 
强烈 的 信念， 即 通过 专利 权 、 商 标 权 和 版 权 来 保护 知识 产权 是 国际 贸易 体系 的 重要 因素 。 对 知 
识 产权 不 完全 的 保护 会 降低 创新 的 动力 ， iil alate cra sce a 
观点 认为 需要 一 项 多 边 协议 来 保护 知识 财产 。 
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如 果 没 有 这 样 一 个 协议 ， 恺 怕 一 国 的 生产 商 〈 比 如 说 印度 ) 可 能 会 模仿 别 国 《 比 如 说 美国 ) 
开发 的 专利 创新 产品 。 这 会 从 两 方面 影响 国际 贸易 。 第 一 ， 减 少 了 美国 原始 创新 者 向 印度 出 品 
的 机 会 。 第 二 ， 鉴 于 印度 可 能 将 其 盗版 的 产品 出 口 到 第 三 国 ， 这 也 会 减少 美国 发 明 者 向 那些 国 
家 出 口 的 机 会 。 人 们 还 可 能 会 认为 ， 因 为 对 创新 者 来 说 总 的 世界 市 场 规模 减少 了 ， 激 发 他 追求 
有 风险 且 昂 贵 的 创新 的 动力 也 减少 了 。 最 终结 果 将 是 世界 经 济 中 的 创新 越 来 越 少 ， 经 济 增长 越 
来 越 慢 。 

这 不 是 一 个 假设 的 例子 。 极 类 似 的 事件 在 制药 行业 已 有 发 生 ， 印 度 的 制药 公司 仿制 了 其 他 
公司 开发 的 专利 药物 。1970 年 ， 印 度 政府 停 目 承认 药品 的 产品 专利 ， 但 决定 继续 遵守 加 工 方法 
专利 ， 这 使 得 印度 公司 不 用 付 专利 费 就 可 以 以 号 一 种 工序 生产 西方 药品 。 结 果 ， 外 国人 在 印 放 
药品 市 场所 占 的 份 关 从 1970 年 的 75% 下 降 到 2000 年 的 30%。 在 一 个 典型 的 例子 中 ，- 家 印度 公 
司 把 它 仿制 的 拜耳 全 司 《Bayer). 的 专利 药品 炭 盖 抗生素 ,(Cipro) :以 每 片 0.12 美 元 的 份 格 出 售 ， 
而 美国 的 价格 是 5.50 美 元 每 片 。 在 WTO 的 TRIPS 协 议 下 ， 印 度 同 意 到 2005 年 采用 并 强制 实施 国 
际 药物 专利 制度 S o l P a 


bia ASMA cpp 1 a - ‘ 
ba WTO 与 区 域 贸易 条 约 bad x 
像 NAFTA 和 EU 这 样 的 区 域 性 组 织 对 WTO 和 自由 贸易 有 帮助 吗 ? 对 这 个 问题 WTO 的 回答 是 肯 
定 的 。WTO 总 干事 帕斯卡 尔 * HK (Pascal Larhy) 非常 肯定 地 认为 它们 “会 成 为 世界 贸易 的 积 
木 ， 而 不 是 绊脚石 "。 区 域 贸 易 协定 数量 在 10 征 后 翻 了 了 -- 短 。 WTO 最 近 通 过 了 一 个 评价 这 些 贸 易 
协定 影响 的 程序 ， 并 确定 它们 与 WTG 的 规则 一 致 ; i F 
资料 来 渡 : Framces Williams, “Accord on Udblotking Regional Trade Pacts,” Financial Times, Jujy 12, 2006, p. 6. 








如 第 2 章 所 述 ， 违 反 知识 产权 在 其 他 一 些 行业 也 是 一 个 普遍 存在 的 问题 ， 最 值得 关注 的 是 
计算 机 软件 和 音乐 行业 。WTO 认 为 ， 在 诸如 药品 、 软 件 和 音像 领域 降低 盗版 将 对 世界 贸易 量 
有 深远 的 影响 ， 并 会 刺激 生产 商 投资 开发 新 的 知识 产品 。 在 一 个 没有 次 版 的 世界 里 ， 每 年 将 会 
有 更 多 的 新 药 、 计 算 机 软件 和 音像 制品 被 生产 出 来 。 反 过 来 ， 这 又 会 刺激 经 济 增长 和 社会 福利 ， 
以 及 提高 全 球 经 济 增长 率 。 因 此 ， 殉 保 知识 产权 受到 尊重 并 在 成 员 国 间 强 化 执行 符合 WTO 所 有 
成 员 国 的 利益 虽然 1995 年 使 WTO 成 立 的 乌拉 圭 协议 在 TRIPS (保护 知识 产权 ) 协议 方面 取得 
了 一 些 进展 ， 但 人 们 相信 ， 这 些 要 求 还 不 够 ， 还 需要 有 进一步 的 承诺 。 

4. 非 农业 产品 和 服务 的 市 场 准 入 

尽管 TO 和 GATT 在 减少 非 农产品 关税 率 上 做 出 了 很 大 的 努力 ， 但 还 有 很 多 工作 要 做 。 尽 
管 大 多 数 发 达 国家 把 工业 产品 的 平均 关税 率 降 到 货物 价值 的 3.8%， 特 例 还 是 存在 的 。 平 均 关税 
率 昌 然 低 了 ， 进 口 到 发 达 国家 的 某 些 产品 仍然 被 课 以 高 关税 ,这 就 限制 了 市 场 准 入 和 经 济 增长 。 
例如 ， 澳 大 利 亚 和 韩国 都 是 OECD 国 家 ， 但 还 分 别 向 进口 的 运输 设备 征收 15.1% 和 24.6% 的 捆绑 
关税 率 〈 押 绑 关 税率 是 可 在 收 的 最 高 税率 ， 访 税率 可 以 征收 ， 但 不 能 一 直 征收 )。 相 反 ， 进 口 
到 美国 、 欧 盟 和 日 本 的 运输 设备 的 押 绑 关税 率 分 别 为 2.7%。4.8% 和 0% 【 见 表 6-1) 。 特 别 值得 
注意 的 是 ， 从 发 展 中 国家 进入 到 发 达 国家 的 进口 产品 被 有 选择 地 征收 高 关税 ， 





表 6-1 对 一 些 工业 产品 的 捆绑 关税 ， 简 单 平均 数 (%) 
国家 金属 运输 设备 ; 电子 机 械 
加 拿 大 28 68 5.2 


美国 18 - 2 21 
巴西 33.4 33.6 319 
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( 续 ) 
国家 金属 运输 设备 电子 机 械 
See 347 358 341 
欧盟 16 47 33 
澳大利亚 45 15.1 133 
日 本 09 0.0 02 
韩国 71 246 16.1 


此 外 ， 服 务 方面 的 关税 在 工业 产品 上 还 保持 相对 较 高 的 水 平 。 进 入 到 美国 的 商业 金融 服务 
的 平均 关税 是 8.2% ， 进 入 到 欧盟 的 是 8.5% ， 而 进入 到 昌 本 的 则 是 19.7% 。 “如 果 服务 方面 的 跨 
境 贸易 价值 提升 的 话 ， 降 低 这 些 税率 预期 会 产生 相当 大 的 利益 。 

WTO 会 进一步 降低 关税 率 , 减少 高 关税 率 的 选择 范围 ,最终 的 目标 就 是 把 关税 率 降低 为 零 。 
也 许 这 又 是 过 于 乐观 了 ， 但 40 个 国家 在 信息 技术 产品 上 已 经 开始 征收 零 关税 ， 所 以 已 经 有 了 人 先 
例 。 经 验 性 的 运作 表明 ， 进 一 步 把 平均 关税 降低 为 零 会 产生 相当 大 的 一 利 。 根 据 世界 银行 的 经 
济 学 家 的 统计 表明 ， 出 自 多 哈 会 谈 的 广泛 的 全 球 性 贸易 协定 在 2015 年 之 前 每 年 会 增加 世界 收入 
2630 亿 美元 ， 其 中 1090 亿 美元 会 流入 穷 国 。” 请 见 下 面 的 “国家 聚焦 "， 估 量 一 下 美国 经 济 从 
自由 贸易 中 得 到 的 利益 。 

进一步 看 ，WTO 会 降低 非 农产品 进口 到 发 展 中 国家 的 关税 率 。 其 中 许多 国家 启用 幼稚 行业 
的 论点 来 维护 不 断 征 收 的 高 关税 率 。 然 而 ， 最 终 这 些 税率 必须 要 在 这 些 国家 降下 来 ， 以 使 其 获 
得 国际 贸易 的 全 部 利益 。 例 如 ， 进 口 到 印度 的 运输 设备 被 征收 53.9% 的 捆绑 关税 率 ， 而 进口 到 
巴西 的 则 为 33.6%。 通 过 提高 国内 价格 ， 高 关税 率 有 利于 保护 效益 差 的 国内 生产 者 ， 而 让 消费 
者 在 运输 设备 和 相关 服务 上 支付 更 多 ， 从 而 减少 了 消费 者 的 真实 收入 进而 限制 了 经 济 增长 。 


Sea ei 
FERRARI PRAA ; 
国际 经 济 研究 所 发 表 的 一 项 研究 试图 评估 美国 经 济 从 自由 贸易 中 的 盈利 。 依 照 研究 所 述 ， 自 
1947 年 以 来 ， 在 GATT 和 WTO 彩 响 下 ， 关 税 壁 鱼 不 断 下 降 ， 截 至 2003 年 ， 美 国 GDP 比 不 进行 贸易 
活动 商 出 7.3%。 盈 利 的 数额 高 达 约 年 1 万 亿美 元 ， 即 每 年 每 个 美国 家 庭 多 获得 9000 美 元 的 收入 。 
同一 个 研究 试图 评估 如 果 美 国 最 终 与 所 有 贸易 伙伴 进行 自由 慷 易 ， RP RAER 
关税 至 零 关税 ， 屠 将 是 什么 局 面 。 该 研究 运 其 几 种 方法 来 评价 此 影响 ， 结 论 是 这 样 每 年 能 多 获得 
4500 亿 ~13 000 亿 美元 的 盈利 。 该 项 研究 的 作者 认为 ， 这 迈 向 自由 贸易 的 最 终 的 一 步 ， 能 够 稳 稳 
地 给 每 个 美国 家 庭 每 年 多 带 来 4500 美 元 的 收入 。 
作者 还 试图 评估 因为 全 球 自由 贸易 的 趋势 造成 雇用 瓦解 的 成 本 和 规模 。 PRED RM RAK 
RES, —BRORLAERAKRA, CEA-LMNSMHRA-—B M1. HAE RA 
作 指 导 ， 推 断 出 每 年 将 因为 贸易 的 扩张 失去 226 000 个 工作 岗位 ， 尽 管 其 中 2/3 的 岗位 一 年 后 又 重 
新 上 岗 了 ， 再 就 业 的 工资 就 相应 降低 了 13 旬 一 14%。 研 究 结论 是 ， 黄 位 的 瓦解 诚 本 每 年 总 共 为 540 
亿美 元 ; 主要 是 以 更 低 的 生存 工资 的 形式 发 给 失去 岗位 的 人 们 ， 这 沸 因 自由 究 易 的 缘故 。 与 此 灯 
抵消 的 是 ， 因 为 自由 帘 易 而 必定 出 现 更 高 的 经 济 增长 ， 它 必定 会 创造 许多 新 就 业 机 会 且 增加 家 庭 
收入 ， 每 年 经 济 再 增加 4500 亿 ~~ 13 000 亿 美元 的 净 收 入 。 换 言 之 ， 每 年 从 贸易 获得 的 利益 远 远大 
于 每 年 因 就 业 岗 位 失去 造成 的 成 本 损失 ， 更 入 从 向 全 球 自由 贸易 格局 转变 中 受益 ， 而 非 受 损 。 
HAM: S.C. Bradford, P. L. E. Grieco, and G. G. Hufbauer, “The Payoff to Americe from Global Integration,” 


in The United States and the World Economy: Forgign Policy for the Next Decade, C. F. Bergsten, ed. 
(Washington, DC: Institute for International Economics, 2005). 
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5. 新 一 轮 谈判 ， 多 哈 

反倾销 行动 、 农 产品 贸易 、 强化 知识 产权 法 规 和 扩大 市 场 准 入 是 WTO 想 要 在 1999 年 的 西 牙 
会 议 解决 的 4 个 问题 ， 但 如 前 面 提 到 的 ， 这 次 会 议 受到 了 干扰 。2001 年 年 底 ，WTO 再 次 试图 
在 成 员 国 间 发 起 新 一 轮 谈 判 ， 旨 在 于 进一步 放宽 全 球 贸易 与 投资 框架 。 这 次 会 议 选择 了 一 个 边 
远 的 地 方 ， 海 湾 固 家 卡塔尔 的 多 哈 ， 无 疑 是 考虑 到 那些 反对 全 球 化 的 抗议 分 子 到 那么 -个 国家 
会 比较 困难 。 在 多 哈 ， 成 员 国 同意 发 起 一 过 新 的 谈判 并 列 出 了 议程 。 谈 判 计划 持续 三 年， 不 
过 从 历史 的 经 验 来 看 ,可 能 会 持续 更 长 的 时 间 . 

在 多 哈 确 定 的 议程 应 该 可 以 被 看 微 未 来 几 年 恋 判 的 行动 计划 。 它 包括 前 减 工业 品 和 服务 业 
关税 、 逐 步 取消 对 农产品 的 补贴 降低 路 境 投资 的 壁 双 以 及 限制 反倾销 法 令 的 使 用 。 为 了 对 这 
二 议程 达成 共识 ， 各 方 都 尽力 做 出 了 让 步 妥协 。 欧 盟 和 日 本 在 广泛 使 用 补贴 来 支持 政治 上 劳力 
强大 的 农民 上 做 出 了 巨大 让 步 。 美国 几乎 是 在 所 有 其 他 国家 的 压力 下 届 服 了 ， 愿意 协商 修改 反 
倾销 法 规 ， 美 国 一 直 用 这 些 法 规 来 保护 自己 的 钢铁 生产 商 ， 使 之 不 受 外 国 竞争 。 欧 洲 不 得 不 打 
消 把 环境 政策 纳入 贸易 谈判 的 尝试 ， 主 要 是 由 于 来 自发 展 中 国家 的 压力 ， 它 们 把 环境 保护 政策 
视 为 另 一 名 目的 贸易 壁垒 。 试 图 把 贸易 同一 国 的 劳工 标准 联系 在 一 起 的 任何 有 关 措 套 都 被 排除 
在 议程 之 外 。 

制药 领域 实力 维 厚 的 国家 在 药品 专利 方面 默认 非洲 、 亚 洲 和 拉丁 美洲 国家 的 要 求 。 特别 什 
得 一 提 的 是 ， 在 协议 的 措辞 中 宣称 WTO 知 识 产权 法 规 “ 不 是 也 不 应 该 阻止 成 员 国 采取 措施 保护 
公众 健康 "。 这 一 措 苦 的 意思 是 向 买 不 起 专利 药品 的 穷 国保 证 ， 它 们 可 以 制造 或 购买 非 专利 的 
等 效 药品 来 同 诸如 艾滋 病 和 首 疾 之 类 的 疾病 作战 。 

同意 议程 是 一 回 事 ， 就 新 的 协议 达成 一 致 又 是 另 一 回 事 。 不 过 ， 该 协议 已 经 产生 潜在 的 襄 
家 ， 这 其 中 包括 发 展 中 国家 和 请 如 澳大利亚 和 美国 这 样 的 发 达 国家 的 低 成 本 的 农业 生产 商 。 如 
村 谈判 顺利 ， 这 些 国家 的 农业 生产 商 将 最 终 看 到 其 产品 的 全 球 市 场 扩大 了 。 发 展 中 国家 还 全 由 
于 没有 论 及 劳工 标准 而 获 益 ， 许 多 人 把 劳工 标准 看 做 纯 炉 是 富国 竖立 的 贸易 壁 委 。 全 世界 的 病 
人 和 穷人 也 将 由 于 得 到 较 便宜 医疗 的 保证 而 受益 。 这 个 协议 也 有 明显 的 输家， 包括 欧盟 和 日 本 
的 农民 、 美 国 的 钢铁 制造 商 、 环 保 积极 分 子 、 发 达 国家 的 制药 企业 。 可 以 料 到 ， 在 接 下 来 的 一 
第 里， 这些 利益 损失 者 会 努力 游说 他 们 的 政府 来 使 得 最 终 的 协议 会 更 倾向 于 他 们 的 利益 ，% 总 
的 来 说 ， 如 果 硕 利 的 话 ， 多 哈 会 谈 会 大 幅度 提高 全 球 经 济 福利 。 世 界 银行 统计 表明 成 功 的 多 哈 
回合 截至 2015 年 会 使 全 球 收入 每 年 增长 5000 多 亿美 元 ， 其 中 60% 的 利益 会 流向 贫穷 国家 ,将 大 
助 1.44 亿 和 人口 摆脱 贫困 。” 

会 谈 目 前 停滞 了 。 这 很 正 常 ， 会 谈 常常 只 能 组 步 前 行 ， 时 常 面 临 着 很 大 的 挫折 和 未 达到 的 
谋 线 。2003 年 9 月 在 时 西 哥 的 次 昆 召开 的 会 议 破裂 了 ， 主 要 是 因为 不 能 就 如 何 继续 降低 农业 补 
贴 和 关税 达成 协议 ， 欧盟、 美国 和 印度 不 愿意 对 其 政治 强势 的 农民 降低 关税 和 补贴 ， 而 巴西 和 
非洲 西部 的 一 些 国家 希望 尽快 进行 自由 贸易 。2004 年 年 初 ， 美 国 和 欧盟 做 出 了 决定 性 的 举动 ， 
再 次 召开 会 谈 ， 在 2004 年 年 中 ， 两 方 都 同意 大 幅度 降低 农产品 关税 和 补贴 。 而 到 了 2006 年 的 6 
月 ， 会 谈 再 次 换 涛 。 根 本 问题 在 于 ， 没 有 一 方 愿意 做 出 妥协 来 达成 协议 。 尽 管 各 方 都 愿意 重启 
会 谈 ， 但 是 多 哈 会 谈 到 底 何 时 才能 完成 还 需 静 观 等 待 . 


管理 聚焦 含义 

所 有 这 些 对 商业 活动 的 含义 是 什么 ? 为 什么 国际 经 理 人 应 该 关注 自由 贸易 的 政治 经 济 含义 ? 为 
什么 要 关注 自 由 贸易 与 保护 主义 争论 的 相对 是 非 曲 直 ? 这 里 有 两 个 答案 。 第 一 个 涉及 贸易 壁 参 对 企 
业 战 略 的 影响 ， 第 一 个 涉及 商业 企业 在 促进 自由 贸易 或 贸易 壁 全 中 可 以 起 到 的 作用 。 

1. AARLE 

为 了 理解 贸易 壁垒 是 如 何 影响 企业 战略 的 ， 首先 让 我 们 来 回顾 在 第 5 章 里 所 讲 的 内 容 。 利 用 国 
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际 贸易 理论 我 们 讨论 了 企业 为 何 将 其 不 同 的 生产 活动 分 散 到 那些 它们 能 表现 得 更 有 效 的 全 球 各 地 。 
Am.: 一 个 企业 也 许 有 理由 在 一 个 国家 策划 和 设计 产品 而 在 另 一 个 国家 制造 其 零 部 件 ， 又 在 男 一 个 
国家 来 做 最 后 的 装配 ; 然后 再 把 最 终 产品 出 口 和 到 世界 的 其 他 地 方 。 $ 

很 清楚 。 贸 易 壁 又 是 以 下 述 方式 约束 企业 分 散 其 生产 活动 能 力 的 : 第 一 ， 也 是 最 明显 的 ， 关 税 
障碍 会 提高 出 口 产 品 到 一 个 国家 .( 或 国 与 国之 问 出 已 的 半成品 ) :的 成 本 。 与 该 国 本 土 的 竞争 韦 相 比 
这 可 能 将 企业 置 于 竞争 劣势 地 位 。 作 为 应 对 ; 企业 可 能 发 现 将 经 济 活动 串 于 那个 国家 会 更 经 济 ; 这 
样 它 就 能 够 在 一 个 公平 的 基础 上 进行 竞争 。 第 二 ， 配 额 会 限制 企业 在 外 国 服务 于 一 国 的 能 力 ,同样 ， 
企业 的 应 对 措施 也 许 还 是 在 该 国 建立 生产 设施 * -一 即便 这 可 能 会 导致 更 高 的 生产 成 本 * 这 样 的 推论 
是 促使 20 世 纪 八 九 十 年 代 日 本 在 美国 的 汽车 制造 能 力 迅速 扩张 的 一 个 因素 。 在 此 之 后 ， 美 、 日 之 间 
签订 了 VER 协 定 ， 限 制 美国 进口 日 本 的 汽车 。 

第 三 ,为 了 符合 当 籽 产 比率 规则， 企业 也 许 必须 把 更 多 的 生产 活动 置 于 一 个 给 定 的 市 场 ; 否则 
没有 其 他 更 好 的 办 法 。 同 样 ， 从 企业 的 的 角度 来 看 ,结果 可 能 是 把 成 本 提高 到 在 它 每 一 个 生产 活动 
被 分 散 到 最 优 地 点 时 的 水 平 之 上 。 最 后 ， 即 使 当 贸 易 壁垒 不 存在 时 ， 企 业 也 可 能 仍然 想 要 把 一 些 生 
产 活动 置 于 一 个 给 定 的 国家 ， 以 降低 未 来 被 施加 壁垒 的 威胁 。 

以 上 所 有 这 些 影响 似乎 都 会 把 企业 的 成 本 提高 到 没有 贸易 壁垒 时 的 水 平 之 上 。 不 过 ， 如 果 正 在 
施行 贸易 壁 侈 的 国家 对 所 有 外 国企 业 的 进口 产品 都 这 样 做 而 不 管 其 来 自 哪 个 国家 的 话 ， 那 么 所 导致 
的 更 高 成 本 不 一 定 会 变 成 显著 的 竞争 劣势 。 但 当 贸 易 壁 又 只 针对 来 自 某 个 特定 国家 的 出 口 时 ， 以 该 
国 为 基础 的 那些 企业 与 其 他 国家 的 企业 相 比 可 能 会 处 于 竞争 劣势 :为 了 对 付 这 样 的 有 针对 性 的 贸易 
壁垒， 企业 可 能 会 把 生产 移 向 设置 壁垒 的 国家 。 另 一 ERI AT AR ARIE SP REG BE ASE 
HSS ARR, 

最 后 ， 反 倾销 行动 的 威胁 限制 了 企业 采用 积极 定价 以 说 得 一 国 市 场 份 骆 的 能 力 。 一 国 的 企业 也 
可 以 采取 反倾销 措施 来 限制 来 自 低 成 本 外 国 厂商 的 有 力 竞争 。 例 如 ， 美 国 钢铁 业 对 外 国 钢铁 制造 商 
采用 了 激进 的 反倾销 措施 ， 尤 其 在 全 球 钢铁 需求 减弱 、 生 产能 力 过 剩 时 。1998~ 199947, 美国 经 历 
了 低 价 钢铁 进口 的 激增 ， 其 原因 是 亚洲 严重 的 经 济 衰退 导致 了 钢铁 生产 商 的 生产 能 力 过 剩 。 美 国生 
产 商 向 国际 贸易 委员 会 (ITC) 提交 了 几 起 诉讼 。 有 人 认为 日 本 的 热 转 钢 生产 商 在 以 低 于 成 本 的 价 
格 在 美国 销售 。 贸 委 会 对 此 表示 认同 ， 并 对 从 日 本 进口 的 某 些 钢铁 产品 征收 18%~ 一 67% 的 关税 (这 
些 关税 与 前 面谈 到 的 钢铁 关税 不 同 }。” 

2. 政策 含义 

正如 第 5 章 里 所 讲 到 的 ， 企 业 是 国际 贸易 舞台 上 的 主要 演员 。 直 于 它们 在 国际 贸易 中 的 关键 作 
用 ， 企 业 对 政府 的 贸易 政策 可 以 犯 加 很 强 的 影响 。 这 种 影响 可 以 鼓励 保护 主义 ， 式 者 会 鼓励 政府 支 
将 WTO 并 争取 开放 市 场 和 推动 所 有 国家 之 间 的 更 汶 自 由 的 贸易 ”政府 关于 国际 贸易 的 政策 也 可 以 对 
企业 有 直接 的 影响 。 ““， 4 

与 战略 贸易 政策 相 一 致 的 是 ， 我 们 可 以 找到 政府 以 关税 、 本 上 和 补贴 形式 半生 干巴 以 和 有 企业 
和 行业 确定 其 在 世界 经 济 中 的 竞争 优势 的 例子 。 不 过 一 般 来 说 ， 本 章 以 及 第 5 章 认为 : 政府 干预 具 
有 下 列 三 项 缺点 : 干预 可 能 会 搬 起 石头 磺 自 己 的 脚 、 因 为 干预 倾向 于 保护 无 效率 的 企业 而 不 是 帮助 
企业 成 为 有 效率 的 全 球 竞争 者 ; 干预 是 危险 的 ;因为 干预 会 引起 报复 并 引发 贸易 战争 最后， 考虑 
到 这 样 的 政策 有 可 能 被 特殊 利益 集团 控制 ， 那 么 干预 就 不 太 可 能 被 很 好 地 执行 。 BECAME 
商业 企业 应 该 仅仅 鼓励 政府 采取 放任 自流 的 贸易 政策 呢 ? 

大 多 数 的 经 济 学 家 可 能 会 争辩 说 : 国际 商业 的 最 大 利益 是 在 自由 贸易 的 状态 下 得 吧 满 足 的 ， 而 
不 是 以 一 种 放任 自流 的 状态 得 到 满足 的 。 鼓励 政 府 积极 地 促进 更 大 的 自由 贸易 ， 例 如 加 强 WTO 的 作 
用 ， 可 能 是 最 符合 商业 团体 长 期 利益 的 。 一 般 来 说 ， 同 政府 试图 按 战略 贸易 政策 的 主张 支持 国内 特 
定 行业 相 比 ， 政 府 努 力 向 进口 和 外 国 直接 投资 开放 所 保护 的 市 场 ， 对 商业 更 为 有 利 。 

我 们 在 第 1 章 里 提 及 过 的 现象 一 一 在 过 去 20 年 里 发 生 的 越 来 越 多 的 世界 经 济 整 谷 与 侍 产 的 国际 
化 一 一 强化 了 这 一 结论 。 我 们 生活 在 这 样 一 个 世界 里 : 所 有 国家 本 土 的 许多 企业 越 来 越 依 束 于 它们 
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分 散 于 全 球 生产 体系 中 的 竞争 优势 。 这 样 的 体系 是 更 为 自由 的 贸易 的 结果 ， 更 为 自由 的 贸易 为 企业 
带 来 很 大 的 优势 ， 企 业 利用 了 这 种 优势 ， 而 对 消费 者 来 说 ， 是 从 自由 贸易 所 带 来 的 友 低 价 糖 由 得 到 
好 处 。 鉴 于 报复 行动 的 危险 性 ， 那 些 游说 政府 采取 保护 主义 的 商业 企业 必须 认识 到 : 这 样 做 它们 可 
能 会 坐 失 自己 通过 建立 全 球 分 散 生产 体系 来 构筑 竞争 优势 的 机 会 。 通 过 鼓励 它们 的 政府 采用 保护 主 
义 ， 它 们 自己 的 海外 活动 和 海外 销售 会 受到 损害 ， 因 为 其 他 的 政府 会 采取 报复 行为 。 这 并 不 是 说 企 
业 决 不 应 寻求 反倾销 行动 或 类 似 方式 的 保护 ， 而 是 应 谨慎 审视 自己 的 选择 ， 全 面 考虑 更 大 的 后 果 。 


小 结 


本 章 的 目的 是 挡 述 国际 贸易 的 现实 如 何 背离 我 们 在 第 5 章 所 学 到 的 理论 上 不 加 限制 的 自由 贸易 。 
在 本 章 里 ， 我 们 描述 了 各 种 贸易 政策 工具 ， 学 习 了 赞成 政府 干预 国际 贸易 的 政治 和 经 济 论点 ， 再 次 
考察 了 作为 战略 贸易 政策 论点 的 自由 贸易 的 经 济 理论 ， 探 讨 了 世界 宽 易 框架 的 逐步 形成 。 得 出 的 主 
要 结论 是 : 虽然 自由 贸易 在 理论 上 可 能 不 总 是 最 优 的 (有 新 贸易 理论 家 的 论点 为 证 ) ， 但 在 实践 中 ， 
它 可 能 是 政府 应 采用 的 最 好 政策 。 特 别 是 ， 企 业 和 消费 者 的 长 期 利益 要 通过 壮大 诸如 WTO 这 样 的 国 
际 机 构 才 可 能 最 好 地 得 到 满足 。 考 虑 到 闭关 自 守 的 保护 主义 可 能 升级 为 一 场 贸 易 战争 的 危险 ， 同 政 
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过 WTO) 时 ， 企 业 所 获得 的 好 处 也 许 要 多 得 多 。 
本 章 提出 了 以 下 几 点 : 
1. 关税 、 补 贴 反倾销 条 例 和 当地 产 比率 要 求 这 样 的 贸易 政策 都 是 对 生产 商 有 利 、 对 消费 者 不 利 
的 。 到 利 都 流向 生产 商 (它们 受到 政府 保护 使 之 避免 与 外 国 竞争 者 竞争 ) ， 而 消费 者 因为 要 
用 更 多 的 钱 购买 进口 产品 而 受到 损失 。 
2. 支持 政府 干预 国际 贸易 的 论点 有 两 种 : 政治 上 的 和 经 济 上 的 。 政 治 上 支持 干预 的 论点 是 以 保 
护 某 些 集 团 的 利益 为 目的 ， 经 常 以 其 他 集团 的 利益 为 代价 ， 或 以 促进 对 外 政策 、 人 权 、 消 费 
者 保护 等 为 目标 。 支 持 干预 的 经 济 论点 是 有 关 繁 荣 一 国 整 体 财富 的 
3. 支持 干预 最 通常 的 政治 论点 是 : 必须 保护 就 业 。 然 而 ， 政 治 干预 常常 损害 消费 者 ， 并 可 能 事 
与 愿 违 。 有 些 国家 会 争论 说 : 考虑 到 国家 安全 ， 保 护 某 些 行业 是 重要 的 。 一 些 人 认为 政府 
AFF PAR BR RT FH AH HPL 这 可能 是 一 二 种 有 风险 的 
BR, WRAK, HAR AYA ARR RS ‘ 
4. 支 持 政府 干预 的 幼稚 行业 论点 是 : er ed 但 在 
实际 操作 中 ， 政 府 常常 是 以 保护 无 效率 而 告终 。 
5. 战略 贸易 政策 指出 : 通过 补贴 ， 政 府 可 以 帮助 国内 企业 在 规模 经 济 很 重要 的 全 球 性 行业 获得 
先行 者 优势 政府 补贴 也 可 以 帮助 国内 企业 克服 障碍 进入 这 样 的 行业 。 
6 战略 贸易 政策 的 问题 有 两 方面 : (1) 这 样 的 政策 可 能 会 招致 报复 ， 在 这 样 的 情况 下 ， 各 方 都 
会 受 损 。(2) 战略 贸易 政策 可 能 被 特殊 利益 集团 利用 ， 它 们 可 能 会 为 了 自己 的 目的 而 扭曲 这 
一 政策 。 
7.GATT 是 战 后 自由 贸易 运动 的 产物 。GATT 在 降低 制 成 品 和 商品 的 贸易 壁 侄 方面 取得 了 成 功 。 
在 GATT 规 则 下 朝 着 更 大 的 自由 贸易 发 展 似乎 刺激 了 经 济 增长 。 
it es CRE 增强 知 
识 产权 的 保护 、 降 低 农业 补贴 及 加 强 监督 和 强化 机 制 强化 了 世界 贸易 体系 。 
9. 贸易 壁 全 所 起 的 作用 是 限制 企业 把 各 种 生产 活动 分 散 到 全 球 最 优 地 区 来 进行 的 能 力 。 应 付 贸 
易 壁 又 的 一 个 对 策 是 在 受 保护 国家 进行 更 多 的 生产 活动 。 
10. 政府 努力 对 进口 和 外 国 直接 投资 开放 其 保护 的 市 场 时 ， 企 业 获得 的 利益 比 政府 努力 保护 国 
内 企业 避免 外 国 竞争 的 情况 下 要 多 
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me 
批评 性 的 思考 题 和 讨论 题 


1. 你 认为 各 国政 府 在 授予 其 他 国家 最 惠 国 待遇 时 应 考虑 人 权 吗 ? 支持 和 反对 这 一 立场 的 论点 是 
什么 ? 

2. 哪 方 的 利益 应 该 是 政府 贸易 政策 中 最 重要 的 考虑 内 容 一 一 厂商 的 利益 (企业 及 其 雇员 ) 还 是 
消费 者 的 利益 ? 

3. 假如 现 有 与 新 贸易 理论 相关 的 论点 和 与 战略 贸易 政策 相关 论点 ， 企 业 应 该 迫使 政府 采用 哪 种 
贸易 政策 ? 

4. 假若 你 是 一 家 美国 公司 的 雇员 。 你 的 公司 在 泰国 生产 个 人 电脑 ， 然后 出 口 到 美国 和 其 他 国家 。 
在 泰国 生产 个 人 电脑 起 初 是 为 了 利用 那里 相对 较 低 的 劳动 力 成 本 和 熟练 劳工 。 当时 也 考虑 了 
其 他 可 能 的 地 区 ， 如 马来西亚 和 中 国 的 香港 特别 行政 区 。 美国 政府 决定 对 从 泰国 进口 的 电脑 
施加 100% 的 惩罚 性 的 从 价 关税 ， 因 为 该 国 的 行政 贸易 壁垒 限制 了 美国 对 泰国 的 出 口 。 你 的 公 
司 该 如 何 应 对 ? 你 从 这 种 应 用 贸易 壁垒 的 实例 中 学 到 了 什么 ? 


PŮ 


研究 性 任务 


运用 globalEDGE 网 (http://globalEDGE.msu.edu/) 完成 下 列 练习 : 

1. 贵 公司 在 考虑 把 农业 和 水 产品 出 口 到 埃及 ， 但 管理 层 对 这 个 国家 目前 的 贸易 政策 和 这 一 部 分 
的 壁垒 的 了 解 有 限 。 请 在 贸易 壁垒 数据 上 进行 适当 的 研究 ， 确 定 埃及 现在 对 农业 和 水 产品 的 
鉴定 要 求 。 请 准备 一 份 可 行 性 的 总 结 。 

2. 你 为 一 家 原材料 供应 商工 作 ， 该 供应 商 向 一 家 大 型 的 棱 球 手套 制作 商 提供 皮革 。 因 为 来 自 亚 
洲 的 皮革 供应 中 断 了 ， 你 们 公司 正在 通过 著名 的 “贸易 联系 数据 库 ” 在 非洲 寻找 新 的 生意 伙 
伴 。 哪 5 个 非洲 国家 最 有 可 能 提供 皮革 ? 在 这 5 个 国家 中 ， 挑 选 出 3 个 集中 关注 ， 并 建立 关系 。 
有 了 时， 经 理 人 决定 供应 商 取决 于 供给 产品 的 量 和 规格 。 你 选择 3 个 国家 的 标准 是 什么 ? 


sR A 


JERRI 
Ža 纺织 品 贸易 : 使 中 国 的 偶像 地 位 受到 威胁 


自 1974 年 起 ， 纺 织品 的 国际 贸易 就 受到 像 《 多 边 纤维 协定 》(MFA) 这 样 的 配额 体系 的 控制 。 
该 协定 旨 在 保护 发 达 国家 的 纺织 产品 免 受 外 国 竞争 的 冲击 。 该 协定 确定 国家 的 配额 明确 它们 可 以 出 
口 的 纺织 品 的 数量 。 配额 限制 了 一 些 国家 ， 如 中 国 的 纺织 品 的 出 口 、 但 另 一 方面 创造 了 原先 没有 的 
纺织 业 。 孟 加 拉 国 、 斯 里 兰 卡 和 束 埔 寨 就 利用 优惠 的 划拨 配额 建立 了 大 规模 的 纺织 业 ， 产 生 了 大 量 
的 出 口 。2003 年 孟加拉 国 和 训 埔 寨 的 纺织 品 出 口 占 出 口 总 量 的 70% 多 ， 而 斯 里 兰 卡 的 纺织 品 也 占 其 
出 口 的 50% 。 

这 一 局 面 现 在 有 了 改变 。1995 年 WTO 成 立 了 ， 成 员 国 同意 于 2004 年 12 月 31 日 废除 《多 边 纤维 协 
定 》。 同 时 ， 许 多 发 展 中 国家 的 纺织 品 出 口 商 希 望 从 配额 体系 的 消除 上 获得 利益 。 它们 没有 预料 到 
的 是 ， 中 国 在 2001 年 加 入 了 WTQ, 中 国 的 纺织 品 出 口 会 剧 增 。2003 年 ， 中 国 占 世界 纺织 品 出 口 的 
17%， 但 这 只 是 个 开端 。WTO 预 计 中 国 的 份额 到 2007 年 会 增加 到 50%，， 因为 中 国 的 生产 商会 利用 取 
消 配额 来 扩大 向 美国 、 欧 盟 的 出 口 ， 转 移 了 自 其 他 发 展 中 国家 的 出 口 。 中 国 的 盈利 主要 来 自 其 在 纺 
织品 制造 方面 的 比较 优势 。 它 不 仅 得 益 于 低 工资 和 生产 力 高 效 的 劳动 力 ， 而 且 中 国 的 大 型 工厂 也 能 
使 厂商 获得 在 其 他 发 展 中 国家 不 可 想象 的 规模 经 济 。 另 外 ， 工 厂 良好 的 基础 设施 使 快速 运输 和 港口 
及 时 转运 货物 成 为 可 能 。 在 服装 业 里 的 关键 一 点 是 ， 时 尚 要 求 产品 快速 变化 。 中 国生 产 商 能 够 将 订 
单 货运 的 周期 降 至 60 天 ， 远 远 超过 其 他 发 展 中 国家 生产 商 所 能 达到 的 90 一 120 天 的 周期 。 还 有 ， 中 
国 纺织 品 生产 商 获得 了 信守 承诺 ， 保 障 了 供给 的 声誉 ， 而 不 像 孟 加 拉 国 的 有 些 生产 商 ， 背 负 着 “ 质 
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量 差 ， 到 货 晚 ， 抵 消 了 低 价格 ”的 名 声 。 

其 他 50 多 个 纺织 品 生产 国 的 贸易 组 织 唯恐 被 中 国 拿 走 了 市 场 份额 ， 其 中 大 多 数 是 中 、 低 收 和 人 的 
国家 ，2004 年 它们 签署 了 《伊斯坦布尔 声明 》， 要求 WTO 推迟 取消 配额 ， 但 完全 无 济 于 事 。 许 多 发 
展 中 国家 担心 它们 会 失去 大 量 的 市 场 份额 ， 这 样 会 蚜 绊 孟加拉 等 国 的 经 济 ，. 谱 国有 2 百 万 人 中 (其 
中 大 部 分 为 女性 ) 受 雇 于 纺织 行业 。 而 其 他 发 展 中 国家 却 认为 它们 会 从 《多 支 纤维 协定 》 的 从 数 中 
受益 。 它 们 认为 ， 发 达 国 家 的 购买 者 需要 多 样 化 的 供给 基地 ， 这 就 是 对 中 国 争 取 市 场 份额 的 一 个 障 
碍 。 这 第 二 集团 包括 越南 、 印 度 和 巴基斯坦 ， 它 们 都 希望 在 2004 年 后 提高 纺织 品 的 出 口 。 印 度 纺织 
品 制造 商 集团 希望 印度 的 纺织 品 出 口 在 2004 年 以 后 的 年 幼 长 为 18% FIORE Eaki irs de 
当 于 该 国 出 口 的 1/3。 

在 发 达 国 家 ， 中 国 剧 增 的 进口 产品 也 引起 不 安 。 美 国 纺织 品 生产 商 游说 政府 在 《多 边 纤维 协定 》 
失效 后 强制 向 中 国 的 进口 产品 制定 配额 。 因 中 国 加 入 了 WTO， 美国 和 其 他 主要 的 贸易 国家 保留 了 对 
中 国 纺织 品 进口 实行 配额 的 权利 ， 其 权利 会 持续 到 2008 年 ， 如 果 中 国 的 进口 量具 有 “破坏 性 ”的 话 。 

2004 年 12 月 份 ， 中 国 试图 消除 保护 主义 的 压力 ， 它 宣布 要 对 纺织 品 出 口 征收 关税 。 通 过 提高 中 
国 纺织 品 的 成 本 ， 关 税 间 在 降低 海外 的 需求 。 但 关税 很 少 ， 每 件 产品 的 关税 大 约 为 ?.4 包 六 6%， 上 且 大 
多 数 都 是 在 该 范围 的 低 值 。 

2005 年 的 前 8 个 月 是 未 来 的 一 个 缩影 。 中 国 进口 到 美国 的 纺 绒 品 与 2004 年 间 期 的 134 亿 美元 相 比 ， 
猛 增 64%。 中 国 进口 到 欧盟 的 纺织 品 也 增加 了 。 有 人 注意 到 进 吕 双关 国光 坊 织 中 总 六 是 持平 的 ， 所 
以 ， 比 例 镍 增 说 明 进口 生产 厂商 从 其 他 窗 家 转移 到 了 中 国 ， 往 非 绝对 的 进 站 量 上 的 增加 。 尽管 如 此 ， 
进口 的 增加 导 臻 美国 重新 要 求 对 中 国 的 编织 品 进 上 式 行 配 烽 制 。 面 对 这 一 现实 ，2085 征 年 中 ， 中 国 
与 美国 就 这 一 问题 进行 会 谈 ， 限 制 中 国 纺 纹 唱 的 选 上 .2003 年 11 月 ， 双 入 达 成 雁 久 ;2008 年 之 前 把 
中 国 进口 到 美国 的 产品 的 年 增长 率 控制 在 15% 左 右 ;2008 年 以 后 : 限 符 妊 受 嗓 消 : 欧盟 与 中 国 在 几 
个 月 后 喜 定 了 一 个 类 似 的 交易 。 ， > 

HHRH: “The Looming Revolution—The Textil Industry,” The Economist, Novembe: 13; 200%: pp: 91-96; "A 

New Knot in Textile Trade,” The Economist, December 18, 2004, p. 138; “Textile Disruption,” The 
WallStreet Journal, April 11, 2005, p. A21; M. Fong and W. Echikson, “China Bristles at U. S, Inquiry on 


Textiles Trade,” The Wall Street Journal, April 6, 2005, p. A9; and M. Fong, “China, U, S. Sing Three- 
Year Pact on Textile Trade,” The Wall Street Journal, November 


案例 讨论 题 ‘ 
1. 《多 边 纤维 协定 》 的 失效 对 世界 经 济 是 有 益 的 四 2 BHA? Ly 
2. 作为 发 展 中 国家 * 如 孟加拉 国 的 一 个 从 《多 边 纤维 协定 》 中 受益 的 生产 商 ， maeka 
:协定 的 失效 ? ， ， ， 
3, 你 认为 中 国 对 纺织 品 出 口 设置 关税 妥当 中? ， 为 什么 ? JOA ere ae? x 
, 4, 20054 11.4, “helen leat REO 
S 的 ? RRR ME aU? 3 PE 
5.200511 H, oo eee A bale wae n 
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外 国 直接 投资 (FDI) 





学 习 目标 
1. 熟识 世界 经 济 中 外 国 直接 投资 的 当今 态势 。 

2. 了 解 外 国 直接 投资 的 各 种 理论 。 

，3. 领会 政治 意识 形态 是 如 何 影响 政府 对 外 国 直 接 投资 的 态度 的 。 
4. 熟悉 外 国 直接 投资 对 东道 国 和 源头 国 带 来 的 成 本 和 收益 。 
5.. 能 够 探讨 政府 可 以 用 来 影响 外 国 直接 投资 的 一 系列 政策 工具 。 
6. 论述 与 外 国 直接 投资 相关 的 理论 的 管理 实践 含义 和 政府 政策 。 


ti 开篇 案例 星巴克 公司 的 FDI | 

30 年 前 ， 星 巴克 公司 仅仅 是 西雅图 涂 克 市 场 (Seattle's Pike Place Market) 的 一 家 独 体 
E, ENRERE HRE, AR, TECA- RARE Ahk, A 
超过 11 300 家 分 店 ， 在 美国 以 外 的 37 个 国家 有 超过 3300 家 分 店 。 星 巴克 公司 是 在 20 世 纪 80 
年 代 开始 步 入 目前 的 发 展 轨 道 的 ， 当 时 公司 的 市 场 部 经 理 埠 华 德 ， 舒 尔 英 (Howard 
Schultz) 从 意大利 旅行 归来 ， 在 意大利 咖啡 馆 的 经 历 使 他 津津 乐 道 。 后 来 成 了 CBG 的 靶 次 
英 说 服 公司 的 所 有 者 试验 这 种 咖啡 馆 模式 ， 从 而 诞生 了 星巴克 经 验 。 其 基本 的 战略 是 要 在 
装饰 得 有 品味 的 咖啡 厅 销 售 公司 自己 的 优质 烘焙 品 啡 ， 顺 带 出 售 新 坊 出 的 液 如 啡 饮品 各 
式 棋 点 、 员 啡 附属 品 、 各 类 茶 以 及 其 他 产品 。 公 司 还 关注 提供 车 越 的 顾客 服务 ; -考虑 到 激 
发 员工 的 积极 性 有 助 于 提供 最 住 的 顾客 服务 ， 星 巴克 公司 的 行政 管理 人 员 非 常 重视 员工 的 
座 用 和 培训 计划 以 及 提供 汤 进 式 的 补贴 政策 ， 基 至 兼职 届 工 都 享有 优先 认 股 权 及 延 疗 福利 。 
这 套 模 式 在 美国 获得 了 引 人 注 目的 成 功 ， BE ERRAAIOEMA- ARRAN OLE 
ZEKA HAA Rig HAM, 

1995 年 ， 星 巴克 公司 在 全 美 有 了 700 家 分 店 ， 它 开始 探索 在 国外 的 发 展 机 会 。 它 的 第 一 
个 目标 市 场 是 日 本 。 虽 然 星巴克 公司 反对 在 北美 运用 特许 经 销 权 战 略 ， 其 北美 分 店 部 隶属 
于 公司 底下， 但 它 还 是 首次 决定 在 日 本 将 其 模式 提 予 诗 可。 不过， 公司 也 意识 到 ， 单 纯 的 
许可 证 协议 不 会 给 星巴克 公司 带 来 其 所 需要 的 以 确保 日 本 的 特许 经 销 商 紧 随 星巴克 公司 成 
功 模 式 的 控制 权 ， 所 以 公司 同 当地 一 家 零售 商 Sazaby 公 司 建立 了 一 家 合资 企业 ， 取 名 日 本 
星巴克 公司 。 双 方 在 合资 企业 中 各 拥有 50 久 的 股份 。 星 巴克 公司 最 初 向 这 个 合资 公司 投资 
1000 万 美元 ， 这 是 它 的 首次 外 国 直接 投资 。 然 后 星巴克 公司 的 模式 被 许可 给 这 个 合资 公司 ， 
而 该 公司 承担 着 扩大 星巴克 公司 在 日 本 的 势力 范围 的 责任 。 

为 确保 日 本 的 经 营 是 仿照 北美 的 “星巴克 经 验 ”， 星 巴克 公司 把 一 些 雇员 派 到 日 本 的 公 
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司 。 许可 证 协议 要 求 日 本 店 的 所 有 管理 者 及 雇 页 参加 类 似 于 在 美国 给 雇 员 开 设 的 培训 课程。 
协议 还 有 要求 商店 唱 特 在 美国 所 确立 的 设计 特点 。2001 年 ， 公 司 为 所 有 的 日 本 庚 员 引入 了 优 ， 
先 认 股 权 计 划 ， 使 其 成 为 在 日 本 第 一 家 这 么 做 的 公司 。 怀 疑 论 者 曾 怀疑 星巴克 公司 是 否 能 
在 海外 重复 其 在 北美 的 成 功 ， 但 到 了 2005 年 ， 星 巴克 公司 在 日 本 已 经 有 了 大 约 575 家 分 店 ， 
并 兴致 支 乞 地 计划 继续 开 更 多 的 店 。 pith as 
PRARZE, ATLL T Amd me, 1998, E A8407 X 
元 收购 了 西雅图 喘 啡 店 ， 这 是 一 家 有 60 个 零售 店 的 英国 咖啡 连锁 店 。 最 初 从 西雅图 起 家 的 
一 对 美国 夫妇 建立 了 西雅图 咖啡 连锁 ， 意 被 在 英国 建立 类 似 星巴克 公司 的 连锁 店 。20 世 纪 | 
90 年 代 末 ， 星 巴克 公司 在 中 国 、 新 加 坡 、 泰 国 、 新 西 兰 、 韩 国 以 及 马来西亚 都 开 了 店 。 
在 亚洲 ， 星 巴克 公司 最 通常 的 战略 是 将 其 模式 许可 给 当地 经 营 者 ， 以 获取 初始 许可 费 
及 根据 特许 经 销 店 的 收入 收取 经 营 许可 泪 。 与 在 日 本 一 样 ， 星 巴克 公司 坚持 强化 旗 员 培训 
计划 及 关于 商店 模式 及 布局 的 严格 规定 。 不 过 ， 星 巴克 公司 开始 未 玉 喜 歼 一 些 直接 的 许可 ， 
安排 了 ， 把 其 中 的 一 些 变 成 了 合资 企业 方式 或 爹 资 子 公司 。 例 如 ， 在 泰 转 星 巴克 公司 最 早 
是 同 素 国 本 地 一 家 咖啡 伙 件 公司 建立 许可 经 管 方式 ， 在 计 可 证 协议 的 条 款 下 ， 咖啡 估 件 公 
司 被 要 求 五 年 内 在 泰国 至 少 开 20 家 星巴克 分 店 。 然 而 ， 咖 啡 伙 件 公司 发 现 很 难 从 素 国 银行 
再 到 钱 为 这 种 扩张 薄 措 资金 。2000 年 月， 星巴克 公司 以 1200 万 美元 妆 购 了 咖啡 伙伴 公司 ， 
它 的 目的 是 要 对 在 泰国 的 扩张 进行 更 严密 的 控制 。 | 
到 2002 年 ， 至 巴 部 公司 一 直 在 欧洲 大 陆 实施 积极 的 扩张 计划 。 作 为 进军 欧 测 大 陆 的 
切入 点 ， 星 巴克 公司 选择 了 瑞 塘 。 根 据 在 亚洲 的 经 验 ， 公 司 同 瑞 去 景 大 的 食品 服务 公司 
好 胃口 集团 (Bon Appetit Group) 组 建 了 合资 企业 。 好 胃口 集 转注 在 合资 公司 里 拥有 Ed 
数 股份 ， 星 巴克 公司 将 用 它 在 亚洲 成 功 运用 的 类 似 协议 把 模式 许可 给 这 家 瑞士 公司 。 紧 
接着 是 在 其 他 国家 建立 合资 企业 。2006 年 年 初 ， 星 巴克 公司 宣布 ， 它 在 关 国 国土 之 外 具 
有 开设 15 000 家 店 的 潜力 ， 而 主要 的 如 表 在 中 国 ， 该 公司 把 中 国 视 为 美国 之 外 的 最 大 的 单 
一 市 场 机 遇 。 
HH AIR: Starbucks 10K, various years; C. McLean, “Starbucks Set to Invade Coffee-Loving Continent,” 
Seattle Times, October 4, 2000, p. El; J. Ordonez, “Starbucks to Start Major Expansion in 
Overseas Market,” The Wall Street Journal, October 27, 2000, p. B10; S. Homes and D. Bennett, 
“Planet Starbucks,” Business Week, September 9, 2002, pp. 99-110; “Starbucks Outlines 
International Growth Strategy,” Business Wire, October 14, 2004; and A. Yeh, “Starbucks Aims for 
New Tier in China,” Financial Times, February 14, 2006, p. 17. 

















7.1 引言 


当 企业 在 外 国 直接 投资 建 厂 以 生产 或 销售 产品 时 ， 就 出 现 了 外 国 直 接 投资 (FDI) REX 
国 商业 部 给 出 的 定义 ， 只 要 一 位 美国 公民 、 一 个 美国 组 织 或 者 附属 集团 在 外 国企 业 中 占有 10% 
以 上 的 股权 ， 就 会 引发 FDI。 只 要 ~- 个 企业 接受 了 FDI， 它 就 成 为 一 个 跨国 公司 。FDI 的 例子 在 
开篇 案例 中 已 列举 出 来 了 。 星 巴克 公司 于 1995 年 就 开始 了 第 一 次 外 国 直 接 投资 。 到 ?006 年 ， 外 
国 直 接 接 资 已 经 把 星巴克 公司 转变 成 为 一 个 在 37 个 国家 有 运作 的 全 球 性 的 大 品牌 

FD 有 两 种 主要 形式 : 第 一 种 是 在 生地 兴建 投资 .(greenficld investment), UREE 
立 全 新 的 公 公司 。 第 一 种 是 收购 或 并 购 外 辕 更 有 的 公司 《 愤 巴 志 公司 大 条 数 的 扩张 者 时 以 生地 新 
建 投资 的 形式 进行 的 ， 尽 管 它 确实 收购 了 英国 的 测 雅 图 兢 啡 店 ) 。 收 购 的 喜 以 是 小 部 分 .外国 
ih A ABEL IO 49%)、 大 部 分 《和 外资 占 50% 一 29%) REMI UOA 
国产 权 )。 
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本 章 我 们 首先 着 眼 于 外 国 直 接 投资 在 世界 经 济 中 的 重要 性 ， 接 下 来 我 们 将 回顾 解释 外 国 直 
接 投资 的 一 些 理论 ， SERORARARRNS THREES R ES. 我 们 将 用 其 对 商业 的 
意义 这 节 来 结束 本 章 。 s ns 


7.2 世界 经 济 中 的 外 国 直 接 投 资 、 


当 讨论 外 国 直接 投资 时 ， 重 要 的 是 区 分 FDi 的 流量 和 FDI 的 存量 。FDI 的 流量 (flow of FDI) 
指 的 是 在 一 段 给 定 的 时 间 期 内 (通常 是 一 年 ) 所 进行 的 FDI 数 盘 ， FDI 的 存量 (stock of FDI) 
指 的 是 在 给 定时 间 点 上 外 资 拥有 资产 的 总 累积 值 。 我 们 也 谈 到 FD 的 流出 -outflow of FDI) 和 
FDI 的 流入 (inflow of FDI) ， 前 者 意味 着 FDI 流 出 一 个 国家 ,后 者 意味 着 FDI 流 进 一 个 国家 。 


7.2.1 外国 直 接 投资 的 趋势 


在 过 去 的 30 年 里 ， 世 界 经 济 中 的 FDI 流量 和 存量 都 已 有 了 明显 的 增长 ，FDI 平 均 每 年 的 流出 

量 由 1975 年 的 大 约 250 亿 美元 增长 到 2000 牟 创 记 录 的 1.2 万 亿美 元 ， 削 到 了 2005 征 文 回落 猎 8970 
亿美 元 〈 见 图 7-1)。* 在 1975 一 2005 年 间 FDI 的 流量 不 仅 加 速 增长 ， 而 且 速 度 要 快 过 世界 贸易 和 
世界 产 出 的 增长 。 例 如 ， 在 1992 一 2005 年 间 ; 所 有 国家 的 FDI 总 流明 增长 了 大 约 五 倍 ; 同一 时 
期 世界 贸易 只 增长 了 大 约 140% ， 而 世界 产 出 只 增长 了 46% 。 ?作为 强 头 的 FDI 流 量 的 结果 ， 到 
2004 年 全 球 FDI 存 量 已 经 超过 了 9 万 亿美 元 ;至 少 70 000 家 母 2 公司 在 外 国 市 场 上 有 超过 690 000 家 
的 附属 公司 ， 总 计 在 国外 雇用 了 5000 万 人 员 ， 产 生 了 各 全 球 6DP 1/10 的 产值 : 游 国 公司 的 国外 
附属 公司 为 全 球 创造 了 弘 价 值 19 万 亿美 元 的 全 球 销售 额 ， 比 皮球 1 万 亿美 元 的 出 虽 各 高 得 多 。“ 

(10 亿 美元 ) 
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: 起 71 FDI 流出 《1982 一 2005 年 天 hob . a m: 


PDI IE He BEYE IE EEEE A ERS, 第 一 ， 尽 管 过 去 30 汪 里 我 们 
TET HBA TE, TEER ORE ARS EUREN. 经 理 人 员 把 FDI 者 做 
APARNA BSS HE, Bo, FOEREN KE He Lire RR RENE 
KETER EREA PER Eien A knaen iret (我们 在 第 2 章 
所 讨论 的 ) 莘 激 了 FDI。 在 证 洲 和 拉丁 | 经 济 不 断 增长 、 经 济 控制 解除 、 向 外 
国 投资 者 开放 私有 化 项 目 、 取 消 对 FDI 的 许多 限制 ， 都 使 得 这 些 国家 对 外 国 投资 兰 更 具 吸引 力 。 
据 联 合 国 统计 ， 在 管理 外 国 直 接 投资 的 法 规 方面 的 2156 处 改动 中 ， 有 大 约 93% 是 在 1991 一 2004 
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闻 做 出 的 ,这 为 FDE 创 造 了 更 为 有 利 的 环境 。 “希望 促进 FDI 的 愿望 也 反映 在 则 在 保护 和 推动 两 
国 投资 的 双边 投资 协议 数量 的 激增 上 。 截至 2004 年 ， 全 世界 有 2392 个 这 样 的 协议 ， 寂 及 160 多 
个 国家 ， 比 起 1980 年 的 181 项 协议 增长 子 12 倍 。。 第 三 ， 世 界 经 济 的 全 球 化 对 FDI 的 数量 也 -一直 
有 着 积极 的 影响 。 诸 如 星巴克 公司 这 样 的 企业 现在 已 把 整个 世界 都 看 做 它们 的 市 场 , ENEE 
进行 FDI， 试 图 确保 它们 在 世界 的 每 一 地 区 都 有 经 营 ; -由 于 我 们 将 在 本 书 的 后 面 进行 探索 的 那 
些 原因 ， 许 多 公司 现在 都 感觉 到 : 重要 的 是 把 生产 设施 建 得 离 它 们 的 主要 客户 比较 近 , 这 也 产 
生 了 更 大 的 FDI 压 力 。 


7.2.2 外国 直接 投资 的 流向 


一 直 以 来 ， 大 多 数 的 FDI 是 流向 世界 上 的 发 达 国 家 ， 因为 先进 国家 的 企业 在 彼此 的 市 场 互 
相投 资 ( 见 图 7-2)。20 世 纪 80 年 代 到 90 年 代 ， 美国 一 直 是 FDI 流 和 人 的 理想 目标 国 和 最 大 的 接受 
国 ， 这 是 因为 其 巨大 而 富有 的 国内 市 场 、 活跃 而 稳定 的 经 济 、 理 想 的 政治 环境 和 对 FDI 的 开放 
都 吸引 着 投资 。 投 资 者 包括 设 在 英国 、 日 本 、 德 国 、 荷兰 以 及 法 国 的 企业 。 流 入 美国 的 投资 在 
21 世 纪 初 仍然 居 高 不 下 ， 2005 年 达到 1060 亿 美元 ， 欧 盟 发 达 亢 家 也 是 相当 大 的 FDI 流入 国 ， 主 
要 是 来 自 美国 、 日 本 和 欧盟 其 他 成 员 国 的 投资 ，2005 年 ， - 流 从 欧盟 的 投资 达到 4450 亿 美元 ， 约 
为 当年 FDI 的 一 半 。 法 国 是 最 大 的 接受 国 ， 流 入 法 国 的 投资 为 490 亿 美元 。? 

(10 亿 美元 ) 
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1000, - 


800 





PEELE ELE a ie L 
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 
年 
E 发 达 回 家 E 发 展 中 国家 
图 7-2 FDI 流入 (1995 一 2005 年 ) 


虽然 发 达 国家 仍然 占有 FDI 流入 量 较 大 的 份额 ， 但 已 开始 有 了 一 股 流向 世界 土 发 展 中 国家 
的 流量 ( 见 图 7-2)， 从 1985 ~1990 年 间 ， FDI 向 发 展 中 国家 每 年 的 平均 流 人 为 274 亿 美元 ， 亦 即 
全 球 总 流量 的 35% ~ 40%, Ait, 4£2000~20024F i], 这 一 数据 跌 回 至 总 量 的 25% ， 然 后 在 
2004~~2005 年 又 差不多 上 升 到 33% 一 36%。- 最 近 几 年 来 ， 大 多 数 向 发 展 中 国家 的 流 人 都 是 以 南 
亚 、 东 亚 和 东南 亚 的 新 兴 经 济 体 为 目标 的 。 中 国 作为 FDI 的 接受 国 ， 其 日 益 增加 的 重要 性 推动 
了 大 部 分 增长 。2004 年 ,中国 接 受 的 直接 投资 价值 达 600 亿 美元 ， 2005 年 又 接受 了 600 亿 美元 。8 
大 量 投资 流入 中 国 的 原因 将 在 下 文中 的 “国家 聚焦 中 讨论 。 

拉丁 美洲 成 为 FDI 流入 发 展 中 国家 的 另 一 个 最 重要 的 地 区 。 2005 年 ， 该 地 区 总 流入 的 投资 
达到 720 亿 美元 。 墨西哥 和 巴西 有 史 以 来 一 直 为 拉丁 美洲 两 个 最 大 的 流入 国 ， 这 一 趋势 在 2005 
年 得 到 持续 。 在 天 平 另 一 端的 则 是 非洲 ， 非洲 长 时 间接 受 最 小 数量 的 投资 流入 ，2005 年 大 约 为 
280 亿 美元 。 非 洲 无 力 吸引 更 多 的 投资 ， 部 分 原因 是 长 期 困扰 该 地 区 的 政治 不 稳定 、 军 队 内 讶 
以 及 经 济 政策 的 经 常 变 化 。? 

考虑 FDI 流 入 一 个 国家 重要 性 的 另 一 种 方法 是 将 其 表示 为 总 个 定 资本 构成 的 一 个 百分比 。 
总 固定 资本 构成 (gross fixed capital formation) 概括 了 投资 于 工厂 、 商店 、 办 公 楼 等 的 总 资本 
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数量 。 在 其 他 方面 等 同 的 情况 下 ， 经 济 中 的 资本 投资 越 多 ， 未 来 的 增长 前 景 可 能 就 越 理想 。 用 
这 种 方法 来 观察 ，FDI 可 以 被 看 做 资本 投资 的 一 个 重要 来 源 和 未来 经 济 增长 率 的 一 个 决定 因素 。 
图 7-3 给 出 了 一 些 概括 统计 量 ， 它 们 是 以 1992 一 2004 年 发 达 国 家 和 发 展 中 国家 流入 的 FDI 流量 占 
总 固定 资本 构成 的 百分比 为 基础 的 。1992 ~ 1997 年 ，FDI 占 到 发 达 国 家 总 国定 资本 构成 的 4% ， 
在 发 展 中 国家 点 8%。 1998-20045 SAR ROR E22; 这 表明 FDI 正在 成 为 世界 经 济 投 
资中 越 来 越 重要 的 来 源 。 “ 


(%) 
25 





1992~1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 
国 发 达 国 家 | 发 展 中 国家 
图 7-3 流入 的 FDI 占 总 固定 资本 构成 的 百分比 (1992~~2004 年 ) 


这 些 总 数据 掩盖 了 各 国 的 重大 差异 。 例 如 ，2004 年 ，FDI 的 流入 占 英国 总 固定 资本 构成 的 
22%， 比 利 时 的 53%， 但 在 印度 却 只 有 3.4%， 在 日 本 只 有 0.7% 一 一 这 表明 在 头 ?个 国家 ，FDI 是 
投资 ， 也 是 经 济 增长 的 重要 来 源 ， 而 在 后 2 个 国家 中 却 不 是 。 这 些 差 异 可 以 用 几 个 因素 来 解释 ， 
包括 一 国 在 投资 方面 可 见 的 宽松 环境 和 吸引 力 。 在 某 种 程度 上 ， 繁 杂 的 条 例 限制 了 外 国 在 一 国 
的 投资 机 会 ， 如 日 本 和 印度 。 这 些 国家 可 能 由 于 限制 所 需 资本 投资 的 进入 而 伤害 到 自己 。 


Po name : 2 Roy 
中 国 的 外 国 直 接 投资 ey whe 


从 1978 年 后 期 开始 ， 中 国 的 领导 人 决定 要 试 把 经 济 由 中 央 计 划 体系 转移 到 更 多 以 市 场 为 驱动 
的 体系 中 来 。 结 果 是 从 1978 年 以 来 中 国 经 历 了 近 30 年 的 持续 高 经 济 增长 率 ， 年 增长 在 10% 一 11% 
间 。 这 么 快速 的 增长 吸引 了 大 量 的 外 国 投资 。 由 很 小 的 基础 开始 ， 外 国 投资 在 1985 一 1990 年 间 的 
年 均 增 长 为 27 亿 美元 ，20 世 纪 90 年 代 后 期 的 年 增长 为 400 亿 美元 ， 这 使 中 国 成 为 继 类 国之 后 忆 界 
第 二 大 FDI 流入 国 ， 到 2005 年 ,: 中 国 的 FDI 流入 达到 了 每 年 600 亿 美元 。 在 过 去 的 20 年 里 ， 这 此 次 
本 流入 已 使 215 000 家 外 资 企业 在 中 国 建立 。 中 国 的 FDI 总 存量 从 1978 年 的 9 增长 到 2004 年 的 2450 
亿美 元 (这 个 数字 还 应 加 上 中 国 香港 特别 行政 区 的 4570 亿 美元 )， tt TAF TODEN 
15%， 在 1998:~2004 年 间 按 年 计 占 总 固定 资本 构成 的 10%。+ 

投资 增长 的 原因 是 十 分 明显 的 。 中 国有 着 超过 13 侈 的 信 口 ， ERAHER LR AWS, 进 ， 
口 关税 使 得 通过 出 口服 务 该 市 场 非常 国难 ， 所 以 ， 就 要 求 FDI 进入 谈 国 巨大 的 港 在 市 场 。 基 娩 中 
国 在 2001 年 加 入 了 世界 贸易 组 织 ， 最 终 会 意味 着 进口 关税 的 降低 ， 但 这 只 能 很 缓慢 地 进行 ， 所 以 
仍 会 继续 刺激 在 中 国 的 投资 此外， 说 价 的 劳力 和 税制 激 胁 的 结合 ， 使 得 中 国 减 为 一 小 魅 为 十 足 
的 基地 ， 特 别 是 对 那些 建立 在 经 济 特区 的 企业 ， 册 蚁 里 可 狼 将 副 洲 或 世界 市 场 提供 出 口服 务 。、 

外 国企 业 在 开始 阶段 不 太 明 次 的 是 ,在 中 国 做 生意 到 岩 有 有 贿 国 难 。 许多 企业 铬 中国 市 场 的 规 
模 与 潜力 所 壹 项， 直到 做 出 投资 之 后 才 注 意 到 在 这 个 国家 运营 一 个 企业 的 复杂 性 : 中国 可 能 具有 
BAWAD, BERPHT 04H RRNK, PEGRE-APE WE AWRSRZRA-—* 
对 西方 消费 吻 的 需求 微 红 的 市 场 。 另 一 个 问题 是 中 国 缺 乏 发 达 的 交通 基础 设施 或 包销 笨 统 ;理事 
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可 乐 公司 在 其 设 在 重庆 的 子 公司 发 现 了 这 一 问题 。 重 庆 位 于 长 江上 游 四 用 省 的 西南 部 ， 它 是 中 国 

内 地 的 中 心 。 重 庆 直辖 市 包括 市 区 及 其 周边 地 区 ， 有 3000 多 万 人 口 ， 但 是 按照 百事 可 乐子 公司 经 

AREK- 陈 (Steve Chen) 的 看 法 ， 发 达 道 路 休 系 和 分 销 系统 的 缺乏 意味 着 他 的 产品 只 能 送 达 
大 约 一 半 的 人 口 。 ， 

资料 来源 :Interviews by the author while in China; United Nations, World Investment Report, 2005 (New York and 

Geneva: United Nations, 2005); Linda Ng and C. Tuan, “Building a Favorable Investment Environment: 

Evidence for the Facilitation of FDI in China,” ‘The World Economy, 2002, pp. 1095-114; and S. Chan and 

G. Qingyang, “Investment in China Migrates Inland,” Far Eastern Economic Review, May 2006, pp 32-57. 


(=) 另 一 个 视角 
中 国 的 FDI， 双 向 流动 ! 


在 “国家 聚焦 ”中 提 到 ， 中 国 FDIi 流 人 的 增长 创下 了 记录 ， 并 且 很 快 就 接近 了 美国 ， 成 为 
FDI 第 一 大 接受 国 。 中 国 的 邻 国 发 现 ， 中 国 吸收 外 国 直接 投资 的 势头 就 像 海绵 吸水 一 般 ， 它 们 只 
warme, : ote E 3 

中 国 也 运用 其 国内 资源 向 外 国 直接 投资 ， 来 建立 影响 范围 ， 尤 其 在 亚洲 市 场 ,中 国 刚 宣 布 将 
要 在 美国 的 俄 克拉 荷 马 州 建立 MG 跑车 的 生产 厂 .南京 汽车 集团 去 年 购买 了 破产 的 MG 越野 车 集团 。， 

资料 来 源 : James Mackintosh, “Nanjing Plans MG Assembly Plant for U. S." Financial Times; Suly.13,-2006, p. 6 











7.2.3 外 国 直接 投资 的 来 源 : TERANA 
第 二 次 世界 大 战 之 后 的 大 多 时 期 ; 美国 一 直 是 FD 的 源头 国 ， 其 地 位 一 直 持 续 到 20 世 纪 后 
期 和 21 世 纪 初 期 ( 见 图 7:4)。 其 他 重要 源头 国 包括 英国 、 法 国 、 德 国 、 荷 兰 和 日 -本 。 总 体 来 说 ， 
£1998 ~ 20044F jal] , 这 6 个 最 大 的 国家 占 了 外 国 直接 投资 流出 的 58% 和 2004 年 全 球 EDI 总 存量 的 
64%。 正 如 所 预料 的 ,这 些 国家 在 世界 最 大 跨国 公司 的 排名 上 也 占据 绝对 优势 。 
《10 亿 美元 ) et 2 S 
1200 


美国 英国 | 德国 日本， 法国 
图 7-4,: 累积 的 FDI 流出 1998 一 2004 年 ) . 四 


到 2004 年 ， 世 界 100 个 最 大 的 非 金 融 类 跨国 公司 有 25 家 是 美国 的 企业 :14 家 是 法 国 的 ， 14 家 
RBH, KARAT ORE AAG. ORDER, 其 中 21% 属 于 美国 公司 ;14% 
属于 英国 公司 ，8% 谢 于 法 国 公司 ，8.5% 属 于 德国 公司 ,5.6% 涯 于 荷兰 企业 ，4% 属 于 日 本 企业 。 
”以 这 些 国家 为 主导 ， 是 因为 它们 是 战 后 具有 最 大 经 济 实体 的 发 达 国家 ， 因 而 是 众多 最 大 资 
本 最 弘 厚 的 企业 的 老巢。 它们 中 许多 国家 也 是 长 期 的 贸易 流通 国 ， 把 外 国 市 场 看 做 其 很 自然 的 
经 济 扩 张 的 场所 。 因 此 ， 以 这 些 国家 为 基地 的 企业 站 在 外 国 投资 潮流 的 最 前 沿 这 一 点 毫 不 稀奇 。 
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7.2.4 外 国 直接 投资 的 形式 : 收购 与 生地 兴建 投资 


FDI 有 在 生地 投资 兴建 新 设施 和 收购 或 兼并 当地 现 有 企业 两 种 形式 ， 数 据 表明 ， 大 多 数 跨 
境 投资 都 是 合并 与 收购 形式 ， 而 非 生 地 新 建 投资 形式 。 联 合 国 的 估计 表明 ， 在 1998 一 2003 年 间 ， 
所 有 的 FDI 流 入 中 ， 超 过 40% 一 80% 是 合并 与 收购 的 形式 。 例 如 2001 年 ， 合 并 与 收购 占 所 有 EDI 
流入 的 78%。2004 年 ， 这 一 数字 为 59%。? 不 过 ，EDI 流 入 发 达 国家 与 流 和 发展 中 国家 有 显著 的 
区 别 。 在 发 展 中 国家 的 情况 里 ， 跨 境 合并 与 收购 只 占 FDI 的 1/3 左 右 。 合 并 与 收购 形式 的 FDI 流 
入 的 比例 较 低 ， 反 映 了 在 发 展 中 国家 能 被 购并 的 目标 企业 较 少 。 

在 考虑 FDI 时 ， 为 什么 企业 显然 更 愿意 购并 现 有 资产 ， 而 不 是 进行 生地 兴建 投资 ? 我 们 将 
在 第 12 章 中 考查 这 点 并 进行 更 深层 的 讨论 ， 所 以 ， 现 在 我 们 只 做 一 些 基本 的 观察 。 首 先 ， 合 并 
与 收购 能 比 生地 兴建 投资 实施 得 更 快捷 。 这 在 市 场 发 展 迅速 的 当代 生意 场 Ra 
量 因素 。 许 多 企业 认为 ， 如 果 它 们 不 收购 一 个 理想 的 目标 企业 ， 那 么 它们 的 全 球 对 手 就 会 去 收 
购 。 其 次 ， 外 国企 业 被 收购 是 因为 它们 具备 有 价值 的 战略 资产 ， 比 如 商标 忠实 度 、 客 户 关系 
商标 或 专利 权 、 分 销 系统 、 生 产 体系 ， 等 等 。 企 业 收购 这 样 的 资产 要 比 生地 兴建 投资 从 头 创业 
更 容易 ， 风 险 也 更 小 。 最 后 ， 企 业 进行 收购 是 因为 它们 相信 : 它们 能 够 通过 转移 资本 、 技 术 或 
管理 技术 提高 所 收购 单位 的 效率 。 但 有 证 据 表明 ， 许 多 合并 和 收购 并 未 实现 预期 的 收益 。12 第 
12 章 将 进一步 研究 这 一 论题 。 


7.2.5 ”转向 服务 业 


过 去 的 20 年 中 ，FDI 各 组 成 部 分 明显 转移 ， 从 消耗 型 行业 和 制造 ee 1990 年 ， 
约 47% 的 外 流 FDI 存 量 是 服务 业 。 到 2004 年 ， 这 一 数字 上 升 到 56%: “FEAT: SIC MORO 
中 也 看 到 了 同样 的 趋势 ;服务 行业 占 了 更 大 的 比例 ;FDI 在 服务 业 的 组 成 也 在 变化 ,不 外 前 它 
还 集中 在 贸易 和 金融 服务 业 ， 但 电子 、 水 、 通信 和 商业 服务 《tb 如 信者 技 术 咨 询 服 务 )* 这 些 行 
业 也 越 来 越 凸现 出 来 。 ，， 

向 服务 业 转变 是 受 4 个 要 素 驱动 的 ， 这 4 个 要 素 会 在 相当 .- 自 时 间 内 仍 起 作用 。 第 一 ， 这 种 
转变 反映 了 众多 发 达 国家 的 经 济 总 体 从 制造 业 转 向 服务 业 的 变化 趋势 。21 世 纪 初 ， 服 务 业 占 发 
达 国家 经 济 体 GDP 的 72% ， 占 发 展 中 国家 GDP 的 52%。 第 二 ， 许 多 服务 业 不 能 国际 性 地 进行 贸 
易 活动 ， 它 们 必须 在 消费 所 在 地 进行 生产 。 星 巴克 公司 是 一 家 服务 性 企业 ， 就 不 能 在 西雅图 向 
日 本 消费 者 售卖 热血 啡 奶 一 一 它 必须 在 日 本 设立 分 店 。FDI 是 把 稻 务 业 带 到 外 国 市 场 的 主要 途 
径 。 第 三 ， 许 多 国家 已 经 放 开 了 束缚 FDI 在 服务 业 方面 发 展 的 机 制 江 第 6 章 反映 了 20 世 纪 90 年 代 
后 期 WTO 调 整 全 球 的 贸易 ， PSS Lee. cat to 这 种 开放 使 得 大 规模 的 
FDI 流 人 成 为 可 能 。 巴 西 在 20 世 纪 90 年 代 后 期 把 通信 公司 私有 化 ,解除 了 外 国 公司 在 这 个 行业 
的 投资 限制 ， 此 后 ，FDI 如 潮涌 般 地 进入 到 巴西 的 通信 业 。 

最 后 ， 以 互联 网 为 基 础 的 全 球 通信 由 络 的 蝇 起 使 一 此 服务 型 全 业 把 价值 创造 活动 转 而 重新 
选 址 到 不 同 的 国家 ， 以 充分 利 忆 优越 的 票 素 成 荣 。 例 如， 宝洁 公司 就 把 一 些 后 台 支 持 会 计 工 
作 转 到 菲律宾 ， 在 非 律 宾 ， 一 些 曾经 受过 美国 套 计 规 财 培训 的 姿 计 以 低 得 多 的 巢 水 受 雇 。 戴 
尔 公司 以 同样 的 原因 在 印度 开设 呼叫 应 答 中 心 。 同 样 ， 微 软 公 司 和 IBM 公 司 在 印度 建立 了 一 
些 软件 开发 和 测试 机 构 。 白 天 在 微软 公司 写 的 软件 代码 会 被 立即 传输 到 印度 ， 然 后 当 微软 总 
部 的 编写 代码 的 程序 员 在 胜 觉 时 在 印度 进行 测试 。 浅 国 编 需 代 玛 的 人 员 转 天 到 公司 工作 时 ， 
该 代码 已 经 被 测试 过 了 ， 故 障 已 经 说 识 别 出 来 ， 他 们 可 以 开始 校正 移 正 你 也 。: 人 微软 公司 在 印 
度 设立 测试 机 构 以 后 ; BSI iE ERE ETE RT RRR 
曲 的 时 间 。 4 : 
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73 外 国 直 接 投资 的 理论 


本 节 我 们 将 回顾 有 关外 内 直接 投 交 的 几 种 理论 ， 这些 理论 从 三 个 丰 互 补充 的 视角 探讨 了 外 
国 直接 投资 现象 。 一 些 理论 试图 解释 一 个 企业 在 具备 其 他 两 种 可 能 选择 出口 和 许可 证 ) 的 情 
RE, 为 什么 会 选择 直接 投资 作为 进入 外 国 市 场 的 一 种 手段 <: 另外 一 些 理论 械 图 解释 为 什么 和 
同行 业 的 企业 常常 在 相同 的 时 间 进行 外 国 直 接 投资 ， 为 什么 某 些 特定 地 点 比 其 他 地方 更 易 被 选 
作 外 国 吉 接 投资 的 县 标 ! .这些 理论 试图 从 不 同 角度 解释 所 观测 的 外 图 直接 投资 流 的 模式 ,: 第 三 
种 理论 观点 ， 被 称 为 折 中 范例 (eclectic paradigm), REE ERAARARS RA 
接 投资 的 单一 EHME AE AN Be wi ga timespan 
单一 的 解释 中 ) 。 : 


7.3.1 AAR CARR | 


CSR RAP OMA LRALOL OHO ATIBARAR Gen ANHESTIE) M; 企业 为 什么 地 
不 嫌 麻烦 要 通过 外 国 直接 投资 的 方式 在 海外 建立 企业 呢 ? HHO (exporting) 包括 在 本 国生 产 产 
品 ， 然 后 将 它们 运 到 接收 国 去 销售 。 许 可 证 (licensing) 包括 为 外 国 实 体 提供 生产 和 销售 该 企 
业 产品 的 权利 (许可 证 )， 作 为 回报 ， 外 国 实体 销售 每 单位 产品 都 要 交付 许可 费用 。 这 个 问题 
是 重要 的 ， 因 为 与 出 唱和 许可 证 相 比 较 外 国 直接 投资 可 能 既 昂贵 又 有 风险 。 说 其 唱 贵 ， 是 因为 
一 个 企业 必须 在 外 国 设立 生产 机 构 或 者 收购 一 家 外 国企 业 。 说 FDI 有 凤 险 ， 是 因为 在 一 种 不 同 
的 文化 氛围 里 做 生意 会 有 许多 相应 的 问题 ， 那 里 的 “游戏 规则 ”可 能 很 不 相间 。 相 对 于 本 土 企 
业 来 说 ， 一 个 外 国企 业 第 一 次 在 一 国 进行 外 国 直接 投资 ， 更 有 可 能 因为 无 知 而 犯 一 些 会 造成 重 
大 损失 的 错误 。 当 一 个 企业 出 口 产 曲 时 ， 它 就 不 需要 承担 与 外 国 直 接 投资 有 关 的 成 本 ， 可 通过 
利用 当地 的 销售 代理 来 降低 在 海外 销售 的 风险 。 同 样 ， 企 业 人 允许 另 一 个 企业 在 许可 证 之 下 生产 
其 产品 时 也 不 需 槛 承担 FDI 的 成 本 和 风险 ， 因 为 接受 许可 证 一 方 会 承担 这 些 成 本 或 风险 。 那 么 ， 
为 什么 有 这 么 多 企业 宁愿 选择 FDI， SERN AE, 答案 可 以 从 作为 在 外 国 市 场 融 次 
机 通 的 手段 的 出 口 和 许可 证 的 局 限 性 中 找到 。 

1. 出 口 的 局 限 性 

UNRMOTHRSRERT SRR ERR BME, 当 运输 成 本 被 加 到 产品 成 本 上 时 ， 
运送 远 攻 离 的 产品 就 会 变 得 没有 利润 。 这 对 那些 价 重 比 低 的 产品 或 考 是 几乎 随处 都 可 以 生产 的 
产品 (如 永 泥 、 软 饮料 等 ) KUERE, AFRL, THETA S| peat FRIST TE 
制度 来 说 就 会 降低 ， 而 那些 价 重 比 高 得 运输 成 本 通常 只 古 登 陆 成 未 很 小 一 部 分 的 产品 《如 电 子 
零 部 件 、 个 人 计算 机 、 医 药 设备 、 计算 机 软件 等 ) 则 对 出 口 、 许可 证 和 FDI 的 相对 吸引 为 没有 
什么 影响 。 

除了 运输 成 本 之 外 ， 许多 外 国 交 捞 梳 资 是 为 了 应 对 实际 的 或 威胁 性 的 贸易 壁垒 (如 进口 关 
税 或 配额 而 进行 的 。 相 对 于 外 国 直 接 投资 和 许可 证 制度 ， 政府 可 以 通过 对 进口 商品 课 以 关税 
来 增加 出 口 的 成 本 。 同 样 ， 通 过 限制 进口 配额 ， 政 府 提高 了 外 国 直 接 投资 和 许可 证 的 吸引 力 。 
例如 ，20 世 纪 八 九 十 年 代 ， 日 本 汽车 公司 进入 美国 直接 投资 的 浪潮 汗 来 将 美国 久 会 的 保护 主 
义 威胁 以 及 对 日 本 汽车 施行 进口 配额 这 样 一 些 因素 的 驱使 。 对 和 日 本 汽车 公司 来 说 ,这些 因素 
降低 了 出 口 的 恒利， 却 增加 了 对 外 直接 投资 的 利润 。 其实 $! 也 不 一定 要 真 的 设立 贸易 壁 爸 来 使 
RMR RH ABAD. 通常 ， 希 望 降低 来 自 针 易 壁 双 的 “威胁 ”的 愿望 就 是 以 使 外 
国 直 接 投资 是 比 出 口 更 好 的 选择 。 

2. 许可 证 的 局 限 性 

一 种 被 称 做 内 在 化 理论 (internalization theory) 的 经 济 学 理论 分 支 试图 解 灵 为什么 企业 通 
常 喜欢 外 国 直接 投资 作为 进入 外 国 市 场 的 策略 而 不 选择 许可 证 制度 。'3 按照 内 在 化 理论 ， 许 可 
证 作为 开发 外 国 市 场 机 会 的 策略 有 三 个 主要 的 缺陷 。 第 一 ; 许 订 证 会 导致 企业 向 潜在 的 外 国 竞 
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争 者 泄露 有 价值 的 技术 。 例 如 ，20 世 纪 60 年 代 ，RCA 公 司 将 其 前 沿 的 彩电 技术 授予 几 家 日 本 公 
司 ， 包 括 松下 公司 和 索尼 公司 。 当 时 ，RCA 公 司 利用 其 技术 把 授予 许可 证 视 为 可 在 日 本 市 场 获 
得 优厚 利润 回报 、 而 无 需 承担 与 对 外 直接 投资 相关 的 费用 和 风险 的 好 方法 。 然而， 松下 公司 和 
索尼 公司 很 快 就 吸收 了 RCA 公 司 的 技术 ， 并 将 该 技术 用 于 进入 美国 市 场 ， 直 接 与 RCA 公 司 进 行 


KH, GR, RCA 公 司 在 自己 本 国 市 场所 占 的 份额 现在 却 很 小 了 ， 远 远 低 于 松下 公司 和 索尼 公 | 


司 所 占 的 市 场 份 额 ;; 

第 二 个 问题 是 ,: 许 可 证 不 能 使 企业 牢 牢 控制 住 其 在 外 国 的 生产 、 销 售 以 及 经 营 策略 ， 而 这 
种 控制 却 是 要 想 使 其 利润 最 大 化 所 必需 的 。 采 用 许可 证 的 方式 ， 就 把 对 生产 :+ 销售 以 下 经 营 策 
赂 的 控制 权 授予 了 获得 询 可 的 一 方 ， 从 中 收取 许可 费 。 但 是 ， 无 论 是 出 于 策略 ; 还 是 出 于 操作 
性 的 原因 ， 企 业 都 想 保留 这 些 方面 的 控制 权 。 想 要 控制 外 国 实体 策略 的 理论 原则 是 :企业 会 让 
外 国 的 下 属 公司 在 市 场 上 采取 积极 定价 和 销售 策略 ， 以 压制 外 国 况 杀 者 。 许 可 证 不 像 全 资 子 公 
司 ， 它 不 会 接受 强制 举动 ， 因 为 这 会 降低 许可 证 的 便利 ， 甚 至 导数 许 十 证 接受 方 的 损失 。' 

想 要 控制 外 国 实体 经 营 的 理论 基础 是 :公司 希望 利用 不 同 国家 要 素 成 本 之 间 的 差异 ， 只 在 
选 定 国生 产 最 终 产 品 的 一 部 分 ， 而 从 生产 成 本 较 低 的 其 他 国 进口 另外 的 部 分 。 同 样 ; 获得 许可 
方 不 可 能 接受 这 样 的 一 种 安排 ， 因 为 这 会 限制 获得 许可 方 的 自主 权 。 这 样 一 来 ， 若 想 牢 牢 控制 
一 个 外 国 实体 ， 对 外 直接 投资 就 要 优 于 许可 证 。 

当 企业 的 竞争 优势 不 是 主要 基于 其 产品 ， 而 是 更 多 地 依赖 管理 、 销 售 以 及 制造 这 些 产品 的 
生产 能 力 时 ， 许 可 证 的 第 三 个 问题 就 产生 了 。 这 里 的 问题 是 这 些 能 力 通常 不 能 用 许可 证 解决 。 
虽然 外 国 获得 许可 方 在 许可 证 下 可 以 复制 企业 的 产品 ， 但 常常 不 如 在 母 公司 生产 那么 有 效率 。 
因而 ， 获 得 许可 方 不 能 充分 开发 在 外 国 市 场 的 利润 潜力 。 

以 丰田 公司 为 例 ， 该 公司 在 全 球 汽车 行业 的 竞争 优势 来 自 于 管理 整个 设计 、 策 划 、 生 产 以 
及 销售 汽车 等 全 过 程 的 卓越 能 力 ， 即 来 自 于 其 管理 和 组 织 能 力 。 丰 田 公司 被 认为 率先 开发 出 一 
种 新 的 生产 方式 ， 称 为 “精简 生产 (ean produetion)*， 这 使 它 得 以 用 比 其 金 球 竞争 对 手 更 低 
的 成 本 生产 出 更 高 质量 的 汽车 。* 尽管 丰田 公司 有 些 可 授予 许可 的 产品 ， 但 它 真正 的 竞争 优势 
来 自 于 其 管理 和 制造 能 力 。 这 些 技能 很 难 阐述 清楚 或 编 集成 典 ， 这 些 当然 不 可 能 用 一 纸 许 可 证 
合约 记述 下 来 。 它 们 遍布 于 整个 组 织 ， 经 历 多 年 发 展 而 成 。 它 们 不 是 体现 在 单一 的 个 人 身上 ， 
而 是 广泛 散布 于 整个 公司 。 丰 田 公 司 的 技术 植 根 于 其 组 织 的 文化 之 中 ,而 文化 是 无 法 被 授予 许 
可 的 。 所 以 如 果 丰 田 公司 想 要 克 许 一 家 外 轩 实 体 在 许可 证 下 生产 其 汽车 ， 很 有 可 能 访 实 体 远 
不 如 丰田 公司 自己 生产 那么 有 效率 ， 这 会 限制 到 外 国 实体 充分 开发 该 产品 市 场 潜力 的 可 能 。 这 
些 理由 说 明了 丰田 公司 何以 更 愿意 在 国外 市 场 进行 直接 投资 ， 而 不 是 允许 外 国 汽车 公司 在 许可 
证 下 生产 其 产品 。 

所 有 这 些 都 表明 ， 当 下 列 条 件 中 的 一 项 或 多 项 起 作用 时 ， 出 售 技术 的 机 制 在 市 场 上 行 不 通 ， 
FDI 就 比 许可 证 制度 更 有 利 : @O 当 企业 有 价值 的 知识 技能 不 足以 受到 许可 证 合同 的 保护 时 ， 
@ 当 企业 需要 严密 控制 其 在 国外 的 实体 以 使 其 在 该 国 的 市 场 份额 和 利润 最 大 化 时 ，@ 当 企业 的 
技术 和 诀窍 不 适宜 被 授予 许可 权时 。 

3: 外 国 直 接 投资 的 优势 

当 运输 成 本 或 贸易 如 从 使 得 出 口 不 那么 具有 吸引 力 时 ， 企 业 会 选择 对 外 直接 投资 而 提出 吕 
作为 进入 策略 。 此 外 ， 当 企业 希望 保持 对 其 技术 诀窍 或 生产 经 营 策略 的 控制 权时 ;， 焉 当 企业 的 
能 力 不 适 宜 授予 许可 时 (很 多 情况 下 都 可 能 如 此 )， 它 也 会 选择 对 外 直接 投资 而 不 是 许可 证 
(或 特许 经 销 权 ) 方式 。 


7.3.2 外国 直接 投资 的 形式 


同一 行业 的 企业 常常 在 差不多 相同 的 时 间 进行 对 外 直接 投资 。 这 些 企业 还 有 一 种 针对 某 些 
特定 地 方 直接 进行 投资 活动 的 明显 倾向 。 我 们 在 本 节 中 所 讨论 的 这 两 种 理论 试图 解释 我 们 在 外 
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国 直接 投资 流 中 所 观察 到 的 模式 。 
1 .战略 行为 

一 种 解释 外 国 直 接 投资 模式 的 理论 是 基于 这 样 的 现 点， FDI 的 流量 是 全 球 市 场 企业 之 间 战 
略 竞争 的 反映 。 这 一 论点 的 最 旱 形式 是 由 尼克 博克 (FT. Knickerbocker) HHN, WARRE 
断 行业 考察 了 FDI 与 竞争 的 关系 SWAB (oligopoly) 是 由 有 限 数 量 的 大 企业 所 组 成 的 一 
个 行业 (一 个 由 四 个 公司 控制 80% 国 内 市 场 的 行业 就 被 认为 是 守 头 垄 瞩 )}。 这 种 行业 竞争 的 重 
要 特点 是 主要 企业 间 的 相互 依存 性 : 一 个 企业 的 行为 对 其 主要 竞争 者 有 直接 影响 ， 迫 使 其 用 同 
样 的 方式 来 回应 。 因 而 ， 在 案头 垄断 中 如 果 有 芋 个 企业 降低 价格 :; ;过 就 可 能 对 走 其 竞争 者 的 市 
WOW, HEE EA SCL RI HB, :以 保 特 住 它们 的 市 场 份额 。 因 此， 寡头 垄断 
中 公司 间 的 相互 依存 关系 导致 了 析 似 的 企业 行为 ,竞争 对 手 常常 快速 模仿 赛 头 爸 断 中 某 一 企业 
的 策略 。 

在 赛 头 垄断 中 ， 这 种 模仿 行为 可 以 采取 多 种 形式 。 一 个 企业 提高 价格 ， 另 外 的 企业 就 跟 
随 ， 有 人 扩大 生产 能 力 ， 其 对 手 就 效仿 ， 以 免 自己 将 来 处 于 不 利 地 位 。 尼 克 博 克 提 出 ;这 种 仿 
效 行为 也 同样 是 外 国 直接 投资 的 特点 。 假 定 在 美国 的 一 个 赛 头 垄断 中 ,. 有 三 个 企业 一 -A、B、 
C 一 一 控制 着 市 场 。 企 业 A 在 法 国 设立 了 一 个 子 公司 ， 企 业 B 和 C 意 识 到 如 果 这 一 投资 成 功 的 话 ， 
就 会 挤 震 它们 对 法 国 的 出 口 生意 ， 而 给 企业 A 带 来 先行 者 优势 。 而 且 ， 企 业 A 可 能 会 在 法 国 发 
现 一 些 竞争 的 有 利 条 件 ,可 以 带 回 美国 加 以 利用 ， 从 而 在 本 土 对 企业 B 和 C 又 造成 重创 。 考 虑 
到 这 些 可 能 性 ， 企 业 B 和 C 决 定 跟随 企业 A， 也 在 法 国 设立 子 公司 。 

模仿 行为 的 确 导致 外 国 直接 投资 。 对 美国 企业 20 世 纪 五 六 十 年 代 的 -一些 研究 表明 ， AEk 
垄断 行业 为 基础 的 企业 的 确 往往 会 效仿 彼此 的 FEBI。? 在 20 世 纪 80 年 代 日 本 的 企业 FDI 中 也 观察 
到 了 同样 的 现象 。” 例如， 丰田 公司 和 日 产 公司 通 过 在 美国 和 欧洲 进行 自己 的 FDI 来 回应 本 田 
公司 在 美国 和 欧洲 的 投资 。 最 近 的 研究 表明 ， 全 球 寡头 垄断 的 战略 行为 模式 能 解释 全 球 轮胎 业 
的 FDI 格局 。 

尼克 博克 的 理论 可 以 延伸 到 多 点 竞争 观念 。 当 两 个 或 更 多 的 企业 在 不 同 地 区 、 不 同 国家 的 
市 场 或 不 同行 业 相 互 遭 遇 时 就 会 出 现 多 点 竞争 (muitipoint competition)。* 经 济 理论 指出 ， 就 
像 棋 类 选手 移动 棋子 ， 寻 找 优势 一 样 ， 企 业 也 会 试图 在 不 同 的 市 场 筷 赶 彼此 的 行动 ， 以 图 控制 
对 方 。 这 种 想法 是 要 确保 对 手 不 会 在 一 个 市 场 获得 控制 地 位 ,然后 用 在 该 市 场所 产生 的 利润 来 
补贴 在 其 他 市 场 的 竞争 性 进攻 。 例 如 ， 柯 达 公司 和 富士 胶卷 公司 在 全 世界 互相 竞争 。 如 果 柯 达 
公司 进入 某 一 个 外 国 市 场 ， 富 士 公司 就 会 紧 随 其 后 。 富 士 公司 感到 它 必须 紧 跟 柯 达 公司 ， 以 确 
保 柯达 公司 不 会 获得 支配 地 位 ， 使 得 它 有 能 力 在 其 他 地 方 获得 竞争 优势 。 反 之 亦 然 ， 当 富士 公 
司 首 先进 入 一 个 外 国 市 场 时 ; 柯达 公司 也 会 跟 在 这 个 日 本 公司 后 面 进入 。 

尽管 尼克 博克 的 理论 和 理论 延伸 有 助 于 解释 寡头 垄断 行业 的 FDI 效仿 行为 ， 但 他 没有 解释 
为 什么 寒 头 垄断 行业 的 第 一 个 企业 决定 进行 EDI， 而 非 出 口 或 许可 证 制度 。 内 在 化 理论 提 到 这 
个 现象 。 仿 效 理论 也 没有 提 到 FDI 是 否 就 比 出 口 或 许可 证 制度 更 有 效率 ， 内 在 化 理论 再 次 提 到 
效率 问题 。 就 因 如 此 ， 许 多 经 济 学 家 喜欢 用 内 在 化 理论 来 解释 FDI， 尽管 大 多 数 经 济 学 家 会 同 
意 这 个 观点 : 仿效 行为 解释 这 一 行为 的 重要 部 分 。 : f 

2. 产品 的 寿命 周期 - - ú 

我 们 在 第 5 间 考 察 了 备 蒙 德 - 弗 农 的 产品 寿命 周期 理论 。. 他 的 理论 也 用 来 解释 FDI。: 弗 农 提 
H: 在 很 多 情况 下 ,常常 由 在 本 国 市 场 齐 发 该 产品 的 那 几 家 企业 生产 在 国外 市 场 消费 的 产品 
施乐 公司 就 是 这 样 把 复印 机 引入 美国 市 场 的 ,施乐 公司 也 最 早 是 在 日本 《富士 一 施乐 公司 ) 和 
英国 〈 兰 克 一 施乐 公司 广 建立 生产 企业 来 向 那些 市 场 提 供 产 品 的 。 弗 农 的 观点 是 ， 企业 在 其 所 
开发 的 产品 寿命 周期 的 特定 阶段 进行 FDI。 当 一 些 发 达 国家 的 市 场 需求 增长 到 足以 支持 在 当地 
生产 时 ， 它 们 就 在 那些 国家 进行 投资 (正如 施乐 公司 所 做 的 )。 当 产品 标准 化 和 市 场 饱 和 度 带 
来 了 价格 竞争 和 成 本 压力 时 ， 它 们 随即 又 把 生产 转移 到 发 展 中 国家 ， 发 展 中 国 的 家 劳动 力 费 用 
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低廉 ， 被 认为 是 降低 成 本 的 最 好 方法 。 

弗 农 的 理论 有 些 道理 : 企业 的 确 是 在 一 国 的 需求 足以 支持 其 在 当地 进行 生产 时 ， 才 在 该 国 
投资 。 当 成 本 压力 激烈 时 ， 它 们 也 的 确 是 在 低 成 本 的 国家 (发 展 中 国家 ) 投资。 MMAR, Ie 
的 理论 却 没 有 解释 为 什么 企业 在 这 样 的 时 期 进行 对 外 直接 投资 会 有 利 可 图 ， 而 不 是 继续 从 本 土 
的 基地 出 口 或 者 对 外 国企 业 授予 生产 其 产品 的 许可 证 。 就 因为 外 国 的 需求 大 到 足以 支持 在 当地 
进行 生产 ， 并 不 一 定 就 意味 着 在 当地 生产 是 最 有 利 的 选择 。 也 许 在 本 国生 产 然后 出 口 到 外 国 更 
有 利 可 图 (实现 从 一 个 地 点 服务 于 全 球 所 产生 的 规模 经 济 ) 。 或 者 ， 企 业 授予 一 家 国外 企业 宪 可 
证 来 生产 其 产品 用 于 在 该 国 销售 ， 也 可 能 获得 更 未 厚 的 利润 产品 寿命 周期 理论 忽略 了 这 些 选 
择 可 能 ， 相 反 ， 它 仅仅 提出 一 旦 国外 市 场 大 到 足以 支持 在 当地 进行 生产 时 ，FDI 就 会 发 生 , 
这 限制 了 该 理论 的 解释 能 力 和 它 对 商业 的 效用 , 因为 它 不 能 确定 何 时 到 国外 投资 是 有 利 的 。… 

3. 折 中 范例 

折 中 范例 一 直 受到 英国 经 济 学 家 约翰 … 邓 宁 (John Diinning) Hki., 邓 宁 指出 ， 除 了 
上 述 讨论 的 各 种 因素 之 外 ， 地 域 特有 优势 在 解释 对 外 直接 投资 的 理由 以 及 方向 上 也 起 着 相当 重 
要 的 作用 。 所 谓 地 域 特有 优势 (location-specific advantage)， 邓 宁 指 的 是 利用 与 特定 外 国 地 点 
相 联系 的 资源 京 赋 或 资产 而 产生 的 优势 ， 企 业 发 现 值得 把 这 些 资产 与 自己 独特 的 资产 (诸如 企 
业 的 技术 、 营 销 或 者 管理 能 力 ) 结合 起 来 。 邓 宁 接受 内 在 化 理论 的 论点 ， 认 为 企业 把 自己 独 有 
的 能 力 和 技术 特许 出 去 是 很 困难 的 。 因 此 ， 他 提出 :要 把 地 域 特有 的 资产 或 资源 束 赋 与 企业 自 
己 独 有 的 能 力 结合 起 来 ， 常 常 需要 对 外 直接 投资 。 也 就 是 说 ,. 需要 企业 在 国外 资产 或 资源 束 赋 
的 所 在 地 设立 生产 机 构 。 ， 

邓 宁 论点 中 的 一 个 明显 例子 是 自然 资源 ， 如 石油 以 及 其 他 矿产 资源 ， 从 其 特点 看 ， 这 些 是 
某 些 地方 特 有 的 。 邓 宁 认 为 : 开发 这 些 国外 资源 ， 企 业 就 必须 进行 对 外 直接 投资 。 这 解释 了 许 
多 世界 石油 公司 进行 FDI 的 原因 ， 它 们 必需 投资 于 石油 所 产地 ， 以 便 把 它们 的 技术 和 管理 能 力 
与 这 一 宝贵 的 地 域 特有 资源 结合 起 来 。 另 一 个 显著 例子 是 宝贵 的 人 力 资源 ， 如 低 成 本 的 熟练 劳 
x, 劳工 的 成 本 和 部 练 程度 各 国都 不 同 。 因 为 劳工 没有 国际 间 的 流动 按照 邓 宁 的 理论 ， 企 业 
有 理由 把 生产 机 构 设 于 当地 劳工 的 费用 和 技能 最 适宜 芙 生产 的 地 方 。 

但 是 ， 邓 宁 的 理论 还 有 一 些 超出 诸如 矿产 资源 和 劳动 力 这 毕 基 本 资源 之 外 的 含义 ,就 全 硅 
谷 来 说 ， 它 是 世界 计算 机 和 半导体 行业 的 中 心 ， 忆 界 上 许多 主要 的 计算 机 和 半导体 公司 ， 如 苹 
果 电 脑 公司 ， 圳 普 公司 ， 英 特 尔 公司 等 都 在 加 利 福 尼 亚 州 的 硅谷 互相 紫 挨 着 。 结 果 ;. 计算 机 和 
半导体 方面 的 许多 尖端 研究 和 产品 开发 都 在 那 睫 进行 。 按 照 邓 宁 的 论 虑 , 厦 谷 所 产生 的 基于 计 
算 机 与 半导体 设计 和 制造 的 知识 在 世界 土 其 他 任何 地 方 都 不 会 得 到 。 知 识 的 商业 化 把 那些 婚 识 
扩散 到 世界 各 地 ， 但 是 ， 计 算 栅 和 半导体 知识 产生 的 前 沿 地 带 还 是 在 硅谷 。 用 邓 宁 的 话 来 说 ， 
这 表明 硅谷 在 计算 机 和 半导体 行业 相关 知识 方面 其 有 地 域 特 少 优势 。 某 种 程度 止 ， 这 一 优势 来 
自 于 这 一 地 区 高 度 集中 的 人 才 ， 另 一 方面 ; 它 也 来 自 于 企业 间 非 正式 的 联络 ， 这 和 芥 得 企业 可 以 
从 相互 的 知识 生成 中 受益 。 经 济 学 家 们 把 这 种 知识 溢出 说 成 是 外 部 性 (extertialities) ， 有 -种 
业已 确立 的 理论 认为 : 通过 靠近 其 来 源 ， 企 业 可 以 从 这 种 外 部 性 中 受益 。 拼 

考虑 到 这 点 ， 国 外 计算 机 和 半导体 公 SERVER LER RIM, RA 
能 够 从 知识 产生 地 受益 ， 它 们 相信 ， 外 在 性 会 使 当地 的 企业 先 于 其 他 地 方 的 企业 利用 宝贵 的 新 
知识 ; 因而 赋予 它们 在 全 球 市 场 竞争 的 优势 。 2 大量 证据 表明 , :欧洲 。 片 本 以 及 韩国 的 计算 机 
和 半导体 企业 在 硅谷 地 区 对 外 直接 投资 ,因为 它们 希望 失 硅 谷 所 章 征 的 外 部 性 上 获 益 。: 难 还 有 
人 认为 : 国外 企业 在 美国 生物 技术 行业 直接 投资 的 动机 是 希望 获取 美国 生物 科技 企业 所 独 有 的 
地 域 特有 技术 知识 。” 因 此 ， 邓 宁 的 理论 似乎 是 对 上 述 要 点 的 有 用 补充 ， BA es 
REE in CMPD A, * 
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74 政治 上 的 意识 形态 与 外 国 直接 投资 


从 历史 上 来 看 FDI 的 耿 治 意识 形态 兆 转 包括 对 所 有 流入 的 FDI 都 抱 有 敌意 的 油 进 态度 到 坚 
持 自 由 市 场 经 济 的 不 干涉 主义 原则 不 等 。 在 这 两 个 极端 之 间 ， ai akcacaar aren tecion 


7.4.1 自由 市 场 的 观点 


自由 市 场 的 观点 要 追 潮 到 亚当 * 斯 密 和 大 卫 - -过 喜 图 的 古典 经 济 学 和 国际 贸易 理论 ( 见 第 
5 章 ) 沁 前 由 市 场 的 观点 认为 ; 粮 据 比较 优 状 的 理论 ;5 狠 蒜 化 生产 应 该 分 散 到 各 个 国家 ; 也 就 是 
说 ,… 不 向 的 国家 应 该 专门 从 事 它 们 能 最 有 效 进行 的 那些 商品 和 服务 的 坐 产 在 这 一 框架 内 ， 跨 
国企 业 被 着 做 一 个 工具 ， 可 用 它 来 把 商品 和 限 务 的 生产 分 雪 到 全 球 任何 能 进行 最 有 效 生产 的 地 
方 。 用 这 种 观点 来 看 ， 足 国企 业 所 进行 的 FDI 是 增加 世界 经 济 整 体 效率 的 一 种 为 法 。 ;-，. 

戴 尔 电 脑 公 司 决 定 把 其 个 人 电脑 的 众多 组 装 工作 从 美国 转移 到 墨西哥 ， 为 的 是 该 国 廉 价 的 
劳动 力 成 本 。 按 照 自由 市 场 的 观点 ， 这 样 的 转移 可 被 看 做 增加 世界 经 济 中 资源 利用 的 总 体 效率 。 
黑 西 哥 由 于 廉价 的 劳动 为 成 本 ， 在 组 装 个 人 电脑 方面 共有 比较 优势 ,通过 把 PC 的 生产 从 美国 移 
到 墨西哥 戴尔 公司 把 美国 的 资源 放 开 案 ， 三 以 从 这 在 美国 有 比较 优势 的 活动 六 如 计算 机 软 促 
设计 高 附加 值 部 件 恕 微 她 理 器 的 生 声 … 芝 本 的 研发 下 作 ) RES 美 国 的 消费 者 也 会 受益 ， 
因为 他 们 想 要 的 个 人 电脑 现在 比 完全 在 国内 生产 时 要 便宜 些 。 此 外 ， 晕 西 哥 也 从 随 着 戴尔 公 司 
的 FDI 转移 过 来 的 技术 、 技 能 以 及 资金 方面 获得 既 处 , 泊 由 市 场 的 观点 强调 ,这 种 资源 转移 会 
使 东道 国 受益 ， 并 刺激 其 经 济 增长 。 因 而 , : 自 出 市 场 的 观点 认为 ，FDI 使 源头 国 与 东道 国 双方 
都 受 惠 。 i 

由 于 本 书 前 面 提 到 的 原因 ( 见 第 2 章 }， 最 近 这 些 年 来 自 orp AZE EE EAE iE 
优势 。 结 果 ， 全 球 都 在 采取 行动 ， 取 消 对 无 论 是 流入 的 还 是 流出 的 外 国 直接 投资 的 限制 不过， 
实际 上 ， 没 有 一 个 国家 是 采取 纯 入 的 自由 市 场 的 观点 光 《 焉 如 没有 一 个 国家 采取 纯粹 的 沿 进 观点 
一 样 )。 英 国 和 美国 是 对 FDI 最 为 开放 的 国家 ， 但 它们 的 数 府 也 都 表现 出 对 FDI 王 预 的 倾向 英 
国 采用 的 方式 是 ， 如 果 国 外 企业 对 国内 罕 业 的 接收 被 看 颌 :* 污 本 国安 全 利 改 相 违 移 "， 或 者 如 
果 它 们 有 潜在 的 “降低 竞争 性 ”的 可 能 时 ， 英 国政 府 就 保留 阻止 接收 的 权利 (实际 上 这 一 权利 
很 少 被 行使 )。 美 国 对 FDI 的 控制 很 有 限 ， 且 没 那么 正式 。 出 于 政治 上 的 原因 ， 美 网 有 时 会 限制 
美国 企业 在 某 些 国家 进行 FDI (如 古巴 和 伊朗 )。 此 外 ， 对 于 流入 的 EDI 也 有 -“ 些 限制 ， 例 如 ， 
禁止 外 国人 购买 美国 任何 一 家 航空 公司 超过 25% 的 股权 ， 或 获得 美国 电视 广播 网 的 控制 权 。 而 
且 ， 自 从 1988 年 以 来 ， 政 府 还 有 权 在 “国家 安全 ”的 理由 下 检查 外 国 投资 。 而 且 ， 自 从 1988 年 
以 来 ， 政 府 还 有 权 在 “国家 安全 ”的 理由 下 检查 外 国 投资 。 然 而 ,依据 这 个 法 律 ， 稚 至 2005 年 ， 
1500 个 受到 美国 外 国 投资 委员 会 审查 的 投标 中 ， 只 有 1 个 投标 被 取消 ， ERDER, 向 一 
家 中 国企 业 出 售 基 地 在 西雅图 的 航空 零 部 件 制造 厂 。” 


7.4.2 务实 的 民族 主义 


实际 上 ， KENAR NE 由 市 场 政策 ， 而 是 采取 一 种 被 称 之 
为 务实 的 民族 主义 政策 。” 务 实 的 民族 主义 观点 认为 FDI 卫 有 好 处 ， 也 要 付出 代价 。FDI 通 过 带 
来 资金 、 技 能 、 技 术 和 就 业 而 使 东道 国 受 惠 ， 但 是 ， 这 些 好 处 常常 是 要 付出 代价 的 。 当 外 国 公 
司 而 非 本 国 公司 生产 产品 时 ， 这 一 投资 带 来 的 利润 就 流向 国外 了 。 许多 国家 还 担心 ， 外 资 拥 有 
的 生产 厂 可 能 从 它们 自己 的 国家 进口 许多 零 部 件 ， 这 对 于 东道 国 的 国际 收 支 状况 会 有 负面 影响 。 

由 于 意识 到 了 这 一 点 ， 这 些 国家 采取 与 务实 的 民族 主义 相 一 致 的 政策 ， 尽 量 使 国家 的 利润 
最 大 化 ， 而 使 国家 的 成 本 最 小 化 。 按 照 这 种 观点 ， 只 有 在 收益 大 于 成 本 时 才 允 许 进行 FDI。 日 
本 提供 了 一 个 务实 的 民族 主义 的 较 极端 的 例子 。20 世 纪 80 年 代 以 前 ， 日 本 采取 的 政策 在 采用 务 
实 民族 主义 态度 的 国家 里 是 限制 得 最 严 的 政策 之 一 。 这 是 因为 日 本 认为 ,具有 丰富 管理 资源 的 
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外 国 公司 (尤其 是 美国 ) 直接 进入 日 本 市 场 ， 可 能 对 本 国 的 工业 和 技术 开发 与 发 展 带 来 不 利 影 
响 。2 这 种 看 法 使 得 日 本 挡住 了 大 多 数 外 国企 业 到 日 本 投资 的 申请 。 不 过 ， 总 有 例外 ， 有 关键 
技术 的 企业 常常 被 获准 进行 EDI， 如 果 它 们 坚持 既 不 会 对 日 本 企业 授予 许可 证 ， 也 不 会 进入 日 
本 企业 组 成 合资 企业 的 话 。IBM 公 司 和 德州 仪器 设备 公司 通过 采取 这 种 讨价还价 的 方式 得 以 在 
日 本 设立 全 资 子 公 司 。 从 日 本 政府 的 角度 来 看 ， 在 这 些 情况 中 ，FDI 的 好 处 ， 即 这 些 企业 可 能 
给 日 本 经 济 带 来 的 刺激 作用 ， 超 过 了 它们 所 认为 的 成 本 。 f : 
务实 的 民族 主义 的 另 一 个 方面 是 ， 通 过 以 税收 减免 或 津贴 的 方式 向 外 国 的 跨国 公司 提供 补 
贴 ， 极 力争 取 有 利于 国家 利益 的 FDIi; 欧 盟国 家 常常 互相 竞争 来 双 引 美国 、 日 本 的 FDI 投资 ， 向 
正 考虑 进行 投资 的 企业 提供 很 大 的 税收 减免 和 补贴 。 英 国 在 吸引 有 本 到 其 汽车 行业 投资 方面 做 
得 最 为 成 功 。 日 产 公司 、 丰 田 公司 和 本 田 公司 在 英国 都 有 大 型 的 装配 厂 ， 这 三 家 企业 现在 都 把 
该 国 当做 向 欧洲 其 他 国家 提供 服务 的 基地 一 一 而 对 英国 显然 有 就 业 和 国际 收 支 方面 的 好 处 。 


74.3 转变 意识 形态 


近 些 年 来 ， 坚持 激进 思想 的 国家 数量 在 急剧 碱 少 。 LAUTAN 由 市 场 
政策 ， 但 越 来 越 多 的 国家 被 吸引 到 自由 市 场 这 站 端 ， 斤 开 子 它们 的 外 国 投资 政策 。 这 包 疾 仅仅 
几 年 前 还 旱 定 地 站 在 激进 阵营 的 许多 国家 小 以 瑞 直 到 最 近 还 被 谈 为 对 FDI 持 务实 的 民族 主义 的 
一 些 国家 (如 日 本 、 韩 国 、 意 大 利 、 西 班 牙 以 及 大 多 数 拉美 国家 ) 。 其 结果 之 二 是 在 世界 范围 
内 FDI 数量 的 激增 ， 正 如 我 们 在 前 面 已 经 注意 到 的 那样 ， 其 增长 已 经 达到 了 忆 界 贸易 蜡 长 的 两 
倍 。 另 一 个 结果 是 FDI 投 向 国 数量 的 剧 增 ， 这 些 国家 最 近 放 开 了 它们 的 FDI 政 策 ， 如 中 国 、 印 度 
和 越南 。 

相反 ， 最 近 的 证 据 表明 ， 也 出 现 了 对 FDI 愈加 敢 视 的 趋势 。 委 内 瑞 拉 和 玻利维亚 两 国 对 FDI 
越 加 敌视 。2005;~2006 年 两 国政 府 单方 面 对 石 油 和 天 然 气 合同 进行 臭 改 ,提高 外 国企 业 在 该 国 
进行 石油 和 天 然 气 开采 的 使 用 税 。2006 年 ， 孩 利 维 亚 总 统 埃 活 HKW (Evo Morales) 竞选 
胜利 后 ， 着 手 把 其 天 然 气田 国有 化 他 宣布 如 果 外 国企 业 不 同意 将 其 销售 额 的 80% 上 交 给 该 国 
的 话 ， 他 将 驱逐 这 些 外 国企 业 ， aditaetiranelt 


Yorann 
DP 世界 公司 与 美国 

2006 生 2 月 份 ， 直 沙特 沿 朱 信 联合 首长 国之 一 也 是 坚定 可 入 的 美国 间 明 者 一 地 认可 的 一 
家 全 球 性 港口 经 营 商 DP 世 界 公司 ， 用 68 亿 关 元 收购 了 英国 一 家 有 全 球 性 海港 经 营 的 公司 P&O 公 
司 。 随 着 收购 P&O 公 司 一 并 获得 的 是 美国 的 6 家 港口 (AME, AR, EARE, HAAR N 
FTPA) 的 经 营 操作 权 。 此 次 收购 已 经 涪 美 国 的 管理 大 才 准 ， 并 且 一 站 之 癌 成 为 了 闭 条 新 闻 。 
美国 几 位 出 名 的 参议 员 得 知 这 个 交易 后 ， 对 收购 有 电 担 忱 。 他 们 的 异议 有 两广 面 的 含义 。 第 一 ， 
他 们 对 美国 的 重要 港口 由 总 部 在 中 东 的 外 国企 业 宣 担 ， 提 出 安全 风险 疯 质 属 》 HER 
.者 会 利用 这 秆 所 有 权 上 的 经 党 方式 过 到 美国 港口 第 二 ， 他 们 担心 DP 世 界 公司 是 国有 企业 ， 并 
庆 坟 外 国政 府 不 这 议 所 者 获 得 “美国 重要 路 承 资产 ”区 地 信 。 

SPIRIT T BR, TORR REE A. ABAD 
DP 世界 公司 是 家 版 受 好 评 的 公司 ， 拉 有 类 国 人 的 CEO 和 在 美 国 溉 过 教育 将 主 席 ， 管 理 全 球 潜 口 运 
行 的 总 经 理 也 是 位 美国 人 。 颖 诊 置 疑 ，JDP 世 界 公司 闫 不 会 拥有 美国 港口 ， 只 是 在 那里 经 营 要 了 ， 
而 安全 问题 还 是 由 美国 海关 官员 和 海内 赛 卫队 学 控 。 迪 兰 也 是 美国 容器 安全 协议 的 首 批 成 员 ， 这 
一 访 议 规定 货物 在 运输 到 美国 之 前 ， 多 许 美国 海关 富 员 在 外 国 港口 监督 检查 贷 物 。DP 世 界 公司 在 
类 国 港口 的 大 多 数 诬 员 是 美国 公民 ， 击 且 福 到 PP 世界 公司 站 任何 一 AORRRERENENHA. 
民 都 要 获得 类 国 的 签证 才能 成 行 。 ; ie 








下 
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一 些 人 却 对 这 些 观点 充 耳 不 冯 。 几 位 美国 参议 员 威吓 说 要 通过 法 律 程序 禁止 外 国 公司 拥有 对 
美国 港口 的 经 党 权 。DP 世 界 公司 对 此 表示 理解 ， 并 宣称 它 即将 以 7.5 亿 美元 出 售 美国 6 个 港 oHa 
营 权 。DP 世 界 公司 展望 未 来 时 表示 ， 他 会 于 2007 年 初次 发 行 股票 ， 到 时 他 就 转变 为 私有 企业 ， 
它 就 会 尽 最 大 可 能 继续 寻求 进入 美国 的 方式 。 根据 公司 CEO 的 话 , “美国 是 世界 最 大 的 经 济 实体 ， 
怎么 能 忽视 它 呢 ?” 

WHR: “Trouble at the Waterfront,” The Economist, February 25, 2006, p. 48; “Paranoia about Dubai Ports 

Deals Is Needless,” Financial Times, February 21, 2006, p. 16; and “DP World: We'll Be Back,” 
Traffic World, May 29, 2006, p. 1. i 





7.5. FDI 所 带 来 的 利益 和 成 本 “ 


涉及 FDI 时 ， 许 多 国家 的 政府 或 多 或 少 都 可 以 被 视 为 务实 的 民族 主义 者 ， 因 而 ， 它 们 的 政 
策 是 考虑 了 FDI 的 成 本 和 利润 后 才 形 成 的 。 这里， 我 们 首先 从 东道 国 的 角度 ， 然 后 从 源头 国 的 
立场 来 探讨 一 下 FDI 的 利润 和 成 本 。 然 后 ， 我 们 来 看 一 看 政府 用 以 管理 FDI 的 政策 工具 。 


7.5.1 东道 国 利益 


对 东道 国 来 说 ， 流 和 人 FDI 的 主要 好 处 有 ， 资源 转移 效应 、 就 业 效应 、 国 际 收 支 效应 以 及 况 
争 和 经 济 增长 效应 。 Sina 

1. 资源 转移 效应 

通过 提供 不 可 能 从 其 他 途径 获得 的 资金 、 技 术 和 管理 资源 ， 外 国 直接 投资 可 为 东道 国 的 经 
济 做 出 积极 的 贡献 ， 从 而 大 幅度 地 提高 该 国 的 经 济 增长 率 。” 

就 资金 而 言 ， 许 多 跨国 企业 凭借 它们 的 规模 和 财力 ， 有 办 法 得 到 东道 国企 业 无 法 得 到 的 金 
融资 源 。 这 些 资金 可 以 从 它们 国内 的 公司 得 到 ， 或 者 由 于 它们 的 声 痊 ， 大 型 跨国 企业 可 以 比 东 
道 国 的 企业 更 容易 从 资本 市 场 借 到 钱 。 

至 于 技术 ， 第 2 章 中 提 到 ， 技 术 可 以 刺激 一 个 国家 的 经 济 增长 和 工业 化 发 展 。 技 术 可 以 有 
两 种 形式 ， 两 种 都 是 有 价值 的 。 技 术 可 以 体现 在 生产 过 程 中 (如 寻找 、 开 采 和 精炼 石油 的 技术 )， 
也 可 以 体现 在 产品 中 .( 如 个 人 电脑 )。 然 而 ， 许 多 国家 缺乏 开发 自己 国内 产品 和 加 工 技术 所 迄 
要 的 研究 和 发 展 资源 以 及 技能 。 那 些 欠 发 达 国家 尤其 如 此 ， 这 些 国家 必需 依赖 先进 斑 业 化 国家 
的 大 量 技术 秽 识 来 刺激 经 济 增长 ， 而 FDI 能 够 提供 这 些 。 

… 研 究 表明 跨国 企业 投资 外 国 时 ， 常常 在 其 中 转移 相当 的 技术 。? 例如 对 瑞典 FDI 的 研究 发 
现 ， 外 国企 业 增加 了 被 收购 的 瑞典 企业 的 劳动 生产 力 和 总 体 要 素 ， 说 明 大 量 的 技术 转移 出 现 了 
(技术 的 特点 是 提升 生产 力 ) 同样 ， 由 经 济 合作 发 展 组 织 进行 的 对 FDI 的 研究 发 现 , 外 国 投 
资 商 在 投资 国 投入 大 量 的 研发 资金 ， 这 表明 它们 不 仅 保 只 是 向 这 些 国家 转移 技术 ， 而 且 还 在 逢 
级 现 有 的 技术 或 者 在 这 些 国家 创造 新 技术 。 © n nea ae Atay | 

通过 RD 提供 的 外 国 管理 技术 也 可 以 给 东道 国 带 来 重大 利益 。 绿 过 最 先进 的 签 理 培训 的 外 
` 国 经 理 人 有 助 于 提高 东道 国 的 运作 效率 而 不 论 这 个 项 目 是 收购 的 形式 还 是 生地 兴建 的 形式 。 当 
地 人 在 外 国 跨国 公司 的 附属 公司 担任 管理 、 财 务 以 及 技术 职位 时 受到 了 培训 , , 当 他 们 离开 跨国 
公司 帮助 建立 本 国企 业 时 ， 会 音 千 附带 的 有 益 作用 v- 如 果 外 国 路 国 公司 的 高 级 管理 技术 刺激 当 
地 供应 商 、 分 销 商 以 及 竞争 对 和 手 来 改进 它们 自己 的 管理 技术 ， 也 会 产生 类 似 的 有 益 作用 。 

2. 就 业 效 应 } f As 

FDI 所 具有 的 有 益 的 就 业 效应 ， 指 的 是 它 给 东道 国 带 来 在 其 他 情况 下 不 可 能 创造 出 来 的 就 
业 机 会 。FDI 所 产生 的 就 业 效应 既 有 直接 的 ， 也 有 间接 的 。 当 外 国 MNE 直 接 雇用 东道 图 公民 ， 
就 产生 直接 效应 。 由 于 投资 而 使 当地 的 供应 商 创造 了 就 业 岗位 ， 以 及 由 于 MNE 雇 员 在 当地 经 济 
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中 的 消费 增加 而 创造 出 就 业 岗位 时 ， 就 产生 了 间接 效应 。 间 接 就 业 效应 即便 不 比 直接 效应 大 ， 
也 是 和 它 差不多 的 。 例 如 ， 当 丰田 公司 1997 年 决定 在 法 国 开 妈 一 家 新 汽车 厂 时 ， 信 计 这 个 厂 将 
创造 2000 个 直接 岗位 和 另外 2000 个 支撑 产业 中 的 岗位 。* 

持 怀疑 态度 者 指出 : 并非 由 FDI 创 造 的 所 有 ”新 岗位 ”都 代表 着 就 业 的 净 增 加 。 在 日 本 汽 
车 公司 在 美国 进行 FDI 的 案例 中 ， 有 人 争论 说 : 由 这 一 投资 所 创造 的 就 业已 经 被 美国 自己 的 汽 
车 公司 所 失去 的 就 业 抵消 了 ， 因 为 它们 的 市 场 份额 让 日 本 的 竞争 对 手 占 去 了 。 作为 这 种 替代 效 
应 的 结果 ， 由 FDI 创 造 出 的 新 就 业 的 净值 可 能 并 没有 MNE 最 初 声称 的 那么 大 。- 罕 就 业 方面 可 能 
的 净 受 益 只 是 打算 进行 FDI 的 MNE 用 以 同 东道 国政 府 进 行 谈判 的 一 项 筹码 

当 FDI 是 以 在 东道 国 收购 一 家 现 有 企业 的 形式 ， re 人 如 果 跨 
国企 业 想 要 提高 经 营 效率 的 话 ， 直 接 的 效应 可 能 是 减少 Fi pears 的 情况 下 ， 
研究 仍 表明 ， 在 最 初 的 调整 之 后 ， opener Aro TA pss EL RNA 
度 提高 就 业 基数 。 例 如 ， 由 经 济 合作 与 发 展 组 织 进 行 的 研究 发 现 ， 在 1989 一 1996 年 间 ， 外 资 企 
业 比 其 周 内 竞争 对 竹 以 更 快 的 速度 创造 工 新 的 就 业 岗 位 < “ERE, IEE LILE 
年 1. 4% 的 速度 增长 ， 析 比 之 下 \. 国内 的 企业 每 年 仅 增长 0.8%。 在 烽 国 和 法 国 ， 外 国企 业 的 员 
工 总 数 年 每 增长 17%， 而 国内 企业 的 就 业 年 均 下 隆 2.7%%。 同样 的 研究 还 发 现 , mekt 
国内 企业 支付 的 工资 率 更 高 ， 这 意味 着 就 业 的 质量 更 好 。 









bi E 另 一 个 视角 
N 亚 拉巴 马 州 向 韩国 的 FDI 示 好 


2002 年 ， 韩 国 汽车 公司 现代 公司 决定 在 美国 投资 兴建 盖 个 汽车 厂 。 它们 启用 KPMG 会 训 公 司 
帮助 它们 在 4 个 州 进行 选择 : THD, SN, RARABI. WH BUS 
全 力 向 韩国 人 施 压 ， 最 终 以 7670 万 美元 的 税务 减免 ,赠送 6189 万 美元 的 培训 计划 ， 以 及 3400 万 美 
元 的 土地 购买 资助 向 对 方 示 妤 ,总 不 价值 为 2528 亿 美元 。 PEASE TER ET ERR 
马 利 创造 了 2700 个 工作 岗位 。 : ti 





3. 国际 收 支 作用 ` ; : 

DUR BRC PN PROS KB a A ei errr ian 
国家 的 国际 收 支 店 衡 账户 《balance-ofipayments account) i23 T E3 Hilti Se eH AA SEA A 
A BORE ME CARTHY CAT TAY LR Se PETE BRE SA A ERRE. BWA irren 
scout) TEAR TB AB ROR Ss AEE Ye a) RE RARA e FA n, AAL 
PERG APRON BARE. BERS MPRA MERE, MEIRA 
SB IH PRE OME aE SAR NLA (LEST PRES Be A PRE 
的 著作 : 《国际 经 济 学 》) 。*” 例 她 ,美国 罕 20 世 纪 80 年 代 持续 的 经 党 账户 赤字 就 是 由 下 断 出 售 
美国 的 资产 股票、 债券 、 房 地 产 以 及 整个 公司 ) SON ASEM, Tn mae 
本 国 的 资产 流入 外 国 大 手中 CA RAS RR RS FDIM RB Ba 
达到 这 一 目标 。，， - 

第 一 ， HRDIR eH Heim: Aderhieeoeeonennn: a 
Sov FE ES EAR ET POE PAE a RERNE 
BUKPRESD HERE, HAF ABA TAERA REDEE REA B EE 
来 供应 美国 的 市 场 。 从 减少 了 需要 出 售 资产 给 外 国人 来 为 经 常 账户 赤字 筹措 资 和 这 点 染 看 ， 美 
GEESE EA SIMNER URTER FA IEH LITRAR NEAR, 就 产生 了 第 一 
个 潜在 的 好 处 ;一  “- Es 

根据 联合 国 的 报告 ， 外 国耻 国企 业 的 洗 大 蚌 下 几 年来 ~ 些 改 展 中 国家 和 发达 国家 以 出 口 为 
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龙头 的 经 济 增长 的 主要 驱动 器 。? 例如 ， 中 国 1985 年 的 出 口 为 260 亿 美元 ,，2001 年 就 增加 到 了 
2500 亿 美元 。 其 中 大 部 分 的 出 口 增长 是 基于 外 国 跨国 企业 20 世 纪年 代 在 中 国 的 杰 举 投资 。 外 
国 跨国 企业 下 属 企业 的 出 口 在 2001 年 占 中 国 出 口 的 50%、 大 大 高 于 1994 年 的 17%。 在 无 绳 电话 
行业 跨国 公司 在 中 国 的 下 属 企业 ; 主要 是 诺基亚 公司 ;摩托 罗拉 公司 、 SESORSRGT 
公司 ， 占 中 国 出 口 的 95%。 : v TERETE 

4. 竞争 效应 和 经 济 增长 ; t itin 

经 济 理论 告诉 我 们 ， 市 场 的 有 净 运行 做 加 于 生产 商 之 间 相 当 永 平 主 的 并 和 MEDIEN 
兴建 投资 的 方式 出 现时 :其 结果 就 是 建立 一 家 新 企业 ,. 增 加 了 市 场 中 玩家 的 数量 和 消费 者 的 先 
择 。 反 过 来 ,这 又 能 在 国内 市 场 增加 竞争 的 程度 ， 进 而 驱动 价格 向 下 并 提高 消费 害 的 竖 济 往 利 。 
竞争 加 剧 会 刺激 企业 对 工厂 、 设 备 和 研发 方面 的 资本 投资 ， 因 为 它们 试图 在 竞争 激烈 的 市 场 上 
赢得 一 席 之 地 。 长 期 的 结果 就 包括 生产 力 的 持续 增长 。 产品 和 王 范 的 创新 疲 明 以 及 更 太 范 围 租 
经 济 增长 。 所 这 种 有 益 的 效应 出 现在 1996 年 韩国 放 开 了 FDI 的 规定 时 ， 在 零售 业 发 生 的 变 北 。 
西方 国家 的 沃尔玛 、 斯 托 克 〈Costco)、 家 乐 福 和 乐购 这 些 跨国 零售 折扣 企业 在 该 风 的 EDE， 鼓 
AIRES RANCO TENETE ATERA AREAK, ARRETAN 
竞争 和 更 低 的 价格 ， 使 韩国 消费 者 受益 。 

,FDI 对 国内 竞争 的 影响 -在 服务 业 尤其 显得 重要 ， 如 在 通信 业 、 零 舍 业 和 许多 金融 服务 业 ; 
这 些 行业 不 能 选择 江口， 因为 服务 必须 在 全 产地 内 进行 。 ”在 1997 年 世贸 组 织 的 一 项 协议 下 ， 
占 世界 通信 设备 销售 99% 的 68 个 国家 承诺 向 外 国 投资 和 竞争 开放 它们 的 市 场 ， 并 遵守 电信 业 公 
平 竞争 的 规则 。 在 这 项 协议 达成 以 前 ， 世 界 大 多 数 的 电信 市 场 对 外 国 竞争 企业 是 关闭 的 1 大 多 
数 国家 的 市 场 是 由 一 个 单一 的 运营 商 ， 一 般 是 国有 企业 垄断 的 。 该 协议 在 许多 国家 的 电信 市 场 
极 大 地 提高 了 竞争 的 水 平 ， 由 此 产生 了 两 大 好 处 。 第 一 ， 流 入 的 投资 增加 了 竟 争 ， 且 刺 激 了 对 
电话 业 现代 化 的 投资 ， 形 成 更 完善 的 服务 。 第 二 ， 增 加 的 竞争 带 来 更 低廉 的 价格 。，， 


75.2 东道 国 成 本 “i 


与 东道 国有 关 的 FDI 的 三 个 主要 成 本 是 : FDI 对 东道 国 的 国内 竞争 可 能 产生 不 利 影响 ， 
@ 对 国际 收 支 的 不 利 影响 ， 以 及 @@ 产 生 对 国家 主权 和 自治 权 的 形 失 。 

1. 对 竞争 的 不 利 影响 

东道 国政 府 有 时 担心 ， 外 国 MNE 的 子 公司 在 它们 国家 经 营 ， 可 能 比 国内 的 竞争 者 有 更 大 的 
经 济 实力 。 如 果 它们 是 更 大 的 国际 组 织 的 一 部 分 ， 外 国 MNE 也 许 能 够 从 其 他 地 方 弄 到 资金 来 补 
贴 它们 在 东 遵 国 市 场 的 费用 ， 这 会 拒 国内 公司 挤 出 生意 ， 从 而 获 断 市 场 。 一 旦 市 场 被 垄断 ， 外 
国 MNE 可 以 把 价格 提 得 高 于 竞争 市 场 的 价格 ， 从 而 给 东道 国 的 经 济 福利 带 来 有 害 影响 。 这 种 担 
心 在 没有 罗 少 类 型 企业 能 与 外 国 MNE 的 子 公司 进行 竞争 的 国家 (通常 是 欠 发 达 国家 往往 更 大 。 
大 多 数 发 达 的 工业 化 国家 相对 较 少 担心 这 一 问题 。 

FDI 如 果 以 生地 兴 《 建 的 形式 进行 投资 将 加 剧 竞争 ， 还 不 太 清楚 如 果 FDI 以 驳 购 的 形式 在 东道 
国 建立 企业 的 话 是 否 也 是 如 此 ， 沃 尔 沃 公司 收购 三 星 公司 挖掘 机 部 门 的 事例 可 以 用 做 例子 。 因 
为 收购 不 会 导致 市 场 党 争 对 手 的 净 增加 ， 竞 争 的 效果 会 是 中 曾 时 i 当 外 国 拥 资 者 在 茶道 狠 收 购 
2 个 或 多 个 企业 ， 进 而 将 其 兼并 ,其 效应 就 是 减少 了 市 场 的 竞争 水 平 ，. 为 外 国航 碍 似 造 记 基 断 
实力 ， 进 而 减少 了 消费 者 的 选择 ， 提 高 了 价格 。 例 如 ERE, EARRA, BRERA 
华 公司 的 印度 子 公 司 ; 收购 其 当地 的 主要 竞争 对 年 塔 搭 油 胡 公 司 - (TaitoiliNtite) ;希望 占据 香 
Steet (nx) BREN (008) N. MERANER T LES 
司 ， 如 冰淇淋 生产 商 多 罗 普 斯 公司 (Dollops); APAR (Kwality) MREMA 
(Minkfood)。 把 这 几 家 公司 合并 后 ， 印 度 利 华 公司 在 印度 水 洪 淋 市场 的 从 儿 从 1922 攻 的 0 人 导 
为 均 97 年 的 74%。.* 尽管 这 些 例子 很 引 大 注目 ;: 但 还 是 没有 什么 征 据 表 明 这 种 发 展 有 护 尖 的 趋 
势 。 在 许多 国家 ， 国 内 竞争 权 成 一 旦 认为 某 个 运作 对 竞争 有 森 利 的 影响 ， 就 有 权利 审查 和 阻碍 
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合并 或 收购 行为 。 如 果 这 种 机 构 有 效 运行 ， 就 足以 确保 外 国 实体 不 会 鸡 断 该 国 的 市 场 。 

2. 对 于 国际 收 支 的 不 利 影响 

FDI 对 东道 国 国际 收 支 状况 可 能 的 不 利 影响 有 两 个 方面 。 首 先 ，FDi 所 带 来 的 最 初 资本 流入 
必定 会 被 随后 外 国 子 公司 把 收入 调 回 其 母 公司 的 资本 流出 所 抵消 。 这 种 外 流 是 以 国际 收 支 平 稀 
账户 上 的 资金 外 流 来 显示 出 来 的 。 一 些 政府 通过 限制 返回 到 母 公司 的 登 利 烽 数量 这 一 手段 应 对 
资金 外 流 的 情况 。 当 子 公司 从 国外 进口 大 量 的 原材料 时 ， 就 出 现 了 第 二 个 担心 ， 因 为 这 也 会 导 
致 东道 国 的 国际 收 支 经 常 账户 上 出 现 借入 项 。 有 批评 直 指 在 美国 设立 的 日 本 汽车 组 装 厂 。 它 们 
从 日 本 进口 许多 零 部 件 。 正 因 如 此 ，FDI 对 美国 国际 收 支 平 衡 经 常 性 账户 的 有 利 的 影响 恐怕 就 
没有 当初 预想 的 那么 大 了 。 日 本 汽车 公司 对 这 样 的 批评 的 反应 是 ， 承 诺 要 从 在 美国 设立 的 制造 
厂 (但 不 一 定 是 美国 人 拥有 的 工厂 ) 购买 75% 的 零 部 件 。 日 本 汽车 公司 、 日 产 公司 在 英国 投资 
时 ， 对 有 大 担 心 当地 六 比率 要 隶 鬼 回应 是 * KARNA LAER SMO. 继而 进一步 将 
其 提高 到 80% 。 

3. 国家 主权 和 自治 

许多 东道 国政 府 担心 ， 随 区 PDI 的 进入 ,其 会 失 夫 一 些 经 济 妆 立 性 。 可 以 影响 东道国 色 济 
的 关键 决策 是 由 对 东道 国 没有 任何 真正 承诺 的 外 国 母 公司 做 出 的 ， 东 道 国 对 其 没有 任 们 实 正 的 
控制 。 大 多 数 经 济 学 家 认为 这 种 担心 是 没有 根据 的 ， 是 营 雇 的 。 政 治 家 罗伯特 “ 雷 麻 把 这 种 担 
心 说 成 是 陈旧 思想 的 产物 ， 因 为 这 些 担心 根本 就 没 法 解释 世界 经 济 日 益 增加 的 相互 依存 。” 在 
发 达 国家 的 公司 互相 在 彼此 的 市 场 的 投资 不 断 增加 的 世界 中 ， 一 个 坊 家 不 可能 “从 经 挤 上 要 揣 
别 国 而 不 伤害 到 自己 。 详 见 “ 另 一 个 视角 ”。 












| 另 一 个 视角 
FDI 效应 : 一 幅 全 景 图 


全 球 化 的 批评 家 认为 ，FDI 是 殖民 主义 的 高 级 形式 ， 它 破坏 发 展 中 国家 的 当地 文化 。 这 些 人 
HRA EHNE, BRERA, 就 拿 在 美国 的 一 家 矿业 公司 自由 港 考 克 米 伦 公司 
(Freeport McMoRan) 为 例 ， 它 在 印度 尼 西 亚 的 西 巴布亚 进行 生产 时 发 现 了 世界 上 最 大 的 金 矿石 . 
和 铜 储 地 。 自 由 港 公司 与 印度 尼 西亚 政府 成 立 了 一 个 合资 企业 ， 获 得 了 矿山 特许 权 ， 在 一 处 偏远 
的 、 有 马萨诸塞 州 大 小 的 、 没 有 人 烟 的 岛 上 开采 ， 小 岛 的 一 半 属 于 巴布亚 新 几内亚 国 。 |.， 

自由 港 公司 给 西 巴布亚 闭塞 的 当地 都 沙 带 来 了 教育 、 互联 网 连接 、 世 界 水 平 的 医疗 保健 和 现代 ， 
的 世界 。 游 牧民 族 身 着 齐 腹 的 于 布 ， 在 森林 狩猎 。 他 们 传统 的 焰 以 生存 的 生活 方式 受到 挑战 ， 同 时 
他 们 也 从 经 营 的 盈利 中 、 从 越发 进步 的 医疗 保健 和 教育 中 、 .从 工矿 在 当地 创造 就 业 机 会 中 ， DHE 
好 处 。 这 到 旗 是 一 种 道德 投资 还 是 殖民 主义 ? 详情 请 网 www BCX comfawww corpwatch org, 





75.3 源头 国 利益 ý 


FDI 对 母国 (源头 国 ) 带 来 的 好 处 源 自 三 点 首先 ， 由 于 国外 收入 疝 国 内 流入， 源头 国 的 
国际 收 支 经 常 账户 受益 。 如 果 国 外 予 公司 能 够 带 来 对 母国 资本 设备 、 中 间 产 品 、 ad 
出 口 需求 ， 那 么 FDI 也 可 以 改善 源头 国 的 国际 收 支 经 常 账户 状况 。 

其次 ， 流 出 的 BD 到 放 头 国 项 来 的 好 处 可 以 从 就 业 效应 中 产生 。 如 回收 关 国 际 收 支 由 户 - 
样 ， 当 国外 子 公司 创造 出 对 母国 出 日 的 需求 时 ， 也 会 产生 积极 的 就 业 效应 。 丰 田 公 司 在 欧洲 组 
装 厂 的 投资 对 日 本 的 收 支 平衡 状况 和 日 本 的 就 业 都 有 好 处 ， 因 为 丰田 直接 从 日 本 进口 零 部 件 到 
欧洲 基地 的 汽车 组 装 车 间 。 

最 后 、 当 源头 国 的 MNE 从 与 外 国 市 场 的 接触 中 学 到 有 价值 的 技术 并 拿 回国 内 时 ， 也 会 带 来 
好 处 。 这 意味 着 反 向 的 资源 转移 效应 。 通 过 接触 到 国外 市 场 ，MNE 可 以 学 到 高 级 管理 技术 和 和 党 
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进 的 产品 及 加 工 技术 。 这 些 资源 可 以 转移 回 母 国 ， 对 母国 的 经 济 增长 率 带 来 有 利 作用 “通用 汽 
车 公司 和 福特 公司 在 日 本 投资 (通用 汽车 公司 拥有 五 十 铃 汽车 公司 的 部 分 股权 ， 福 特 公司 拥有 马 
自 达 公司 的 部 分 股权 ) 的 一 个 原因 就 是 了 解 那些 日 本 公司 明显 先进 的 管理 技术 和 生产 工艺 。 如 果 
通用 汽车 公司 和 福特 公司 把 这 些 知识 转移 回 它 们 美国 的 企业 ， 其 结果 就 是 美国 经 济 获 得 净 收 益 。 
7.5.4 源头 国 成 本 

与 这 些 好 处 相对 的 是 FDI 给 母国 (源头 国 ) 带 来 的 成 本 。 最 主要 的 担心 是 流出 的 FDI 对 国际 
收 支 和 就 业 的 影响 。 源 头 国 的 收 支 平衡 在 以 下 三 个 方面 损失 。 第 一 ， 收 支 平衡 在 FDI 融 资 所 要 求 
的 最 初 流 出 资金 实施 时 ， 受 到 了 损失 。 这 个 效应 会 被 接 下 来 的 外 资 盈利 流入 所 抵消 掉 。 第 二 ， 如 
果 对 外 投资 的 目的 是 把 在 低 成 本 生产 地 生产 的 产品 在 母国 销售 ; 那么 母国 的 贸易 状况 (经常 账 户 ) 
就 会 受 损 。 第 三 ， 如 果 用 FDI 代替 直接 出 口 ， 对 源头 国 的 国际 收 支 经 常 账户 也 是 不 利 的 。 因 此 ， 
要 是 丰田 公司 在 美国 的 装配 企业 打算 替代 从 日 本 的 直接 出 口 ， 日 本 的 经 常 账户 状况 就 会 恶化 。 

当 FDI 被 视 为 取代 国内 生产 时 ， 就 会 出 现 对 就 业 问 题 最 严重 的 担心 。 这 就 是 丰田 公司 在 美 
国 和 欧洲 投资 的 情形 。 明 显 的 结果 就 是 如 此 的 FDI 是 在 降 怀 源头 园 的 就 业 。 如 果 源 头 国 的 劳动 
力 市 场 已 经 很 紧张 了 ， 这 一 担心 也 许 并 不 术 大 。 但 是 ， 如 果 源头 国 存在 着 失业 问题 ， 对 于 “就 
业 岗 位 输出 ”的 担心 就 会 上 升 到 首要 位 置 。 例 如， 对 美国 与 晕 西 哥 、 加 拿 大 之 间 签 订 的 北美 自 
由 贸易 协定 〈 见 下 一 章 )， 美 国 劳工 领导 人 常常 提出 反对 ， 其 中 的 一 点 就 是 随 着 美国 在 罚 西 哥 的 
投资 ， 利 用 当地 廉价 的 劳动 力 ， 然 后 再 出 日 到 美国 市 场 ， 美 国 失去 了 成 千 上 万 的 就 业 岗 位 。 


7.5.5 国际 贸易 理论 和 外 国 直 接 投资 


当 评 估 FDI 对 于 源头 国 的 成 本 和 利益 时 ， 要 记 住 国际 贸易 理论 的 训诫 ( 见 第 5 章 )。 国 际 贸 
易 理 论 告诉 我 们 ， 源 头 国 对 离 岸 生产 给 经 济 带 来 的 负面 影响 的 担心 是 多 余 的 , 离 岸 生产 
(offshore production) 这 个 词 指 的 是 所 进行 的 FEBI 是 服务 于 源头 国 市 场 的 情况 。 这 样 的 FDI 不 仅 
不 会 减少 国内 就 业 ， 可 能 实际 上 还 刺激 了 源头 国 的 经 济 增长 (因此 也 刺激 了 就 业 )， 因 为 它 解 
放 了 源头 国 的 资源 ， 使 之 集中 于 母国 具有 比较 优势 的 生产 活动 。 而 且 ， 如 果 由 于 FDI 使 某 一 产 
品 的 价格 下 降 ， 也 会 使 源头 国 的 消费 者 受益 。 再 者 ， 如 果 由 于 担心 就 业 的 负面 影响 而 禁止 一 个 
公司 进行 这 样 的 投资 ;, 会 使 它 的 国际 竞争 对 手 获得 低 成 本 生产 的 好 处 ， 那 么 这 个 公司 无 疑 就 把 
市 场 份额 拱手 让 给 了 它 的 国际 竞争 对 手 w: 在 这 样 的 情形 下 ,对 国内 经 济 长 远 的 不 利 影响 也 许 会 
远 远 超过 离 岸 生产 所 带 来 的 相对 较 小 的 国际 收 支 和 就 业 影响 。 : ; 


7.6 政府 政策 工具 与 外 国 直接 投资 


我 们 已 经 从 源头 国 和 东道 国 两 个 角度 回顾 了 FDI 的 成 本 和 好 处 。 现 在 我 们 就 把 注意 力 转向 
无 论 是 源头 国 还 是 东道 国 ， 都 有 可 能 使 用 的 一 系列 政策 工具 。 


7.6.1 源头 国政 策 


通过 政策 的 选择 ， 源 头 国 既 可 以 鼓励 也 可 以 限制 本 地 企业 的 FDI。 首 先 ， 我 们 来 看 一 看 鼓 
励 FDI 流出 的 政策 。 这 些 包括 国外 风险 保险 、 资 本 授 助 、 税收 奖励 以 及 政策 压力 。 然后 我 们 再 
看 一 看 限制 FDI 流出 的 政策 。 

1. 鼓励 流出 的 FDI 

许多 投资 者 的 国家 有 政府 支持 的 保险 计划 ， Me TSMR MIN Ewa, 通过 这 些 计 
划 可 保 的 风险 类 别 包 括 财 产 没收 (国有 化 ) 风险 、 战 杀 损 失 以 及 不 能 把 利润 转移 回国 的 风险 等 。 
这 些 计划 对 鼓励 企业 到 政治 不 稳定 国家 进行 授 资 尤 其 有 用 。“ 一 些 发 达 国家 还 设立 特别 基金 或 
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银行 ,提供 政 府 贷款 给 想 要 在 发 展 中 国家 投资 的 企业 。 为 了 进一步 鼓励 国内 企业 进行 FDI HF 
多 国家 还 取消 了 对 国外 收入 的 双重 税收 ( 即 既 在 东道 国 又 在 源头 国 缴纳 所 得 税 )。 最后， 也 许 
是 最 有 意义 的 ， 许 多 投资 者 国家 (包括 美国 ) 使 用 政治 影响 来 说 服 东 道 国 放松 它们 对 入境 EDI 
的 限制 。 例 如 ， 在 美国 的 直接 压力 下 ， 日 本 放宽 了 在 20 世 纪 80 年 代 对 入 境 FDI 的 许多 正式 限制 
面 对 美 国 进一步 的 压力 ， 日 本 正在 放宽 对 FDI 流 入 的 一 些 非 正式 壁垒。 这 一 趋势 的 一 个 受 惠 者 
是 玩具 反 斗 城 公司 ， 在 经 过 公司 和 美国 政府 5 年 的 大 量 琉 通 游说 之 后 ， 它 最 放 于 1991 年 12 月 在 
日 本 开 了 第 一 家 零售 商店 。 到 2006 年 ， 玩 具 反 斗 城 公 司 HERRERA TEMANE, 它 的 
日 本 公司 〈 它 拥有 控股 权 的 ) 已 经 在 日 本 的 股票 交易 所 村 牌 上 市 。 

2. 限制 流出 的 FDI 

实际 上 所 有 投资 者 国家 包括 美国 ， 对 禾 出 的 FDI- 直 实施 着 许多 控制 。 __ 种 党 用 的 政策 是 
为 了 国家 的 国际 收 支 平衡 而 眼 制 资本 流出 ， 例 如 ， 从 20 伺 纪 50 年 代 初 到 1979 年 ; 英国 制定 外 汇 
管制 条 例 来 限制 企业 输出 该 国 的 资金 数量 。 BANERA RRK EFA, ,但 其 
第 二 个 重要 意图 却 是 使 英国 的 企业 更 难 进行 FDI。 mo 

.此 外 ， 这 些 国家 还 巧 抄 地 使 用 箭 岗 制 放 来 鼓励 企业 在 国内 投资 志和 
本 国 而 不 是 在 其 他 国家 创造 就 业 。 曾 经 有 段 时 间 ， 这 些 政策 由 英 国政 府 当 用。 英国 离 级 公司 税收 
系统 对 公司 在 国外 的 收入 比 在 国内 的 收入 课 以 更 寅 的 税率 ， 这 一 税法 刺激 英国 企业 在 国内 换 资 。 

最 后 ， 国 家 有 时 也 于 政治 上 的 原因 禁止 国内 金 业 在 某 些 国家 措 资 这 些 限 制 有 的 是 正式 的 ， 
有 的 是 非 正式 的 。 例 如 ， 美 国正 式 禁 止 美国 企业 在 诸如 古巴 、 伊 朗 这 样 的 国家 投资 ， 因 为 它们 
的 政治 思想 和 行为 被 认为 是 有 悖 于 美国 利益 的 。 同 样 地 ， 在 20 世 纪 8Q 年 代 , 美国 政府 施加 压力 ， 
非 正式 地 劝阻 美国 企业 在 南非 投资 ， 这 次 的 目的 是 为 了 向 清寺 ie, CERRO. 


7.6.2 .东道 国政 策 


东道 国 采 到 的 政策 是 既 限 制 又 鼓励 流入 的 EDI。 正 如 本 章 一 开始 所 讲 到 的 ,过 去 政治 意识 
形态 决定 了 这 些 政策 的 类 型 和 范围 。 在 20 世 纪 的 最 后 10 年 ， 许 多 国家 迅速 从 普遍 地 坚持 某 种 激 
进 态度 并 禁止 许多 FDI 转向 自 由 市 场 与 务实 的 民族 主义 相 结合 的 态度 。 

1. 鼓励 流入 的 FDI 

政府 鼓励 外 国企 业 到 本 国 来 投资 ， 这 种 现象 越 米 越 普遍 ， AHMAR EER: 但 最 常 
见 的 是 税收 减免 、 低 息 货 款 以 及 资助 或 补贴 这 些 刺激 行为 的 目的 是 希望 从 FDI 的 次 沽 转移 及 
就 业 效应 中 获 益 ， 同 时 也 是 希望 吸引 住 PDI， 使 其 不 至 其 他 有 可 能 的 亦 道 国 去 。 Min, P20 tHE 
纪 90 年 代 中 期 ， 英 国政 府 和 法 国政 府 就 互相 竞争 提供 优惠 ， 鼓 励 丰田 公司 到 自己 的 国家 投资 。 
在 美国 ， 州 政府 常常 互相 竞争 以 吸引 FDI。 例 如 ， nel are 1:12 LETRI i 
FRU MAMA SHEER OE MEM, IT RR BR: HL 
负 新 建 基 础 设施 的 花费 以 及 低 息 货款。 

2. 限制 流入 的 FDI 

东道 国政 府 使 用 这 样 或 那样 的 多 种 控制 手段 来 限制 FDI。 两 个 最 常用 的 方式 是 所 有 权限 制 
和 经 营 要 求 。 所 有 权限 制 可 能 有 几 种 形式 。 在 有 些 国家 ， 外 国 公司 被 排除 在 策 权 特 窒 行 业 之 外 。 
例如 ， 在 瑞典 ， 它 们 就 被 排除 在 烟草 、 采 矿 行业 之 外 ， 而 在 马 西 、 芬 兰 和 摩 洛 桶 ， 它 们 不 能 从 
事 某 些 矿产 资源 的 并 发。 在 另外 一 些 行业 BRR RAMA, 但 要 求 本 国 投资 者 必须 拥有 
外 国 MNE 子 公司 能 本 的 很 大 一 部 分 。 例 如 ， 在 美国 ， 一 家 航空 公司 的 外 贸 拥 有 权 被 限制 在 25% 
以 下 。 在 印度 ，2001 年 前 ， 外 国企 业 禁止 拥有 媒体 商业 企业 ， 规则 被 解禁 后 ， 大 将 外 国企 业 最 
多 购买 外 国 报纸 的 26% 的 股份 。 

所 有 权 的 限制 原则 有 双 层 意思 。 第 一 ， 国 公司 第 拉拉队 近亲 此 站 之 外 冰 枯 于 国家 安 
全 或 竞争 的 考 虚 。 尤 其 在 欠 发 达 国家 ， nieta. fo SEE FEB ARE FE MKN 
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外 国 竞争 的 话 ， 本 国企 业 就 不 可 能 发 展 。 这 实际 是 第 6 章 所 讨论 的 幼稚 行业 论点 的 另 一 种 形式 。 

第 二 ， 所 有 制 限制 似乎 是 基于 这 样 的 观点 ， 本 国 拥 有 者 可 以 使 FDI 给 东道 国 带 来 的 资源 转 
移 和 就 业 效应 最 大 化 。 直 到 20 世 纪 80 年 代 初 以 前 ， 日 本 政府 禁止 大 岁数 的 FDI， 但 允许 日 本 企 
业 和 外 国 MNE 组 成 合资 企业 ， 如 果 该 MNE 具 有 特别 有 价值 的 技术 的 话 。: 日 本 政府 显然 相信 ， 
这 样 的 安排 会 帮助 加 速 MNE 有 价值 的 技术 在 日 本 经 济 的 全 面 扩散 。 

经 营 要 求 也 可 以 采取 好 几 种 形式 。 经 营 要 求 是 对 MNE 附 属 公司 行为 的 控制 。 最 常见 的 经 营 
要 求 关系 到 当地 产 比 率 、 出 口 、 技 术 转移 以 及 本 地 人 员 参 与 高 层 管理 。 如 同 某 些 所 有 权限 制 一 
样 ， 经 营 限制 的 逻辑 是 : 这 样 的 规定 有 助 于 FDI 对 东道 国 的 利润 最 大 化 ， 而 使 FDI 带 来 的 成 本 最 
小 化 。 实 际 上 为 了 适应 自己 的 目标 ， 许 多 国家 都 采用 某 种 形 小 的 经 营 限 制 。 不 过 ， 经 营 限制 在 
欠 发 达 国 家 比 在 先进 的 工业 化 国家 往往 更 为 普遍 。” 


7.6.3 ”国际 机 构 与 外 国 直接 投资 的 自由 化 


直到 20 世 纪 90 年 代 ， 在 FDI 的 管理 上 ， 还 没有 跨国 机 构 的 一 致 参与 随 着 1995 年 世界 贸易 
组 织 的 建立 , 现在 这 一 点 正在 迅速 地 改变 。WTO 的 作用 包括 促 迁 服务 数 的 国际 贸易 。 按 其 性 质 ， 
许多 服务 行业 是 自 产 自 销 ， 所 以 不 会 选择 出 口 〈( 比 如 入 们 不 可 能 出 口 麦 当 劳 的 汉堡 包 或 消费 者 
银行 业 服务 ) 。 考 虑 到 这 点 ，WTO 开 始 涉及 管理 FDI 的 法 规制 定 。 正 如 人 们 可 能 期 望 的， 作为 
一 个 旨 在 推动 自由 贸易 的 机 构 ，WTO 的 职责 一 直 是 促进 对 FDI 管理 规定 的 放宽 ， 尤 其 在 服务 业 
方面 。 在 WTO 的 支持 下 ，1997 年 ， 两 个 全 面 的 多 国 协 议 达 成 邓 ， 燕 痢 下 在 电信 和 金融 服务 方 
面 的 贸易 。 这 两 个 协议 都 包含 有 详细 的 条 款 ， 杏 求 签约 国 放 宽 它 们 对 流入 的 FDI 的 法 规 限制 ， 
从 本 质 上 对 外 国电 信和 金融 服务 业 开放 它们 的 市 场 。 

不 过 ， 在 试图 发 起 谈判 以 制定 一 套 全 球 性 的 法 规 来 促进 FDI 的 放宽 方面 ，WTO 做 得 还 不 太 
成 功 。 以 马来西亚 、 印 度 为 首 的 发 展 中 国家 到 目前 为 止 仍 拒绝 WTO 所 发 起 的 开始 这 一 谈判 的 党 
试 。 为 了 尽力 在 这 一 问题 上 取得 一 些 进展 ，1995 年 ， 经 济 合作 与 发 展 组 织 开始 在 其 成 员 之 间 进 
行 谈判 。(OECD 是 设 在 巴黎 的 “ 富 ” 国 政府 之 间 的 组 织 ， 其 目的 是 向 其 29 个 成 员 国 提供 一 个 论 
坛 ， 政 府 可 以 在 此 比较 它们 的 经 验 ， 谈 论 它们 共同 面 对 的 问题 ， 寻 求 可 适用 于 本 国情 况 的 解决 
方案 。 其 成 员 包括 大 多 数 欧盟 国家 、 美 国 、 加 拿 大 、 日 本 和 韩国 ) 。 谈 判 的 目的 是 起 草 一 个 多 
边 投资 协定 (MAI) ， 按 照 这 个 协定 ， 签 约 国 歧视 外 国 投资 者 将 会 是 非法 的 ， 这 样 就 放宽 了 
OECD 成 员 国之 间 的 FDI 管理 法 规 限 制 。 

谈判 在 1998 年 年 初 失败 ， 主 要 是 因为 美国 拒绝 在 协议 上 签字 。 按 照 美国 的 说 法 ， 拟 议 中 的 
协定 包含 太 多 的 例外 ， 这 会 削弱 协定 的 约束 力 。 例 如 ,、 协定 不 禁止 针对 外 资 企 业 的 歧视 性 的 收 
税 ， 且 允许 国家 以 保护 文化 的 名 义 限制 国外 的 电视 和 音乐 节目 。 对 MA 表示 抗议 的 还 有 环保 和 
劳工 组 织 ， 它 们 批评 拟 议 中 的 协定 ， 理由 是 它 没有 包含 具有 约束 力 的 环保 和 劳工 协定 。 尽管 存 
在 这 些 问题 ， 但 关于 修订 后 的 MAI 协 定 的 谈判 将 有 可 能 会 重新 开始 。 此 外 ， 如 前 面 所 讲 到 的 ， 
许多 国家 继续 开放 自己 对 FDI 的 限制 政策 ， 鼓 励 外 国企 业 向 本 国 经 济 投资 。 


ai x ph 











管理 聚焦 含义 


有 几 个 与 商业 有 关 的 含义 已 经 包含 在 本 章 所 讨论 的 材料 里 了 。 我 们 首先 涉及 理论 方面 的 意义 ， 
然后 将 注意 力 转向 政府 政策 方面 。 

1. FDI 的 理论 

FDI 关于 企业 行为 理论 的 含义 是 很 直 白 的 。 首 先 ， 约 翰 ' 邓 宁 所 提出 的 地 域 特有 优势 论点 的 确 
有 助 于 解释 EDI 的 方向 。 但 是 ， 地 域 特 有 优势 论点 并 没有 解释 企业 为 什么 更 愿意 选择 FDI， 而 不 是 许 
可 证 制度 或 出 口 。 无 论 是 从 解释 上 还 是 从 商业 的 角度 ， 也 许 最 有 用 的 理论 是 那些 把 焦点 放 在 限制 出 
口 和 许可 证 上 的 理论 。 这 些 理论 有 用 是 因为 它们 能 精确 故 别 外 国 直接 投资 、 出 口 以 及 许可 证 的 相 
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对 可 能 性 是 如 何 随 环 境 变化 的 。 这 些 理论 指出 ， 只 有 在 运输 成 本 不 高 ， 贸 易 壁 垒 微不足道 时 ， 出 口 
才 优 于 外 国 直 接 投资 和 许可 证 。 如 果 运 输 成 本 或 贸易 壁 又 增加， 出 口 就 会 无 利 可 图 ， 就 要 在 FDI 和 
许可 证 之 间 进行 选择 。 因 为 FDI 比 许可 证 的 成 本 更 高 、 更 具 风 险 ， 在 其 他 条 件 相间 的 情况 下 ， 这 些 
理论 认为 许可 证 比 FDI 更 为 有 利 。 然 而 ， 其 他 条 件 很 少 相同 。 昌 然 许 可 证 能 行 得 通 ， 但 当 存 在 一 个 
或 更 多 下 列 条 件 时 ， 它 就 不 具 吸 引力 了 : 企业 有 价值 的 技术 不 能 受到 许可 证 合 洞 足 够 的 保护 ， 
@ 企 业 需 要 牢 牢 控制 一 家 外 国 实体 以 使 其 在 该 国 的 市 场 份额 和 收益 最 大 化 ，@ 企 业 的 技术 和 能 力 不 
适宜 授予 许可 证 。 图 7-5 把 这 些 考虑 因素 用 决策 图 谱 表示 了 出 来 。 


ET-S 决策 框架 if ERA 


REMAP TER RE VEEN EMEEN h: : 

(1) 高 技术 行业 ， 在 这 些 行业 ， 保护 企业 特有 的 专门 知识 是 至 重要 的 ， 报 地 许可 下 人 相逢 . 

(2) 全 球 寡头 爸 断 ， 在 这 痒 的 行业 ， 相 直 依 存 的 竞争 性 要 求 跨国 企业 对 外 国 的 公司 保持 严密 的 
控制 ， 以 使 它们 能 对 其 全 球 竞争 对 手 发 起 协调 一 臻 的 进攻 (如 柯达 公司 对 富士 公司 所 做 的 ) 。 

(3) 一 些 行业 ， 剧 烈 的 成 本 压力 要 求 跨国 企业 对 其 在 外 国 的 公司 保持 严 窗 的 控制 《以 便便 它们 
能 把 生产 分 散 到 要 夷 成 本 最 有 利 的 全 球 任何 地 方 ， 以 使 成 本 最 小 化 ) 。 

虽然 经 验证 据 有 限 ， 但 大 多 数 证 气 似 乎 都 支持 这 些 推论 。 © : 

另外 ， 如 果 一 : 家 公司 的 竞争 优势 是 基于 村 根 于 公司 视 则 或 经 理 人 技巧 的 管理 成 市 场 知识。 许可 
证 制度 不 是 个 好 选择 ， 且 这 是 很 难 编纂 到 “蓝皮书 ”中 的 。 这 种 情况 似乎 对 涉猎 广泛 行业 的 企业 确 
实 如 此 。 

选择 许可 证 的 企业 往往 是 条 件 同上 述 分 类 相反 的 企业 。 也 就 是 说 ， 在 结构 松散 的 、 低 技术 行业 ， 
许可 证 方式 往往 更 为 常见 、 也 更 能 获 利 。 在 这 些 行 业 ， 全 球 性 分 散 制 造 不 是 明智 的 选择 。 快 餐 业 就 
是 个 很 好 的 例子。 麦当劳 是 运用 特许 经 销 权 战 略 进行 全 球 扩张 的 。 特 许 经 销 权 实质 上 是 服务 业 的 许 
可 证 形式 ， 虽 然 通常 它 比 许可 证 有 更 长 的 期 限 。 使 用 特许 经 销 权 ， 企 业 把 自己 的 商标 名 称 特许 给 外 
国 公司 ， 收 取 特许 经 销 人 一 定 比 例 的 利 酒 作为 交换 。 特 许 经 销 合同 具体 规定 了 特许 经 销 方 如 果 使 用 
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授予 特许 方 的 商标 名 称 所 需 履 行 的 条 款 。 因 而 ， 麦 当 劳 允许 外 国 公司 使 用 它 的 商标 名 称 ， 只 要 它们 
同意 完全 采纳 麦当劳 在 世界 上 其 他 餐 店 里 的 经 营 方式 。 这 一 战略 对 麦当劳 来 说 是 行 得 通 的 ， 因 为 @ 像 
许多 服务 业 一 样 ， 快 餐 食品 不 能 出 口 ，@ 特 许 经 销 权 方 式 可 以 减少 与 打开 外 国 市 场 相关 的 成 本 与 风 
险 ，@ 不 像 技 术 知识 商标 名 称 相对 较 易 用 合同 加 以 保护 ，@ 麦 当 劳 没有 很 强 的 理由 要 严格 控制 特 
许 经 销 方 ，@ 麦 当 劳 的 技术 是 如 何 经 营 快餐 店 ， 易 用 合同 文字 的 形式 加 以 规定 (如 合同 具体 规定 了 
如 何 经 营 麦 当 劳 快餐 店 的 细节 )。 

最 后 ， 应 该 注意 到 ， 从 企业 的 角度 来 看 ， 产 品 寿命 周期 理论 和 尼克 博克 关于 FDI 的 理论 往往 用 
处 不 大 ， 因 为 这 些 理论 往往 是 描述 性 的 而 不 是 解释 性 的 ， 它 们 在 描写 FDI 的 发 展 上 做 得 很 好 ， 但 在 
解释 影响 FDI、 许 可 证 和 出 口 选择 的 影响 因素 方面 却 相对 做 得 差 些 。 这 些 理论 都 忽略 了 许可 证 作为 
FDI 替 换 选 择 的 这 一 可 能 性 。 

2. 政府 政策 

东道 国 对 于 FDI 的 术 度 在 决定 在 什么 地 方 建立 生产 机 构 、 在 什么 地 方 进行 外 国 直接 投资 方面 应 
该 是 一 个 重要 变量 。 在 其 他 条 件 相 等 的 情况 下 ， EN EDRI E TTEA RE K Aa E EAE UREDIO 
家 投资 显然 更 为 有 利 。 

不 过 ， 问 题 常 常 并 不 是 这 么 直截了当 的 。 尽管 近 几 年 世界 在 朝 着 自由 市 场 的 观点 过 过， 仍然 有 
许多 国家 对 FDI 采取 相当 务实 的 观点 。 在 这 种 情况 下 ， 一 个 在 考虑 进行 FDI 的 企业 常常 必须 与 国家 政 
府 就 具体 的 投资 条 款 进行 谈判 。 这 种 谈判 集中 在 两 大 问题 上 。 如 果 东 道 国政 府 试图 吸引 FDI， 中 心 
问题 可 能 是 东道 国政 府 准备 向 MNE 提 供 哪些 鼓励 措施 ， 以 及 企业 要 承诺 什么 作为 交换 。 如 果 东 道 国 
政府 对 FDI 的 好 处 还 不 确定 ， 并 可 能 限制 进 人 ， 旭 核心 问题 可 能 是 企业 必须 做 出 什么 样 的 让 步 以 使 
投资 能 够 进行 。 

任何 谈判 协定 的 结果 都 在 很 大 程度 上 取决 于 双方 相对 的 讨价还价 的 能 力 。 任 何 一 方 的 讨价还价 
能 力 又 取决 于 三 个 因素 

"各 方 对 另 一 方 所 提供 的 条 件 的 评估 

"各 方 可 进行 选择 的 相对 数量 

， 各 方 的 时 间 范 围 

对 于 与 东道 国 谈 投资 条 款 的 企业 来 说 ， 当 东道 国政 府 对 企业 所 提供 的 条 件 的 评价 较 高 ， 企 业 相 
对 的 选择 较 多 ， 企 业 有 较 长 时 间 进行 谈判 时 ， 该 企业 的 讨价还价 能 力 就 强 。 反 之 亦 然 。 当 东道 国政 
府 对 企业 所 提供 的 条 件 的 评价 较 低 ， 企 业 相 对 的 选择 较 少 ， 企 业 用 以 谈判 的 时 间 短 时 ， 该 企业 的 讨 
价 还 价 能 力 就 低 。” 


小 结 


本 章 的 目的 是 回顾 试图 解释 国家 间 FDI 模 式 的 理论 以 及 考察 政府 对 企业 在 国外 投资 决策 的 影响 ， 
提出 了 下 列 几 点 : et ys 

工 任何 试图 解释 FDI 的 理论 必须 解释 为 什么 企业 会 不 嫌 床 烦 地 在 国外 购买 或 建立 生产 机 构 ， 虽 
然 它 们 可 以 采用 出 口 和 许可 证 的 方式 。 

2. 出 口 品 的 高 昂 运输 成 本 和 关税 有 助 于 解释 企业 为 何 宁愿 选择 FDI 或 许可 证 ， 而 不 选择 出 口 。 

3. 当 (1) 企业 的 宝贵 的 技术 知识 不 能 受到 许可 证 合同 的 有 效 保护 时 ，(2) 企业 需要 严密 控制 
一 家 外 国 实体 以 使 其 在 该 国 的 市 场 份额 及 利润 最 大 化 时 ，(3) 企业 的 技术 和 能 力 不 适 宜 授予 
许可 证 时 ， 企 业 常常 更 愿 选择 FDI 而 不 是 许可 证 。 

4 尼克 博克 的 理论 表明 ， 许 多 FDI 可 以 用 寒 头 付 断 行业 中 竞争 对 手 的 模仿 行为 来 解释 。 

5. 弗 农 的 产品 寿命 周期 理论 表明 ， 企 业 在 它们 所 开发 产品 的 寿命 周期 的 特定 阶段 进行 FDI。 不 
过 ， 弗 农 的 理论 没有 说 明 采 用 FDI 向 海外 扩张 是 否 比 出 口 或 许可 证 更 为 有 效 。 

6 邓 宁 提出 ， 在 解释 FDI 的 性 质 和 方向 上 ， 地 域 特有 优势 是 相当 重要 的 。 按 照 邓 宁 的 理论 ， 企 
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业 进 行 FDI 是 利用 地 域 特有 的 资源 烹 赋 和 有 利 条 件 。 

7. 政治 意识 形态 是 政府 对 FDI 政策 的 一 个 重要 决定 因素 。 意 识 形 态 有 从 反对 FDI 的 激进 态度 到 不 
干涉 自由 市 场 的 态度 不 等 。 在 这 两 种 极端 之 间 的 是 务实 的 民族 主义 态度 。 

8. 从 资源 转移 效应 、 就 业 效应 、 国 际 收 支 平衡 效应 等 方面 ，FDI 给 东道 国 带 来 好 处 。 

9. FDI 给 东道 国 带 来 的 成 本 包括 对 竞争 和 国际 收 支 平衡 以 及 可 视 的 国家 主权 开 失 方面 的 不 利 影响 。 

10. FDI 给 源头 国 带 来 的 好 处 包括 由 于 国外 收入 的 向 内 流入 而 有 所 改善 的 国际 收 支 平衡 ， 当 国外 
子 公司 创造 出 对 国内 出 口 的 需求 而 产生 的 可 能 就 业 效应 ; 当 把 从 国外 巴 公 司 学 到 的 有 价值 
的 技术 转移 回 母国 时 ， 源 头 国会 从 资源 的 反 向 转移 中 获得 好 处 . 

IL. FDIS TRB AK A AR A FE H F A BEA RL RDU AH OF A A LH 
际 收 支 影响 。 当 FDI 把 工作 岗位 输出 到 国外 时 ， 也 会 产生 成 本 。 Bot gs 

12. 源头 国 可 采取 婚 鼓 励 又 限制 FDI 的 政策 。 东 道 国 通过 提供 激励 试图 吸引 FD 了 ante ee 
定 所 有 权限 制 以 及 要 求 外 国 MNE 满 足 特定 操作 要 求 来 限制 FDI。 ‘ 


atin samme a a a ee EEE 

批评 性 的 思考 题 和 讨论 题 
1.2004 年 ， 爱 尔 兰 FJ 的 流 人 占 总 固定 资产 结构 的 24% ， 日 本 只 有 0.6 胸 。 你 将 如 何 解释 两 国 在 
FDI 流入 上 的 差异 ? 


2. 比较 并 对 比 一 下 这 些 横向 FDI 的 解释 : 市 场 不 完善 方法 、 弗 农 的 产品 寿命 周期 理论 以 及 尼克 
博克 关于 FDI 的 理论 。 你 认为 哪 种 理论 对 FDI 的 历史 模式 提供 了 最 佳 解释 ? AHA? 

3. 阅读 开篇 案例 关于 星巴克 公司 的 文章 ， 回 答 以 下 问题 : 

(1) 最 初 星巴克 公司 以 向 外 国 经 营 商 授予 许可 证 的 形式 在 国际 上 扩张 。 但 很 全 就 不 用 这 种 策 
略 了 。 为 什么 ? 

(2) 你 认为 为 什么 星巴克 公司 如 今 在 国际 范围 主要 以 与 当地 合资 为 主 进行 扩张 ， 然后 其 模式 
进行 许可 ， 而 不 使 用 完全 许可 证 制度 ? 

(3) 以 星巴克 合资 形式 进入 相对 于 建立 全 资 子 公司 而 言 的 优势 是 什么 ? 偶尔 星巴克 公司 也 和 
择 全 资 子 公司 的 形式 控制 其 外 国 扩张 部 分 如 在 英国 和 泰国 ) .为 什么 ? 

(4) 哪 种 FDI 理 论 能 最 恰当 地 解释 星巴克 公司 采取 的 国际 扩张 策略 ? 

4. 假定 你 是 美国 一 个 国际 企业 的 经 理 ， 你 的 公司 刚 开发 了 一 种 革命 性 的 个 人 电脑 ，， 它 与 现存 计 
算 机 的 功能 相同 ， 但 生产 价格 却 只 是 它们 的 一 半 。 有 一 些 专利 会 保护 此 电脑 的 设计 。 你 的 
CEO 要 求 你 构 因 一 份 产品 推介 书 ， 计 划 如 何 打 进 西欧 市 场 ， 你 可 以 选择 ，@ 从 美国 出 口 ， 
© 授予 一 家 欧洲 企业 许可 证 在 欧洲 生产 和 销售 这 种 计算 机 ，@ 在 欧洲 建 一 tama aa. 
ERP MOET 向 你 的 CEO 提 出 可 行 性 建议 。 


研究 性 任务 


使 用 globalEDGE 网 (http: //globalEDGE.msu .edu/) 完成 下 列 练习 : 

1. 你 为 一 家 公司 工作 ,该 公司 在 考虑 向 海外 投资 。 经 理 层 要 求 一 份 有 关 各 个 国家 在 FDI 回 报 流 
力 吸 引力 上 的 报告 。 有 关 FDI 方 面 的 最 具 吸 引力 的 25 个 国家 的 内 容 是 你 报告 中 的 关键 部 分 。 
一 位 同仁 提 到 一 个 被 称 做 非常 有 用 处 的 工具 “FDI 信心 指数 "， 此 指数 时 时 更 新 数字 。 请 找到 
此 指数 ， 并 提供 指数 形成 的 依据 。 

2. 贵 公司 考虑 在 拉丁 美洲 开设 一 家 新 工厂 ; 答 埋 层 在 评估 这 项 直接 投资 的 特定 国家 位置 。 候选 
国都 被 列 出， 咎 选 后 简 下 阿根廷 、 巴 西 和 里 西 如 。 请 准备 一 份 简短 的 报告 ， 比 较 FDI 的 环境 
以 及 这 三 个 国家 的 法 规 情况 。 
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Ca BARAA IHFDI 


十 几 年 前 ， 黑 西 哥 最 大 的 水 泥 制造 厂 西 卖 克 斯 公司 开始 进行 改革 ， 把 自己 从 主要 以 在 黑 西 可 制 
造 为 主 ， 变 为 继 瑞士 的 霍 尔 希 姆 (Holcim) 公司 和 法 国 的 拉 法 基 (Lafarge) 集团 之 后 的 世界 第 三 大 
水 泥 生产 公司 ，2005 年 其 销售 额 为 150 亿 美元 ;; 纯利 润 超过 20 亿 美元 - 西 购 克 斯 公司 是 墨西哥 一 个 
有 一 定 历史 的 企业 巨头 ， 如 今 控制 着 息 西 哥 水 泥 市 场 60% 的 汾 额 。 该 公司 国内 的 成 功 主要 归功 于 对 
高 效 制造 的 热 束 ， 以 及 关注 为 窒 户 提供 最 佳 脱 务 的 理念 。 

西 麦 克 斯 公司 在 使 用 信息 技术 来 满足 客户 需求 的 生产 方面 处 于 领先 地 位 。 该 公司 出 售 搅拌 好 的 水 
泥 ， 这 种 状态 的 水 泥 只 能 保持 90 分 钟 ， 时 间 再 长 就 会 玫 固 ， 因 此 精确 的 送 达 很 重要 。 但 西 麦 克 斯 公司 
永远 也 不 可 能 预测 需求 的 总 量 和 时 间 ， 为 了 更 好 地 管理 不 可 预知 的 需求 模式 ， 该 公司 开发 半 4 志 光 窜 
信息 技术 ， 包 括 以 卡车 为 交通 工具 的 全 球 定位 欠 统 、 无 线 电 传输 系统 、 人 造 卫 星 和 电脑 硬件 ， 来 对 水 
如 的 生 疡 和 和 分销 进行 控制 ， 对 总 起 不 和 的 东 变 化 快速 反应 ， 并 降低 并 费 ， 这 是 其 他 公司 比 不 了 的 。 

其 结果 是 较 低 的 成 本 和 更 优质 的 客户 服务 系统 ， 这 两 方面 都 是 西 麦 克 斯 公司 与 别家 的 米 同 之 处 ， 

该 公司 还 特别 关注 其 分 销 商 -( 光 墨西哥 一 国 就 大 约 有 5000 个 分 销 站 ) 这 些 分 销 商 达 款 销 售 目标 
就 可 获得 奖励 积分 。 他 们 可 以 把 这 些 积分 转换 战 西 变 芝 新 公司 的 股份 。 大 冯 的 分 销 商 通过 次 麦克 斯 
公司 能 够 以 相当 大 的 折扣 购买 卡车 和 其 他 设备 . 册 炎 克 斯 公司 述 以 市 场 号 动 策 略 闻名 ， 这 一 策略 关 
注 终端 客户 建筑 商 本 身 。 例 如 ， 西 麦克 斯 公司 的 卡车 开 到 建筑 工地 现场 ， 如 果 该 公司 的 冰 泥 被 施工 
过 程 使 用 了 ， 那 么 建筑 队伍 就 会 获得 足球 、 幅 子 和 T 恤 衫 。 

西安 克 斯 公司 向 国际 进军 的 策略 由 几 个 要 素 驱动 。 第 一 ， 公 司 希 望 碱 少 对 墨西哥 市 场 的 依赖 ， 
该 国 国内 市 场 的 表现 非常 不 稳定 。 第 二 ， 公 司 意识 到 在 许多 发 展 中 国家 有 巨大 的 水 泥 需 求 ， 那 些 国 
家 有 大 量 的 建设 项 目 在 建 或 要 建 。 第 三 ， 公 司 认为 自己 比 发 达 国家 大 型 跨国 水 泥 公 司 更 加 了 解 发 展 
中 国家 的 建筑 生意 。 第 四 ， 西 麦克 斯 公司 认为 它 能 通过 收购 其 他 市 场 中 无 效率 的 水 泥 公司 创造 巨大 
的 价值 ， 并 可 把 其 在 客户 服务 、 市 场 、 信 息 技术 和 生产 管理 方面 的 技术 转移 到 这 些 单位 。 

该 公司 于 20 世 纪 90 年 代 初期 热切 地 开始 其 国际 扩张 策略 。 最 初 西 麦 克 斯 公司 把 目光 放 在 其 他 发 
展 中 国家 ， 在 委内瑞拉 、 哥 伦比 亚 、 印 度 尼 西 亚 、 非 律 宾 、 埃 及 和 其 他 一 些 国家 收购 大 型 的 水 泥 制 
造 厂 。 它 还 在 西班牙 购买 了 两 个 停产 的 公司 ， 使 它们 运转 起 来 。 因 为 有 在 西班牙 成 功 的 资本 投资 的 
鼓舞 ， 西 麦克 斯 公司 开始 在 发 达 国家 寻找 扩张 机 会 。2000 年 ， 该 公司 以 25 亿 美元 购买 了 美国 最 大 的 
水 泥 公司 之 一 ， 位 于 休斯敦 的 美国 南方 公司 (Soutnland) 。 收 购 南方 公司 以 后 ， 西 麦克 斯 公司 在 全 
球 30 个 国家 拥有 了 56 家 水 泥 工厂 ， 其 中 大 部 分 是 以 收购 形式 获得 的 。 不 论 在 哪个 项 目 ， 西 麦克 斯 公 
司 都 倾 尽 全 力 把 自己 的 技术 、 管 理 和 市 场 诀窍 转移 给 这 些 单元 ， 从 而 提高 了 它们 的 效率 和 业绩 。 

2004 年 ， 西 麦克 斯 公司 进行 了 另 一 项 外 国 投资 ， 以 58 亿 美元 购买 了 英国 的 RMC 公 司 。RMC 公 
司 是 一 家 销售 额 为 80 亿 美元 的 巨型 跨国 水 泥 公司 ， 该 公司 只 有 22% 的 销售 客 在 英国 产生 ， 其 经 营 遍 
及 20 多 个 国家 ， 包 括 许多 西 麦 克 斯 公司 尚未 涉足 的 欧洲 国家 。2005 年 3 月 ， 收 购 RMC 公 司 这 一 举动 
把 西 麦 克 斯 公司 转变 成 为 全 球 水 泥 行业 的 巨头 ， 在 50 个 国家 经 营 的 年 销售 额 超过 150 亿 美元 。 公 司 
在 墨西哥 的 销售 额 只 占 全 公司 的 15%。 继 收购 RMC 之 后 ， 西 麦克 斯 公司 斯 发 现 RMC 在 英格兰 拉 格 比 
的 工厂 只 运营 了 其 设计 标准 的 70% ， 因 为 重复 性 的 生产 问题 致使 一 个 窗 关 闭 。 西 麦克 斯 公司 引入 一 
个 国际 专家 团队 来 整改 这 个 问题 ， 很 快 就 把 生产 能 力 增 至 90%。 

西 麦克 斯 公司 的 前 景 非常 明确 ， 它 将 继续 扩张 ， 关 注 中 国 和 印度 这 两 个 它 目前 尚未 涉足 的 经 济 
快速 增长 的 国家 ， 而 它 的 全 球 竞争 对 手 已 经 涉足 了 进去 。 西 麦克 斯 公司 的 扩张 并 非 都 如 预想 的 那么 
成 功 。2006 年 ， 西 麦克 斯 宣布 ， 因 为 长 期 与 当地 政府 有 争执 ， 它 将 撤 出 印度 尼 西亚 。 该 公司 于 1998 
年 以 国际 货币 基金 组 织 资助 的 私有 化 项 目的 形式 进 和 印度尼西亚， 购买 了 当地 政府 所 拥有 的 葛 瑞 西 
克 水 泥 厂 〈Semen Gresik) 25%% 的 股份 。 当 时 ， 印 度 尼 西亚 承诺 允许 西 麦 克 斯 公司 于 2001 年 收购 葛 
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瑞 西 克 水 泥 厂 的 大 部 分 股份 。 但 是 ， 该 国 从 未 履行 承诺 ， 而 当地 的 利益 团体 ， 包 括 政客 和 工会 呼吁 
担心 “印度 尼 西 亚 的 资产 会 落 人 外 国人 手中 ”， 并 游说 中 央 政府 阻止 该 交易 的 施行 > Ahio 
克 斯 公司 最 终 达 成 协议 ， 把 其 25% 的 股份 卖 给 另 一 家 印度 中 西亚 的 企业 。 
资料 来 源 : C. Piggott, “Cemex's Stratospheric Rise,” Latin Finance, March 2001, p. 76; J. F. Smith, “Making 
Cement a Household Word,” Los Angeles Times, January 16, 2000, p. C1; D. Helft, “Cemex Attempts to 
Cement Its Future,” The Industry Standard, November 6, 2000; Diane Lindquist, “From Cement to 
Services,” Chief Executive, November 2002, pp. 48-50; “Cementing Global Success,” Strategic Direct 
Investor, March 2003, p. 1; M. T. Detham, “The Cemex Surprise,” Latin Finance, Noyember 2004, pp. 
1-2; “Holcim Seeks to Acquire Aggregate,” The Wall Street Journal, January 13, 2005, p.l; J. Lyons, 
“Cemex Prowls for Deals in Both China and India,” The Walll Street Journal, January 27, 2006, p.C4; 
and S. Donnan, “Cemex Sells 25 Percent Stake in Semen Gresik,” FT. com, May 4, 2006,'p. 1 





案例 讨论 题 

1. 哪 种 或 哪 几 种 理论 最 能 解释 西 麦 克 斯 公司 的 FDI 策略? 

2. 西 麦克 斯 公司 引入 东道 国 的 价值 是 什么 ? 你 觉得 西 麦克 斯 公司 向 一 个 经 济 体 投资 会 产生 什么 
潜在 的 危险 ? 

3. 西 麦 克 斯 公司 在 选取 进入 模式 时 偏好 收购 ， 而 不 是 生地 兴建 ， 为 什么 ? 

4, 为 什么 西 麦 克 斯 公司 在 没有 获得 对 葛 瑞 西 克 水 泥 厂 的 主要 控股 权 后 就 决定 撤 出 印度 尼 西亚 ? 
为 什么 主要 控股 权 对 西 麦 克 斯 公司 这 么 重要 ? 

5. 为 什么 印度 尼 西 亚 的 政客 试图 阻碍 西 麦 克 斯 公司 对 葛 瑞 西 克 水 泥 厂 的 主要 控股 愿望 ? 你 认为 
印度 尼 西 亚 的 利益 在 限制 西 麦 克 斯 公司 在 该 国 的 FDI 后 就 会 得 到 最 大 化 吗 ? 


* Bx 


区 域 经 济 整合 


学 习 目标 
1. 能 够 解释 区 域 经 济 整合 的 几 种 不 同 水 平 。 
2. 了 解答 成 区 域 经 济 整合 的 经 济 和 政治 论点 。 
3. 了 解 反对 区 域 经 济 整合 的 经 济 和 政治 论点 。 
4. 熟悉 世界 上 最 重要 的 区 域 经 济 协定 的 历史 、 现 状 和 未 来 前 景 。 
5. 了 解 区 域 经 济 协定 蕴涵 的 商业 意义 。 








Jk 开篇 案例 。 北 关 自 由 贸易 协定 (NAFTA) 与 美国 纺织 业 | 


: 批 美 自由 贸易 协定 (NAFTA) .在 1994 年 开始 生效 时 ， 许 多 人 表示 出 担忧 ， 他 们 担心 随 
着 公司 把 生产 从 关 国 转移 到 至 西 哥 ， 可 能 会 导致 关 国 纺织 业 失 丢 天 重 的 就 业 机 会 ,NAFTA 
的 反对 者 言 综 激烈 地 指出 : WHA RASH LBA 这 一 协定 不 应 该 被 批准 实施 ;但 | 
他 们 的 反对 并 没有 起 多 大 作用 。 “ 

快速 浏览 一 下 NAEFTA 通 过 后 10 年 以 来 的 数据 ; MT A MRA A Ey, 
1994 ~2004 年 ， 美 国 对 成 衣 的 总 需求 增长 了 差不多 60%， 但 在 美国 的 成 放生 当量 却 下 隆 了 
40 旬 ， 纺 织品 生产 量 下 降 了 20%。 在 同一 时 期 ， 美 国 纺织 厂 的 就 业 人 数 从 478 000 减 少 到 239 
000， 制 衣 业 的 就 业 人 数 从 858 000 Hak E296. 000, 而 从 要 西 册 出口 到 美国 的 成 权 则 从 12.6 
AC RAH BMRA, BERNE AA, AEC EEE ART ERTL Rae 
移 到 墨西哥 造成 的 让 小 i 

:有 一 个 小 故事 支持 这 二 说法。 £19954, AMRAWARES HALA (rit of 
the Loom Inc) 说 它 要 关于 6 家 国内 的 工厂 ， 并 减少 男 外 两 家 的 生产 ， Rawr 320020 
下， 即 它 在 美国 页 工人 数 的 12 色 。 该 公司 宣布 ， 关 闭 这 些 工厂 的 部 分 原因 是 它 起 把 出 户 转 
移 到 海外 较 便 宣 的 工 六 ; KRAEGFHLS. AMM, FRA RSID ONE UAH’ 
英国 以 外 进行 的 了 但 现在 估计 划 把 这 顺 工 作 的 尖 部 分 转移 到 树 西 哥 去 租 ， 对 纺织 品 制造 商 
RL, ALGFRERP HERO OE PH EL RHE PRERA, HHH LEE 
HAS A1O~ORALM, WELF, KVR LAS DEM RS Pa 10 ~ 12K A, 

Kit, RDG GLB AHR BRM NAFTA RR RAH, 自 浴 1994 年 纺织 
生产 从 高 成 本 的 美国 制造 厂商 转移 到 低 成 本 的 台 西 可 厂家 以 来 ， 美 国 服装 的 价格 一 直 在 下 
降 。 这 使 消费 者 受益 ， 他 们 现在 有 更 多 抹 钱 可 收购 买 其 他 物品 。 例 如 ,一 条 黄 型 的 由 著名 
服装 设计 师 设计 的 秆 仔 神 的 价格 从 1994 年 的 55 守 元 下 降 到 今天 的 48 美 元 左右 。 ae + 
色 T 恤 衫 的 批发 价 是 24 美 元 一 打 ， 现 在 是 14 美 元 一 打 。 
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除了 价格 降低 之 外 ， 把 纺织 品 生 产 转移 到 墨西哥 也 以 其 他 的 方式 使 美国 经 济 受 益 。 虽 
然 纺织 和 成 衣 生 产 转移 到 了 村 西 哥 ， 但 美国 织 布 和 纺 纱 制造 厂商 (许多 属于 化 学 工业 ) 的 
出 口 量 激增 。 在 通过 NAFTA 之 前 ， 美 国 的 纺 纱 制造 商 ， 如 杜邦 公司 (E. I. Du Pont) ， 只 向 
墨西哥 提供 少量 的 产品 。 但 是 ， 随 着 服装 生产 移 到 村 西 哥 ， 对 该 国 布匹 和 纱 线 的 出 口 也 猛 
增 。 关 国生 产 商 给 墨西哥 制 衣 厂 提供 70% 的 原料 。1994 一 2004 年 闻 ， 关 国 出 口 到 墨西哥 的 
棉花 和 纱 线 ， 从 2.93 亿 美元 增长 到 12.1 亿 美元 。 而 且 ， 虽 然 美国 的 纺织 业 有 就 业 损失 ， 但 竹 
王 NAFTA 的 人 指出 ， 归 于 服装 价格 降低 、 布 匹 和 纺 纱 生产 出 口 量 增加 ， 美 国 的 经 济 整 体 区 
a. NAFTAM LB ADR , NAFTA 创 造 了 贸易 。 贸 易 带 来 的 好 处 被 美国 的 消费 者 和 某 些 行 
业 的 生产 商 所 得 到 。 通 常 的 情况 是 ， 自 由 贸易 区 的 设立 脱 会 产生 赢家 ， 也 会 出 现 输 家 一 一 这 





资料 来 源 : C. Burritt, “Seven Years into NAFTA, Textile Makers Seek a Payoff in Mexico,” Atlanta Journal- 
Constitution, December 17, 2000, p. Q1; I. McAllister, “Trade Agreements: How They Affect U. S. 
Textile,” Textile World, March 2000, pp. 50-54; J. Millman, “Mexico Weaves More Ties,” The 
Wall Street Journal, August 21, 2000, p. A12; J. R. Giermanski, “A Fresh Laok: at NAFTA: What 
Really Happened?” Logistics, September 2002, pp. 43-46; G. C. Hufbauer and J.C. Schott, NAFTA 
Revisited: Achievements and Challenges, institute for International IBconoitics; 2005;: American 
Textile Manufactures Institute, www.atmi.org/index aspyand U.S. Department of Commerce Trade 
Stat Express, http://tse.export.gov oe 











8.1 引言 


WOR, AREN HNE RADENCI A it ME. .所 谓 区 域 
经 济 整合 (regional economic integration )i; RAE NEILL ArH HY KA MEARE Hi 
BOARS, SRA, WS, APE A MEDAR hE: AR ea 
RAE Be RAB MAE. EERO MAE RT Ae 2 世界 贸易 组 
RRR A DE A Ee RE 2 ABER LAR WTO, 4235200648, "几乎 所 有 的 WTO 
FAB AR RINE ST — RIE SA AR E te TELE MAES re 
的 总 数量 目前 有 300 个 左右 。， m 

与 国际 贸易 理论 ， 尤 其 是 比较 估 执 理论 (LESE AORN —t, AMAN, WERE 
域内 更 为 自由 的 贸易 的 协定 可 以 使 所 有 成 全 国 扑 贸易 中 产生 收益 。 正 如 我 们 在 第 6 章 中 所 见 ， 
关 贸 总 协定 及 其 继任 者 WTO， 电 寻求 禾 低 关税 赋 会 .有 1 和 9 个 成 员 国 的 WTO 有 全 球 姓 的 考 虚 。 
通过 加 入 区 域 协定 ， 各 地 区 的 国家 群体 希望 比 在 WTO 下 更 快 地 降低 关税 壁 准 内 ， :全 

没有 哪个 地 方 的 苞 域 级 洲 整 售 比 欧洲 更 为 成 功 : 1993 年 月 } 月 > 欧盟 正 趟 取消 欧 明 内 跨国 
界 做 生意 的 许多 佟 又 ， 试 图 创建 一 个 拥有 3.4 所 消费 者 的 单 - 市 场 ,: 但 欧盟 并 不 打算 到 此 为 止 ， 
欧盟 的 成 员 国 发 行 了 单一 货币 -一 欧元， 它们 正 朝 着 更 紧密 的 政治 联盟 迈进 。2004 年 5 月 DB ， 
欧盟 兴 15 个 国家 扩展 到 25 人 国家 消费 大 口 达到 4.5 亿 ; :国内 此 产 总 值 接近 美国 。… : ， 

朝 着 区 域 经 济 整合 发 展 的 类 似 行动 也 在 世界 其 他 地 方 进行 ; PEKo 墨西哥 美国 已 经 实 
施 NAFTA。 这 一 协定 最 终 承 诺 消除 三 个 遇 家 河 赛 品 和 服务 自由 该 动 的 所 有 障碍 > 如 开篇 骞 例 中 
所 详细 讨论 的 ，NARFTA 的 实施 导致 了 美国 经 济 东 些 都 门 的 就 业 损 内: (如 纺织 厂商 ) ;但 从 总 体 
上 且 与 国际 贸易 理论 一 至 的 是 ， 更 大 区 域 贸易 的 骆 益 被 认为 超过 子 损失 。 南 美 也 在 朝 着 经 济 一 
体 化 迈进 。1991 年 阿根廷 、 巴 西 、. 马 挖 圭 和 乌拉 圭 实施 子 被 称 做 南 锥 体 共同 市 场 (MER- 
COSUR) 的 协定 ,开始 减少 它们 相互 之 则 贸易 的 障碍 ,尽管 南 锥 体 共同 市 场 的 进展 迟滞 ， 但 
HON. HE, MRAMORNE, ARE. IAEA eA 
域 经 济 整合 的 方向 努力 。 LAINE Gh RALARI E 


FSS 区 域 经 ele 


虽然 朝 着 区 域 经 济 整合 迈进 总 的 来 说 被 视 为 一 件 好 事 , 一 些 观 察 家 还 是 担心 这 会 导致 区 域 
贸易 团体 之 冯 相 互 竞争 。 在 未 来 有 可 能 出 现 的 这 种 情况 下 ， 自 由 贸易 会 在 每 个 集团 内 部 存在 ， 
而 每 个 集团 又 会 用 高 关税 保护 自己 的 市 场 免 受 外 部 竞争 的 影响 。 那 些 信 幸 没有 限制 的 自由 贸易 
的 人 龙 其 担心 欧盟 和 NAEFTA 会 变 成 “经 济 堡垒 "，. 通 过 高 关税 整 又 把 外 来 产品 拒 之 门 外 。 如 果 
这 样 的 情况 真 的 成 为 现实 * 其 所 导致 的 各 集团 之 间 贸 易 的 下 降 可 能 远 远 抵消 集 困 内 部 自由 贸易 
带 来 的 好 处 。 iii 7 weigh Fog piikki RA Mable 订 4 

“ 带 着 这 样 一 些 癌 题 ROPERS ASE DE IR OM A REA OS RRB 
合 的 经 济 和 政治 利益 与 成 本 ; RLS TER EI, AR RR AEE Ba 
商务 活动 的 重要 意义 。 不 过 ， 在 着 手 讨论 这 些 问题 之 前 ， 我 们 首先 需 要 考察 理论 上 可 能 达到 的 
整合 水 平 。 。， 5 WS ABSa 党 并 让 
8.2 经 济 整 合 水 平 : 

经 济 整 合 的 几 种 水 平 在 理论 上 是 可 能 的 
( 见 图 8-1) 。 从 最 小 的 整合 到 最 大 的 整合 ， 它 们 
分 别 是 自由 贸易 区 、 关 税 同盟 、 共 同市 场 、 经 
济 联盟 ， 最 后 是 完全 政治 联盟 。 

在 自由 贸易 区 (free trade area) ， 成 员 国之 
间 所 有 的 商品 和 服务 贸易 的 壁垒 都 被 消除 了 。 
在 一 个 理论 上 理想 的 自由 贸易 区 ， 不 允许 任何 
歧视 性 的 关税 、 配 额 、 补 贴 或 行政 阻碍 来 扭曲 
成 员 国之 间 的 贸易 ， 不 过 允许 每 一 个 国家 决定 
自己 同 非 成 员 国 的 贸易 政策 。 例 如 ，: 对 非 成 员 
国产 品 收取 的 关税 各 成 员 国 可 能 都 不 一 样 。 自 
由 贸易 协定 是 区 域 经 济 整合 最 普遍 的 形式 ， 几 
乎 占 了 区 域 性 协定 的 90%。? Bh ae 

世界 上 最 持久 的 自由 贸易 区 是 欧洲 自由 贸易 联盟 (EFTA)。EFTA 建 立 于 1960 年 ， 目 前 有 4 
人 人 
人 EETA 成 员 国 奥地利 、 劳 兰 和 瑞 丰 加 和 了 EJ) EPIRA Mu BIBER A RN RAH SE A fE 
(EU 的 前 身 ) BAERE, ALY ROT), KE, A, FL, R, 


oy oles 





SECA RA, EPTA RET tb SNARE, Ki 不 7 
DAAT, AAMEN REMEH ETA Pen 
易 区 还 竺 NAFTA， 本 党 稍 后 我 们 将 深 类 讨论 “了 

















监管 同 非 成 员 国 的 
EURIARI 








£ 关税 癌 晶 还 有 : 现在 的 安第斯 共同 体 
FELE, ERSA BRER uae. RENK 
进口 的 产品 课 以 5 和 -20% 的 关 间 关税. 2 

接 下 来 的 经 济 整合 水 平 是 共同 市 场 。 SAH (common market) RAM AONDE 
没有 障碍 的 ， 而 有 共同 的 对 外 贸易 政策 ，: 并 允许 生产 委 素 在 成 中国 之 间 自 由 流通。 因为 对 于 次 
本 的 流入 ， 流 出 或 跨 境 流动 成 员 国之 癌 没有 限制 ， FADAR TA A RIT. "建立 一 个 
共同 市 场 需要 在 财政 、 货 币 和 就 业 政策 上 有 相当 程度 的 协调 与 合作 ， 达 到 这 种 种 卡 的 合作 是 非 
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常 困 难 的 。 多 年 来 ,欧盟 都 是 作为 共同 市 场 运作 的 ,尽管 它 现在 已 经 超越 了 这 一 阶段 。 南 锥 体 
共同 市 场 ， 由 巴西 阿根廷、 巴拉圭 、 乌 拉 圭 和 委内瑞拉 - (2006 年 ) 组 成 的 这 一 南美 组 织 ， 希 
望 最 终 把 自己 确立 为 共同 市 场 。 

经 济 同盟 甚至 需要 比 共同 市 场 更 密切 的 经 济 整合 与 合作 。 同 共 局 市 场 类 杖 ， 经 济 联盟 
(economic'uhiony 包括 成 员 国之 间 产 品 和 生产 要 素 的 彰 由 流动， 并 采取 洪 同 的 外 部 贸易 政策 ， 
但 它 还 要 求 有 共同 的 货币 、 成 员 国税 率 的 协调 一 致 ， 以 及 共同 的 货币 政策 和 财政 政策 ; 这 种 高 
稚 度 的 整合 需要 二 个 协调 的 符 政 系统 并 在 志 权 方面 为 该 行政 系统 全 出 重大 四 性 。 欧 盟 是 -+ 个 经 
济 联盟 ; 但 不 是 -个 完全 意义 的 经 济 联 时 ;, 因 为 并 非 欧 虹 的 所 有 成 员 国 部 采用 欧盟 的 货币 区 元 ， 
且 各 儿 仍 存在 税率 和 法 规 的 差异 。， š 

朝 着 经 济 同盟 发展 就 产生 了 如 何 建立 一 个 让 成 员 国 的 人 们 再 解 并 接受 的 行政 体系 这 样 的 -- 
个 问题 。 答 案 是 通过 政治 同盟 。 在 政治 联盟 (political union) 里 ， 一 个 中 央 政 治 机 制 协调 成 员 
国 的 经 济 、 社 会 和 外 交 政策 欧盟 已 经 至 少 是 部 分 地 在 朝 着 政治 同盟 迈进 。 自 20 世 纪 70 年 代 末 
以 来 ， 欧 洲 议会 就 由 欧盟 全 家 的 公 纪 直接 选举 产生 ， 现 在 它 起 着 越 来 起 首要 的 万 用 。 比 外 ， W 
长 会 议 (EV 的 管理 和 决策 棉 煌 是 由 每 个 成 员 国 的 政府 大 臣 组 成 。 美 国 提供 了 程度 更 为 密切 
的 政治 局 甫 的 例子 ,在 美国 ， 独立 的 类 有 效 地 联合 成 个 单一 的 加 家 。 最 终 ， 欧盟 可 能 发 展 成 
一 个 与 此 类 似 的 联邦 绪 构 。 


如 
5 





另 一 个 视角 

ia) 古典 世界 的 经 济 整合 f 

tek, PASEAR- AREI ARREA EREM MM MMR, T 
it, 最 近 的 学 术 研究 表明 ; RAS ASN HOOT, TEE RAY 
地 区 性 的 市 场 ， SEP RMD EMA AUST. 古 罗马 有 一 种 经 济 体制 ,这 ,， 
种 体制 是 由 若干 独 训 市 场 构 天 的 、 统 一 的 联合 体 。 ;运输 和 通信 耗费 时 间 ， 市 场 的 控制 松散 ， 
但 即便 如 此 ， “在 罗马 帝国 早期， 甚至 最 边远 的 地 区 之 间 也 有 许多 自愿 的 经 济 联系 。 Mt 

资料 来 源 ; Karl Polanyi, The Livelihood of Man; and Peter Terin, “Market Economy, in the Early Roman 

Empire,” University of Oxford, Discussion Papers in Economic and Social History. 

Baar 


8.3 支持 区 域 经 济 六 全 的 再 由 a a Sailo, 

















pgangannai hunein, mi ato 不 国家 内 部 都 会 有 许多 反 
actions Geom. SAN | EAG 

生 停 洪 不 前 。 a 正治 理 蝶 ， 以 及 妨碍 整合 的 TWR: 
和 












a 






ETER 








; ane 直接 。 我 WT 
ra etetik 国家 过 门人 再 宅 们 能 最 有 效 进行 的 产品 和 服务 的 生产 的 ， 
ARE, SERRENT, 的 扩大 - ,我 们 在 该 章 还 看 到 ，- lai n 

7 章 详细 讨论 了 


开放 是 如 何 刺激 该 国 经 济 增长 的 ， Pisa doa ae ara 
外 国 直接 投资 如 何 把 技术 .销售 和 管理 知识 : HAREE. 因为 知识 在 刺激 经 济 增长 方面 起 中 
心 作用 ， BARI RRMA ORE pi. sis hea Bu SAE RAE 
和 博弈 ， 所 有 参与 国都 会 获 益 。. 
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| 另 一 个 视角 
LJ 经 济 一 体 化 和 欧盟 工人 

作为 参与 区 域 整合 的 一 国 的 公民 ， 如 欧盟 国家 的 公民 ， 可 能 在 职业 发 展 方面 受益 。 从 雇主 的 
角度 来 看 ， 员 工 更 具 流 动 性 ， 他 们 可 能 从 西班牙 流动 到 芬兰 ， 或 从 拉脱维亚 流动 烈 法 国 ， 再 不 需 
要 考虑 是 否 要 获得 工作 许可 ， 以 及 国家 、 货 币 的 不 同 。 此 外 ， 劳 工 和 商业 法 规 在 欧盟 各 国 间 也 在 
协调 一 致 。 员 工 的 这 种 流动 性 和 灵活 性 对 美国 的 跨国 公司 可 能 也 有 吸引 力 ， 因 为 它们 可 以 在 很 多 








市 场 用 上 他 们 。 Hit, as 





ETH, HES LAVA Bz aia HESS De REECE I. 不 过 ， 
正如 我 们 在 第 6，7 两 章 中 所 君 到 的 ， 可 能 会 出 现 故 府 干预 将 际 贸 易 和 PDi 的 情况 。 因 为 许多 国 
家 的 政府 移 同 部 分 或 全 部 干预 ， 所 以 不 受 限制 的 自由 贸易 和 FDI 只 能 是 一 各 理想。 虽然 像 WTO 
这 样 的 国际 机 构 把 世界 朝 着 自由 贸易 体系 推进 了 一 步 ， 但 还 没 背 取得 完全 的 成 功 。 在 一 个 存在 
许多 国家 和 众多 政治 意识 形态 的 世界 ， 很 难 让 所 有 的 国家 都 同意 遵守 一 赛 共同 的 规则 .， 

在 这 样 一 个 背景 之 下 ， 区 域 经 济 整 合 可 被 视 为 国家 间 及 贸易 和 投资 的 自由 流动 中 获得 额外 
收益 的 一 种 尝试 ， 这 种 收益 在 像 WTO 这 样 的 图 际 协定 之 下 是 不 可 能 取得 的 。 在 有 限 数量 的 相 邻 
国家 间 建 这 自由 贸易 和 投资 体系 要 比 在 整 相 世界 这 个 共同 体 下 建立 这 种 体 茶 客 易 ; 合作 与 政策 
协调 问题 在 很 大 程度 上 是 想 要 达成 协议 的 图 家 数量 的 因 变 量 。 参 与 的 国家 越 多 ， 必须 调和 的 观 
点 数量 就 越 大 ;达成 协议 的 难度 也 就 越 天 : 故而 ， REM RABE a BH 
投资 中 获 益 的 愿望 所 驱动 的 。 ， 


8.3.2 整合 的 政治 理由 


支持 区 域 经 济 整合 的 政治 理由 在 大 多 数 试图 建立 自由 贸易 区 、 aM OREM 
突出 起 来 。 ACH ROB HRA AE 一 起 ， 使 得 它们 越 来 越 互相 俯冲 ， 吊 激 了 政治 合作 ， 降 低 
了 国家 之 间 发 生 暴 力 冲突 的 可 能 性 。 此 外 ， 通过 把 它们 的 经 济 结合 在 一 一 起 这些 国家 可 以 提高 
自己 在 世界 上 的 政治 分 量 。 

这 些 考虑 因素 导致 了 1957 年 欧洲 共同 体 (EC) 的 建立 。 欧 洲 在 20 世 纪 前 半 叶 唱 受 到 两 次 战 
争 的 破坏 ， 两 次 都 是 由 单一 民族 的 国家 脱 胀 的 野心 引起 的 。 谋求 一 个 联合 的 欧洲 的 那些 人 二 直 
希望 不 要 在 欧洲 再 发 生 一 场 战争 。 许 多 欧洲 人 也 相信 ， 第 二 次 世界 大 虎 后 ， 欧洲 单一 一 民族 的 国 
家 不 再 强大 到 足以 在 世界 市 场 和 世界 政治 中 不 被 打败 。 


8.3.3 整合 的 障碍 


尽管 支持 整合 的 经 济 和 政治 方面 的 论点 很 有 力 ， (eRe Baan oem 
主要 原因 造成 的 。 首 先 ， 昌 然 经 济 整合 使 大 多 数 人 受益 ， 但 它 也 有 成 本 。 在 一 个 国家 作为 一 个 
整体 通过 一 个 区 域 性 的 自由 贸易 协定 获得 巨 太 的 好 处 的 局 时 , 其 中 的 群体 可 能 会 道 受 损失 ， 
朝 自 由 贸易 体系 发 展 不 可 汶 免 地 要 涉及 在 基 些 方面 进行 的 痛苦 的 调整 。 例 如 ， 由 于 1994 年 
NAFTA 的 建立 ， 加 拿 大 和 美国 纺织 类 行业 的 一 些 工人 由 于 企业 把 生产 JERN.. AER 
本 、 低 技术 的 劳工 ， 而 失去 了 工作 。 给 加 拿 天 和 美国 的 经 济 带 来 丰厚 纯利 润 的 保证 并 没 络 那些 
因 NAFTA 而 失去 工作 的 人 带 来 多 少 安 慰 。 这 些 群体 站 在 反对 NAFTA 协 定 的 注 沿 3 划 会 继续 反 
对 扩大 这 一 协定 的 范围 。 

， 整 全 的 第 二 个 障 夏 来 自 于 对 国 察 去 板 交 钥 心 。 例 如 ， 由 于 担心 能 否 保持 对 其 右 油 产权 的 控 
制 ， 革 西 下 同 美国 和 加 拿 大 签订 协定 ， 准许 时 西 奇 石油 公司 不 受 在 NAFTA 下 达成 的 放宽 外 国 投 
资 法 规 的 限制。 对 国家 主权 的 担心 是 因为 密切 的 经 济 整合 枚 菏 国家 对 诸如 货币 政策 、 财 政 政策 
(如 税收 政策 ) 、 视 易 收 策 等 一 些 关键 问题 放弃 某 种 程度 的 接 制 私 。 这 一 直 是 侈 盟 (EU) 的 主 
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要 绊脚石 。 为 达到 完全 的 经 济 联盟 ，EU 引 入 了 由 EU 中 央 银 行 控制 的 共同 货币 。 虽 然 大 多 数 成 
员 国 都 同意 此 事 ， 但 英国 却 拒 不 参加 。 作为 政治 上 重要 一 环 的 该 国 导 论 反对 共同 货 市 ， 理由 是 
这 需要 把 货币 政策 的 控制 权 交 给 EU， 而 许多 英国 人 把 EU 看 做 是 由 外 国人 掌管 的 行政 机 构 。 
1992 年 ， 英 国 获得 了 退出 任何 单一 货币 协议 的 权利 ， 一 直到 2006 年 ， 也 没有 多 少 迹 象 表明 英国 
政府 会 改变 其 决定 。 


8.4， 反 对 区 域 经 济 整合 的 理由 


尽管 近 些 年 赞成 区 域 自由 贸 昌 执 定 的 潮流 势 古 柯 挡 ,- 假 一些 经 济 学 家 还 是 表示 出 担心 ， 他 
们 认为 区 域 整合 的 既 处 被 过 分 地 吹 双 。 而 成 本 却 营 常 被 忽略 。 《他 们 指出 区域 整合 的 既 处 是 
由 贸易 创造 的 程度 ,而 不 缀 贸易 转移 的 程度 所 决定 的 < 党 自由 贸易 区 内 高 成 本 的 国内 制 咎 高 被 
低 成 本 的 制造 商 所 代替 时 ,就 出 现 贸易 创造 (trade 9feation)， 当 在 自由 贸易 区 内 较 高 成 杰 的 区 
外 制造 商 被 较 低 成 本 的 区 外 制造 商 所 代替 时 ， :也 会 出 现 贸 最 创造 。 当 较 低 成 本 的 外 部 供应 商 被 
自由 贸易 区 内 较 高 成 本 的 供应 商 所 赫 代 时 ， 就 出 更 贸易 转 称 (trade diversion)。 一 个 地 区 的 自 
由 贸易 协定 只 有 在 它 所 创造 的 贸易 量 超过 其 所 转移 的 贸易 量 时 ,才能 给 世界 带 来 好 处 。 

-假定 美国 和 明 西 亚 对 来 自 所 有 国家 的 进 日 高 品 课 以 关税 * 然后 它们 建立 二 :个 让 由 贸易 区 ， 
取消 它们 之 间 所 有 的 贸易 障碍 ， 但 维持 对 作 界 其 他 地 误 进 内 高 品 的 关税 . 如 果 美 国 开始 从 晶 西 
哥 进 口 纺织 品 ， 这 一 转变 会 取得 更 轩 的 结果 中?; 如 果 美 国 从 前 以 比 提 本 可 更 高 的 成 机 自己 生产 
纺织 品 ， 那 么 自由 贸易 协定 就 把 生产 转 到 资源 更 便宜 的 地 方 。 按 照 竞争 优势 理论 ,3 
在 区 域 田 体内 创造 的 ， 不 会 使 同 世界 其 他 地 方 的 贸易 减少 。 显然 ， 这 一 改变 会 更 好 。 但 是 ， 假 
如 美国 从 前 是 从 哥斯达黎加 进口 纺织 品 的 ， 在 那儿 生产 比 在 显 西 哥 和 在 美国 都 神代; 那么 贸易 
就 从 低 成 本 的 来 源 转移 走 了 一 一 这 就 向 着 较 美的 情况 转变 了 。 

人 只 有 在 
其 威 员 不 设立 比 从 前 对 贸易 区 以 外 的 国 宏 所 实施 的 更 南 的 关税 或 更 多 限制 ASA 
由 贸易 区 的 形成 。 不 过 ， 正 如 我 们 在 第 6 章 中 所 见 ，GATT 和 WTO 没 有 水 LETA E 
RL HAR AE BLES RE AEREA RE, E Hi OF , HBF 
PANEL T HBA. PRRELATROPEAGRA, HLTA ie 
BAA AWTOR (EACH, EZEREN BMS, ba 
以 区 域 经 济 整 合 会 导致 贸易 转移 的 风险 仍然 存在 。 l 





















8.5 .欧洲 的 区 域 经 济 整 合 . 


欧洲 现在 有 两 个 贸易 集团 :欧洲 联 1 ey mma ory. aiii 
中 ， 不 论 从 其 成 员 国 数据 上 看 (EUSA ， 而 BFTA 只 有 4 小 )， 还 是 从 对 os 讲 和 
的 影响 玉 着 ， 欧 时 卷 要 重要 得 多 ,许多 ee 和 的 和 anes 
夫 图 ， 与 美国 和 日本 的 地 位 一 样 。 因而 A ee ee 


8.5.1 .欧盟 的 发 展 


， 欧盟 (EU), 是 两 个 政治 要 素 的 产物 : ty 
ht taR taana ol- E B 
TARZA RDNA A ETER RNE. 

EURE, WANARA 




















RSE ail 


森 堡 和 荷兰 创建 的 ， 其 目的 是 取消 团体 成 员 国之 间 煤 炭 、 钢 铁 以 及 废 金 属 运输 的 障碍 。1957 年 答 
订 《 罗 马 条 约 》(Treary of Rome) 后 ， 欧 洲 共同 体 (EC) 就 成 立 了 。1994 年 ， 这 一 名 称 又 变 了 ， 
在 《 马 斯 特 里 赫 特 条 约 》 (将 在 后 文 讨论 ) 正式 签署 后 其 名 称 由 欧洲 共同 体 变 成 了 欧洲 联盟 。 

《罗马 条 约 》 为 共同 市 场 的 创立 做 了 了 准备。 条约 的 第 三 条 规定 了 新 共同 体 的 关键 目标 : .要 
求 消除 内 部 的 贸易 障碍 ， 设 立 共同 的 外 部 关税 ， 要 求 成 员 国 消除 成 员 内 部 生产 要 素 自由 流动 的 
障碍 。 为 了 方便 商品 、 服 务 和 生产 要 素 的 自由 流动 ， SESE RR ANEI T Sem 
协调 。 而 且 ,, 条 约 还 授权 EC 确定 农业 和 运输 的 共同 政策 。 

共同 体 的 第 一 次 扩大 是 在 1973 年 ， 英 国 、 爱尔兰 和 丹麦 加 入 了 进来 。 在 这 三 国之 后 ， 又 有 
希腊 〈1981 年 )， 西 班 忒 和 葡萄 落 〈1986 年 ) ,! 奥 地 利 、 芬 兰 和 瑞典 (1996 年 ) 加 入 ， 使 得 总 成 
员 国 数 达到 15 个 ( 东 德 在 1990 年 则 西 德 合并 后 也 成 为 了 EC 的 一 分 子 )。 另 外 10 个 国家 于 2004 年 
5 月 1 日 加 入 ， 其 中 有 8 个 国家 来 自 东欧 ， 再 加 上 两 个 地 中 海 小 国 马耳他 和 塞浦路斯 。 自 此 ，BU 
的 总 人 口 为 4.5 亿 ，GDP 达 11 万 亿美 元 ， 规 模 和 美国 相差 无 几 。 这 由 次 扩展 使 得 EU 成 为 一 个 全 
球 超级 大 围 。“ 还 有 三 个 国家 正在 考虑 加 入 ， 它 们 是 罗马 尼 亚 、 保加利亚 和 十 下 此 其 中 罗马 
尼 亚 和 保加利亚 已 确定 于 2007 年 加 入 。 


8.5.2 ”欧盟 的 政治 结构 


欧盟 的 经 济 政策 是 由 复杂 的 仍 在 逐步 形成 的 政治 机 构 所 制定 并 实施 的 。 cable 
个 主要 组 织 是 欧洲 委员 会 、 欧 盟 理事 会 、 欧 洲 议会 和 法 院 。 7 

欧洲 委员 会 (European Commission) 负责 EU 立法 、 执法 以 及 监督 各 成员 国 困 守 EU 的 法 规 ， 
欧洲 委员 会 的 总 部 设 在 比利时 的 布鲁塞尔 ; 有 24 000 多 名 雇员 。 委员 会 由 每 个 成 员 因 任命 的 委 
员 共 同 管理 ， 任 期 5 年 ， 共 有 25 名 委员 ， 短 个 成 员 国 一 位 。 委员 会 主席 由 成 员 国 选举 产生 ， 然 
后 主席 同 各 国 协 商 选 出 其 他 委员 。 整 个 委员 会 在 开始 行使 职能 之 前 ， 还 需 经 过 欧洲 议会 的 批准 。 
委员 会 在 建议 欧盟 立法 上 具有 完全 控制 权 。: 通 过 提出 议案 ， 委员会 启动 立法 程序 ， 然 后 议案 转 
到 欧盟 理事 会 ， 再 到 欧洲 议会 。 如 果 没 有 委员 会 的 提案 ,议会 不 能 制定 法 律 。 委员 会 还 负责 
EU 法 规 执行 方面 的 事务 ， 虽 然 实际 上 这 些 事务 多 数 都 交 给 了 成 做 。 委 员 会 的 另 一 项 职 
责 是 监督 成 员 国 ， 确 保 它们 遵守 EU 法 规 。 在 这 种 监督 任务 中 ， FMRAFITTANNEK 
PRUNE, MIRA ARI PHBE “1 fy THEM 

近年 来 ; 对 商业 来 说 ， HSE LOE RCE TPR HR SET 本 自从 1990 征 该 部 
被 正式 委派 了 竞争 政策 方面 的 任务 以 来 ; EU 主管 竞争 的 委员 开始 对 欧盟 成 负 轩 的 党 争 政 策 有 还 
步 有 了 影响 ， 成 为 其 总 管理 者 ; ,就 像 包 括 联邦 贸易 委员 会 和 司法 部 在 内 的 美国 反 托拉斯 街 政 管 
BABU RE, ER IES ATS BY TE FA RRUA HE FY Te TH SE HY BE E 
EHAR. SANSA SB, REEE EHH a 
Wit D RAE SE, ? pe, E200, HMM RAYS Bl RAEMIA AAR BHD al 
提出 了 合并 方案 ， 在 委员 会 表 孙 担心 闪 并 后 会 把 5 大 唱片 公司 省 少 到 4 家 }: 并 会 在 金 球 409 亿 美 
元 的 尝 忒 工业 创造 出 记 个 龙头 老大 之 后 ;这 个 提案 撤回 子 。 SS ERA BT AKR 
通信 公司 AE] (WorldCom) 和 斯 普 林 特 公司 (Sprint) 一 一 的 合并 提 闵 因为 
委员 会 扎 忆 它们 合并 起 来 遍 在 欧洲 互联 网 基础 结构 汶 面 所 拥 丰 的 控制 权 会 使 得 合并 项 移 公司 有 非 
常 大 的 市 场 份额 ， 从 而 会 主宰 这 一 市 场 ; 郧 一 个 美 于 委员 会 对 合并 拖 加 影响 的 例子 在 下 文 的 . E 
arw ti; AETR T A ee DA SEDNEM, ESE 
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代 华 纳 公司 谷 并 。 这 两 个 美国 公司 在 欧洲 都 有 很 多 业务 。 KMRRAEGLOHRR SER: R 
% (Mario Monti) 宣布 委员 会 将 调查 合并 对 欧洲 竟 争 力 的 影响 。 

当时 代 华 纳 公司 随后 宣布 它 将 同 英国 EMI 公 司 组 建 合资 企业 时 ， Beant AAT 
转折 。 时 并 华纳 公司 和 EMI 公 司 是 世界 5 个 最 大 的 音乐 发 行 公司 中 的 两 个 。 拟 议 中 的 合资 企业 将 
会 比 与 其 最 接近 的 全 球 竞争 对 手 还 大 2 稿 。- 欧洲 委员 会 现在 有 了 两 个 担心 ,第 一 个 担心 是 EMI 公 
司 与 时 代 华 纳 公司 之 间 建 立 合资 企业 将 会 降低 音乐 发 行 行业 的 竞争 程度 。 第 二 不 担心 是 联合 后 的 
AOL 时 代 华 纳 公司 将 会 主宰 从 互联 网 上 下 载 音 乐 的 迹 一 新 兴 市 场 ， 光 其 是 考虑 到 AOL 公司 将 能 够 
获得 优先 进入 华纳 公司 和 EMI 公 司 双 方 的 音乐 资料 库 的 权利 KA TERR MARR E 
于 不 利 地 位 。 委 员 会 还 担心 ，AOE 欧 洲 公 司 《AOL Europe), AOLADS— RSA KAA A I 
HR (Bertelsmann) 公司 组 建 的 合资 兴业 ， 也 对 音乐 发 行 很 有 兴趣 。 因 此 ， 委 员 会 宣布 ， 它 将 对 
时 代 华 纳 公 司 和 EMI 公 司 提出 的 交易 分 别 进行 调查 。 -“ 

这 些 调查 一 直 持续 到 2000 年 年 底 ， 委 员 会 迫使 各 方 做 出 一 ANLE. 问题 才 得 以 解决 。 
第 一 ， 窒 委员 会 的 压力 之 下 ,时 代 华 纳 公司 和 EMI 公 司 放 弄 它们 的 台 次 提案， 从 而 保持 音乐 发 行 
行业 的 竞争 水 平 。 第 二 ，AOL 公 司 和 时 代 华 纳 公 司 同意 允许 作为 竞争 对 手 的 网 络 服务 提供 商 在 未 
来 的 5 年 里 ， 可 以 AOL 公 司 从 华纳 音乐 集团 那儿 接受 的 同等 条 件 进入 在线 译 乐 库 。, BE AQL 公 
司 同意 中 断 同 贝塔 斯 受 公 司 的 接触 ， 贝 塔斯曼 公司 答应 从 AOL 欧洲 公司 晓 出 。 这 型 进 度 减轻 了 委 
员 会 对 AOL 时 代 争 纳 公司 会 控制 数学 音乐 下载 这 一 新 兴 市 帕 的 手心 。 ATEEN biaa 
2000 年 10 月 同意 了 AOL 时 代 华 纳 的 合并 。 Bi 

到 2000 年 年 底 ，AOFE 时 代 华 纳 的 合并 党 成 了 4 ABRERA, 还 是 在 全 球 ， MERKENE 
局 已 经 和 从 前 很 不 一 样 耶 。 而 欧洲 委员 会 在 决定 这 一 结果 沪 面 起 了 关键 作用 。 它 所 要 求 的 让 步 使 
几 方 的 战略 做 了 若干 改变 ， pare heh A ARG, 而且， RMR EHS. 这 
也 保持 了 全 球 媒体 行业 的 竞争 状态 j 

资料 来 源 : W. Drozdiak, “EU Allows Vivendi Media Deal;” © itp! Post, October 14,2000; p. E2; D. 

Hargreaves, “Business as Usual in the: New Egonġniy,” Fitancigl Timds, October 6, 2000, p. 1; and 
D. Hargreaves, “Brussels Clears AOL-Time Warner Deal,” Financia} Times ,, October 12, 2000,, p. 12. , 









欧盟 理事 会 《Council of the European Union} 代表 着 成 员 国 的 利益 。 显然 它 是 EU 内 最 终 权 
力 控制 机 构 ， 因 为 委员 会 起 草 的 法律 只 有 在 欧盟 理 率 会 同意 后 才能 成 为 EU 的 法 律 。 理 事 会 由 
每 个 成 员 国 的 政府 派出 一 名 代表 组 成 :不 过, 成员 可 根据 讨论 的 问题 的 不 同 而 变换 当 讨论 的 
是 农业 问题 时 ， 每 国 的 农业 部 长 出 席 理 事 会 的 会 议 ; 当 讨论 的 是 交通 问题 时 ， 交 通 部 长 佐 让 ， 
依 此 类 推 。 在 1993 年 之 前 、 理 事 会 的 所 有 议题 要 成 员 国 汪 至 通过 才能 决定 。 这 常常 导致 马拉松 
式 的 会 议 ， 而 且 还 常常 无 法 使 委员 会 呈 交 的 提案 取得 进展 或 达成 协议 ; hy TR, A 
欧洲 法 案 》 正 式 规定 ， 对 那些 “以 单一 市 场 的 确立 与 职能 为 目标 的 ” 议题 采用 多 数 表决 法 ;, 得 
大 多 数 其 他 议题 ， 如 税收 法 和 移民 政策 如果 要 成 为 法 律 ， 仍 需 理事 会 成 员 的 二 至 通过。 一 国 
EACSRMGRRE SRA DAS ‘Hea, ERREFE, BAIR: MAREN 
多 ， 只 有 7 票 。 

RAMS (European: parliednent) 现在 有 732 各 成 册 ， 由 成员 国 的 全体 人 民 直接 园 带 蛮 此 。 
议会 在 法 国 的 斯 特 拉 斯 堡 (Sttasbouigy 举行 会 议 ， 主 要 是 咨询 机 构 ,而 非 立 法 机 构 。 它 对 委 
员 会 提出 的 、 理 事 会 转 呈 的 法 规 进行 辩论 ,-! 亿 可 专 对 该 法 案 提出 修 避 ,' 委员 会 以 及 最 终 的 理事 
会 可 以 不 采纳 ， 但 通常 会 采纳 。 议 会 的 权力 最 近 增 加 了 ， 虽 然 增加 得 不 像 议 员 们 所 希望 的 那么 
多 。 欧 洲 议会 现在 对 委员 的 任命 有 了 投票 权 ， 对 一 些 法 律 有 否决 权 〈 如 EU 预 靠 舱 癌 一 市 场 法 
律 )。 对 于 最 终 是 理事 会 还 是 议会 应 该 是 EU 最 有 权利 的 机 构 , -自前 在 欧洲 正在 展开 一 场 大 辩论 。 
在 欧洲 ， 有 些 人 对 EU 行政 机 构 的 民主 性 表示 出 担心 ， 一 些 人 认为 ， 解 决 民主 明显 不 足 的 问题 
的 答案 在 于 增加 议会 的 权利 ， 而 另 一 些 人 娃 认 为 ， 真 正 的 民主 合法 性 取决 于 选 出 的 玻 府 ， 通 过 
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欧盟 理事 会 来 具体 实行 。” 

法 院 (Court of Justice) 由 每 个 国家 推选 一 位 法 官 组 成 是 EU 法 律 的 最 高 上 诉 法 院 。 像 委 
员 会 的 委员 一 样 ， 法 官 被 要 求 按 独立 官员 行事 ， 而 不 是 本 国 利益 的 代表 。 委 员 会 或 成 员 国 可 以 
把 没 能 履行 条 约 义 务 的 其 他 成 员 国 起 诉 到 法 院 。 同 理 ， 成 员 国 -公司 或 机 构 可 以 到 法 院 起诉 没 
有 按 EU 条 约 行事 的 委员 会 或 理事 会 。 


8.5.3 《单一 欧洲 法 案 》 


在 20 世 纪 80 年 代 后 期 ， 欧 洲 发 生 了 两 次 革命 。 第 一 次 是 东欧 共产 主义 的 瓦解 。 第 二 次 革命 
要 温和 得 多 ,但 它 对 欧洲 及 世界 的 影响 却 同 第 一 次 一 样 深远 。 这 就 是 1987 年 EC 的 成 员 国 所 通过 
的 《单一 欧洲 法 案 》(Single European Act)。 访 法案 使 EC 国家 承诺 为 在 1992 年 12 月 31 日 前 建立 
起 一 个 单一 市 场 而 努力 。 

《单一 欧洲 法 案 》 的 产生 源 于 EC 成 员 国 对 共同 体感 到 的 失望 ， 它 们 认为 共同 体 没 能 实现 自 
己 的 承诺 。 到 20 世 纪 80 年 代 初 期 ，EC 显 然 远 远 没有 达到 消除 成 员 国 问 自 由 贸易 和 自由 投资 障 
碍 以 及 协调 企业 经 营 的 技术 和 法 规 标准 的 目的 。 在 这 一 背景 之 下 ，EC 的 许多 商界 要 入 在 80 年 
代 初 发 起 了 一 场 声 势 浩大 的 运动 ， 以 力图 结束 EC 的 经 济 分 裂 。 作 为 回应 ，EC 在 雅克 * 德 洛 尔 
主席 的 领导 下 设立 了 一 个 德 洛 尔 委员 会 ， 该 委员 会 提议 ， 所 有 妨碍 单一 市 场 建立 的 障碍 都 必须 
在 1992 年 12 月 31 日 之 前 消除 ， 其 结果 就 是 《单一 欧洲 法 案 》 的 产生 ， 该 法 案由 各 成 员 国 议会 分 
别 批准 并 在 1987 年 成 为 EC 的 法 律 。 


1. 法 案 的 目标 

《单一 欧洲 法 案 》 的 目标 是 到 1992 年 12 月 31 日 前 建立 一 个 适当 的 单一 市 场 。 该 法 案 提 出 了 
以 下 变动 : " 

“取消 欧 共 体 成 员 国之 间 的 所 有 边界 管制 ， 从 而 消除 拖拉 情况 ， 减 少 为 满足 贸易 官僚 主义 

所 需要 的 资财 。 

“把 “共同 承认 ”原则 运用 于 产品 标准 。 如 果 一 个 EC 国家 制定 的 标准 满足 诸如 健康 和 安全 
等 的 基本 要 求 ， 应 该 被 另 一 国 所 接受 。 i 

“向 非 本 国 供应 商 实现 开放 ， 这 可 通过 允许 较 低 价格 的 供应 商 进入 本 国 经 济 直接 减少 成 本 ， 
也 可 通过 迫使 国内 供应 商 竞争 间接 减少 成 本 。 

“解除 EC 零售 商 银行 业 和 保险 业 的 竟 争 障碍 ， 这 可 降低 整个 EC 内 会 融 服务 (包括 借贷 ) 的 
成 本 。 

“到 1992 年 年 底 取 消 成 员 国 之 间 所 有 的 外 汇 交易 限制 。 

"到 1992 年 年 底 废除 对 国内 航运 权 一 一 特许 给 外 国运 载 工具 在 另 一 成 员 国 的 边界 内 装运 货 
物 的 权利 一 一 的 限制 。 这 可 使 EC 内 的 运输 成 本 降低 10 到 15 个 百分点 。 

所 有 这 些 变动 都 会 降低 EC 内 贸易 的 成 本 , 但 单一 市 场 计划 还 预计 有 更 复杂 的 供应 方 的 作用 。 
例如 ， 扩 大 的 市 场 预计 将 向 EC 企业 提供 更 多 的 机 会 来 发 展 规模 经 济 。 此 外 ， 由 取消 对 贸易 和 投 
资 的 内 部 限制 所 带 来 的 竞争 的 加 剧 将 会 所 EC 的 企业 更 有 效率 。 为 了 显示 《单一 欧洲 法 案 》 的 
重要 性 ， 欧 洲 共 同体 还 决定 ， LARE ， 就 把 名 二 改 成 欧洲 联盟 。 

2. 影响 

《单一 欧洲 法 案 》 对 欧盟 经 济 产生 了 重大 的 影响 : 该 法 案 推 动 了 欧洲 许多 工业 部 门 的 重组 。 
许多 企业 从 国内 生产 转向 泛 欧 生产 和 经 销 体 系 ， 以 图 实现 规模 经 济 以 及 能 更 好 地 在 一 个 单一 市 
场 里 进行 竞争 。 其 结果 就 是 产生 比 在 其 他 任何 情况 之 下 更 快 的 经 济 增长 。 

不 过 ， 在 单一 市 场 建立 15 年 之 后 ， 现 实 与 理想 之 间 仍 有 一 段 距 离 。 例 二 CTX: ARE 
焦 ” 中 所 描述 的 ， 到 2006 年 ， 欧 盟 金融 服务 业 的 单一 < 市 场 仍 未 完全 实现 . (虽然 许多 基础 工作 已 
进行 )。 因 此 ， 尽管 欧盟 无 颖 在 黄 着 单一 市 场 按 进 ， “SZ LAR, 文化 和 语言 差 
异 导 致 了 实施 起 来 不 会 一 山 风 顺 。 
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REEIOORTBT ABB H HA, LEMOSELALG HMR EMEA H, 
场 。 在 欧盟 单一 货币 欧元 发 行 的 几 个 月 之 后 发 起 的 该 项 计划 ， 基 目标 是 取消 使 融 服务 业 跨 边界 活 
动 的 障碍 ， 创 建 一 个 银行 服务 业 、 保 险 业 以 及 投资 产品 的 洲际 市 场 。 在 单一 欧洲 的 这 一 设想 中 ， 

一 位 法 国 公民 可 以 利用 一 家 德国 公司 为 其 提供 基本 银行 业 服务 ， 从 ~ 迪 车 大 利 机 构 借贷 房屋 接 所 
贷款 ， 从 一 家 荷兰 企业 那里 购买 汽车 保险 ， 把 储 苦 存 入 一 家 英国 公司 管理 的 共同 基金 。 类 似 地 ， 

一 家 着 大 利 企业 可 以 从 全 吹 洲 的 投资 痢 那里 筹集 资 会 ， 利 用 -家 德国 企业 为 其 担保 发 行 股票 ， 通 
过 伦 堵 和 法 兰 克 福 的 股票 交易 所 销售 

按 妥 其 倡导 者 的 设想 ， 单 一 市 场 的 一 个 主要 好 处 将 会 是 金融 服务 业 的 更 大 高 争 ， 这 会 给 消费 
者 带 来 更 多 的 选择 、 更 低 的 价格 以 及 使 得 欧盟 的 金融 服务 企业 变 得 更 有 效率 ， 从 而 提 商 其 全 球 竞 
争 力 。 男 一 个 主要 益处 将 是 一 个 单一 欧洲 资本 市 起 的 创建 。 更 大 的 资本 市 场 引流 动 性 的 提高 会 使 
得 企业 更 容易 借 到 资金 ， 降 低 资本 成 本 货币 价格 ) MRR, RAS H 
吉 业 。 欧 洲 委员 会 的 一 项 调查 表明 ， 创 建 爹 融 服务 业 的 单一 市 场 全 使 歇 盟 的 生产 总 值 每 年 提高 1.1 
A fk TAR M300 ZA. AAA, SLA EO, AAN 
9M 00.8%, KRM BOSH. o 

Ki, UR-NE- FORE DE, KESARA DHS ii ARANEA A 
一 个 都 有 自己 的 管理 框架 。 过 去 ， 胸 盟 的 爹 栈 服 务 企业 很 少 革 国界 做 生意 ， 因 四 外 国 才 有 大 量 不 
MAAR, BP HAEE RRS ER, ROAM, KARHE KNEE 
HX EE RARE OR PGHP ARAB, RRARBE, ARAMA TABRAK 
国 公司 购买 私有 房屋 保险 而 受益 ， 但 在 实 路 中 ， 他 可 能 还 是 会 从 本 地 公司 那里 购买 ， 即 便 价格 要 
高 一 些 。 

到 2006 年 ,欧盟 取 得 了 重大 进展 ， 导 在 创 娃 爹 融 服务 业 单一 市 场 的 大 约 41 条 措施 变 成 了 欧盟 
法 律 。 新 的 法 规 滔 音 了 诸如 投资 公司 、 股 票 交易 所 以 及 儿 行 的 各 行为 ， 上 市 公司 公开 交易 的 执 
圳 标准， 中 国界 会 计 行业 标准 的 协调 一 臻 等 各 个 方面 。 不 过 ， 也 有 一 些 重大 缺陷 ， 最 显 着 的 是 ， 
色 在 使 企业 更 容易 进行 不 友好 的 跟 境 收购 的 法 寒 未 装 通过 ,主要 是 由 于 赋 里 议会 中 来 入 牧 轩 的 议 
员 的 反对 。 这 使 得 金融 服务 企业 建立 泛 隐 经营 更 为 因 难 ， 喘 外 ， 对 于 会 融 服 务 企业 问 即便 是 友好 
的 合并 ， 各 国政 府 也 信保 留 胃 得 的 权利 。 例如， 意大利 艰 行 法 仿 然 要 求 ， 任 倚 希 望 购买 一 家 意 大 
利 银行 超过 5% 的 份 颖 的 外 资 企业 都 必须 经 过 意大利 银行 总 管 的 许可 一 一 也 还 没有 哪 位 外 国人 在 
意大利 银行 中 占据 要 位 ， 批 评 者 们 说 ， 这 源 自 管 大利 方面 的 民族 主义 天 





HARELWEARINE HABER, —BAMH, EDR S ROE, 
BANK. EN, ESBNWRRE ARERR, RERRTESRENMA HS AK 
BA, i 





i HA s 
资料 来 源 : C. Randzio Plath, “Busope Pain fora Single Finagcinl Mac _dntereconomic a 7 

pp. 142-46; T. Buck, D. Hargreaves, and P, Norman, “Europe's s Single Financial, Mark 

Financial Times, Yadluaty 18, 2005, pl EF “The Gatekeeper.” The Ecokdihist! Febddry 19, 2005, 

P- 79; P. Hofheinz, “A Capital Idea: The European Union Has a Grand Plan to Makeffifs Financial 

~ Markets Mone int Te Wall Street Journal, October. 1451/2992. se and “Banking on 
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成 员 。2004 年 5 月 1 日 加 入 欧盟 的 10 个 成 员 国 在 达到 一 定 的 经 济 标准 后 也 将 使 用 欧元 ， 这 些 标准 
是 : 较 高 的 价格 稳定 程度 ;良好 的 财政 状况 、 稳定 的 汇率 以 及 趋 于 一 致 的 长 期 利率 。 目 前 的 成 
员 国 也 要 满足 同样 的 标准 。 

欧元 的 设立 完全 可 以 描述 为 一 场 令 人 惊奇 的 政治 功绩 ， 在 历史 上 没有 多 少 先 例 可 循 。 设 立 
欧元 不 仅 要 求 参与 国 放弃 自己 的 货币 而且 还 要 放弃 对 货币 政策 的 控制 权 。 .政府 通常 是 不 会 为 
了 更 大 的 好 处 而 辆 性 国家 主权 的 ， 这 表明 了 欧洲 人 对 欧元 的 重视 .通过 采用 欧元 ，EU 创 造 了 
除 美国 美元 以 外 的 世界 第 二 大 货币 使 用 区 。 有 些 人 相信 ， 欧 元 将 来 有 一 天 会 成 为 与 美元 同等 重 
要 的 世界 最 重要 的 货币 

三 个 长 期 的 EU 成 员 国 英国 、 用 变 和 瑞典 ， 仍 热 在 场 外 观看 。12 个 同意 使 用 欧元 的 国家 在 
1999 年 1 月 1 已 锁定 了 互相 之 间 的 外 汇兑 换 率 。 殉 元 纸币 和 硬币 到 2002 征 1 月 1 日 才 实 际 发 行 :在 
此 过 渡 期 间 ， 各 国货 币 继续 在 这 12 国 分 别 各 自流 通 。 不 过 ， 在 每 个 参与 国 ， 本 国货 币 将 代表 规 
定数 量 的 欧元 。2002 年 ! 月 1 旧 后 ， 欧 元 纸币 和 硬币 发 行 ， 各 国货 币 退 出 流通 ， 到 2002 年 中 期 ; 
欧元 区 内 的 所 有 标价 和 日 常 经 济 上 的 交易 全 部 使 用 欧元 。 


1. 欧元 的 好 处 s 

欧洲 人 决定 在 欧盟 设立 单一 货币 有 若干 理由 : 第 一 ， 人们 相信 ， 册 二 种 全 而 而 不 是 问 交 种 
货币 打交道 会 使 企业 和 个 人 节省 很 多 钱 ， 这 些 忆 省 来 自 于 更 低 的 国际 汇 竺 和 对 冲 费 用 。: 例 如 ， 
AVA s RDE EY eT RR TOLER A 
欧洲 委员 会 的 估计 ， 这 些 节省 可 达 欧 盟 GDP 的 0:5 和 %， 央 类 约 每 年 450 亿 美元。 ” 

第 二 ， 而 且 也 许 是 最 重要 的 ;采用 共 册 货币 车 以 更 容易 在 欧洲 进行 价格 比较 ,， tamme 
争 ， 因 为 消费 者 更 容易 货 比 三 家 。 例如 ， 如 果 德 国 大 发 现 汽车 在 法 国 卖 得 比 德国 便宜 六 他 们 就 
可 能 考虑 从 法 转 汽 车 经 销 商 而 术 是 当地 汽车 商 那 风 购买 汽车 。 或 者 /经销 商 训 能 进行 塞 购 来 利 
用 这 些 价格 差异 ， 在 法 国 购买 汽 夺 ， 然 后 在 德国 转手 卖 册 去。 面 对 这 样 的 竞争 压力 ， 德 国 汽 匠 
商 要 想 生意 能 继续 进行 下 去 的 唯一 方式 就 是 降低 他 们 的 价格 .; HFR, ;共同 货币 的 引 义 
将 会 导致 价格 的 降低 ， 这 将 给 消费 者 带 来 可 观 的 好 处 。 

第 三 ， 面 对 价格 降低 ， 欧洲 的 生产 商 将 被 迫 寻 找 降低 生产 成 本 的 方法 以 便 维持 利 渔 边际 。 
共同 货币 的 引入 通过 增加 竞争 将 最 终 使 欧洲 公司 的 经 济 效益 产生 长 期 的 收益 。 

第 四 ， 共 同 货币 的 引入 将 促进 高 度 流动 的 蕊 欧 资 本 市 场 的 发 展 。 这 样 一 个 市 场 的 发 展 将 会 
降低 资本 成 本 并 导致 投资 水 绊 和 投资 基金 分 本 奖 率 的 提高 。 这 尤其 对 一 直 很 难 从 国内 银行 借 到 
钱 的 小 公司 有 利 。 例 如 ， 葡 萄 牙 的 资本 市 场 很 小 且 流 动 性 不 强 ， 这 使 得 葡萄 忒 的 企业 有 了 好 点 
子 却 难 以 以 合理 的 价钱 借 到 钱 。 不 过 ， 从 理论 上 讲 ， 这 些 企业 将 很 快 可 以 利用 流动 性 很 强 的 泛 
欧 资 本 市 场 了 。 现 在 欧洲 还 没有 像 美国 的 纳 斯 达 克 (NASDAQ) 那样 的 洲际 资本 市 场 ,可 以 把 
长 资 资金 汇集 到 动态 的 成 长 性 的 公司 里 。 欧 元 的 引入 有 利于 这 样 一 一 个 市 场 的 建立 ， 这 二 发展 的 
长 期 作用 不 可 低估 。 

第 五 ， 发 展 以 欧元 为 主导 的 汉 欧 资本 市 场 将 使 个 人 和 机 构 投 资 先 择 的 范 轩 堵 加 。 现 在 ， 比 
如 搁 荷 兰 的 个 人 和 机 构 将 更 容易 向 法 国 或 意 夫 利 的 公司 投资 。 rh 
风险 ， 这样 1 又 可 以 降低 资本 成 本 ， 还 会 提高 资本 流 源 分 的 法 率 。"” 

2. REM MH: 

对 有 些 大 来 说 ， 单 一 Serie te a CRONIN TARTE. 这 样 一 来 ， 
EU 的 货币 政策 就 必须 确保 控制 得 当 。《 马 斯 特 拒 苞 特 条 约 》 要 求 建立 独立 的 欧洲 中 央 银 行 
罗 ) ,在 此 方面 类 似 于 美国 的 联邦 稍 备 银行 ， 受 全 管理 人 和 放生 以 保证 价格 的 和 定性， 位 

于 法 兰 克 福 的 ECB 应 不 受 政 治 认为 的 影响 一 一 最 然 批 评 者 对 此 存 有 疑问 。 连同 其 他 许多 事情 ， 
BCB 还 要 确定 利率 以 及 决定 整个 欧元 区 的 货币 政策 。 

加 入 ECB 意 味 着 国家 主权 的 丧失 ; 这 是 现在 英国 、 丹麦 和 瑞典 决定 呆 在 欧元 区 之 外 的 理由 。 

这 些 国家 中 ， 有 许多 人 怀疑 BCB 是 否 有 厅 受 政 洛 压力 影响 及 控制 通货 巾 胀 的 能 力 。 “、 
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在 理论 上 ，ECB 应 该 能 够 保证 不 受 政治 压力 的 影响 。ECB 是 仿照 德国 的 德意志 联邦 银行 建 
立 的 ,这 一 直 是 欧洲 最 独立 、 最 成 功 的 中 央 银 行 。《 马 斯 特 里 赫 特 条 约 》 禁 止 ECB 接 受 政府 官 
员 的 命令 。 银 行 执行 委员 会 (包括 一 位 总 裁 、 一 位 副 总 裁 以 及 四 个 其 他 成 员 》' 通 过 向 各 国 中 央 
银行 发 布 指令 来 实施 政策 ， 而 政策 是 由 管理 委员 会 (由 执行 委员 会 和 欧元 区 12 国 的 中 央 银 行 主 
管 构成 ) 制定 的 。 管 理 委员 会 用 投票 表决 的 方式 来 决定 利率 的 变动 : 执行 委员 会 成 员 任期 8 年 ， 
不 能 连任 ， 避 免 了 他 们 在 政治 压力 下 重新 获得 任命 。 不 过 ， 在 BCB 的 独立 这 件 事 上 ， 还 没有 考 
虚 陪 审 团 的 参与 ， 而 且 银行 还 需 时 日 来 建立 信任 - 

按照 批评 者 的 说 法 ，ECB 的 另 一 个 缺陷 是 : 欧盟 不 是 经 济 学 家 们 所 称 的 最 优 货币 区 。 在 最 
优 货币 区 (optimal currency area) ， 经 济 落 动 的 基本 结构 相似 性 梧 得 采 几 单一 货币 以 及 用 单一 
汇率 作为 宏观 经 济 政策 的 工具 成 为 可 能 。 但 是 ,欧元 区 内 的 许多 欧洲 经 济 是 极其 不 同 的。 例如 ， 
芳 兰 和 葡萄 刻 有 不 同 的 工资 率 和 税收 制度 ， 不 同 的 商业 周期 ， 对 外 部 经 济 冲击 的 反应 也 大 不 一 
样 。 对 芬兰 有 利 的 欧元 汇率 的 变动 就 可 能 伤害 到 葡萄 忒 。 显 然 ， 这 些 差异 使 宏观 经 济 政策 变 得 
复杂 了 。 例 如 ， 当 欧元 区 的 经 济 不 是 同步 发 展 时 ， 共 同 的 货币 政策 就 可 能 意味 着 利率 对 经 济 萧 
条 的 地 区 来 说 太 高 了 ， 而 对 经 济 繁荣 的 地 区 来 说 太 低 了 。 观 察 EU 如 何 应 付 由 如 此 不 同 的 经 济 
状况 所 引起 的 麻烦 将 会 是 件 有 意思 的 事 。 

EU 可 能 会 通过 财政 转移 ， 即 从 经 济 繁 节 的 地 区 全 出 钱 注 人 到 经 济 项 条 的 地 区 来 应 人 欧元 
区 内 这 些 差 异 的 影响 。 但 是 ， 采取 这 样 的 行动 会 遇 到 致 治 上 的 麻烦 s: 比 加 ; 很 鸡 想 钨 镶 网 的 公 
民 会 放弃 他 们 在 EU 资金 中 应 得 的 - 份 以 便 为 葡萄 忒 的 失业 玉 人 创造 就 业 。 

一 些 批评 者 认为 ， 欧 元 把 经 济 这 辆 马车 放 到 了 政治 这 匹 马 的 前 面 .在 他 们 看 来 ， 单一 货币 
应 该 出 现在 政治 联盟 之 后 ,而 不 是 在 那 之 前 。 他 们 指出 : 欧元 会 引发 来 自 中 央 的 税收 协调 和 财 
政 转移 的 巨大 压力 ， 这 是 没有 适当 的 政治 结构 就 无 法 实行 的 政策 。 出 自 这 些 否定 的 论点 的 芍 具 
预示 性 的 看 法 是 ， 欧 元 远 非 如 其 倡导 者 所 声称 的 会 刺激 经 济 增长 ， 相 友 会 导致 欧洲 的 经 济 增发 
减缓 和 较 高 的 通货 膨胀 。 下 面 引述 一 位 批评 者 的 论点 : 

将 单一 的 、 不 能 变更 的 汇 况 率 强加 给 具有 不 周 特 征 的 图 家 《这 些 国家 有 不 同 的 经 济 仲 击 、 
不 灵活 的 工资 体系 、 低 劳动 力 流动 性 以 及 独立 的 没有 大 量 跨 边界 财政 转移 的 国内 财政 体系 ) ， 
将 会 提高 欧洲 货币 单位 (EMU) 成 员 国 间 周期 性 失业 的 总 体 水 平 。 若 把 欧洲 货币 体系 . (EMS ) 
peeled ROATA EN ARATE ENE 汇率 政策 受 政 
治 影响 的 欧洲 中 央 银 行 (ECB), ARE REE ee 

3. 早期 的 经 验 

欧元 自 1999 年 1 月 1 日 设立 以 来 ; 同 世界 主要 货币 、 美元 的 交易 历史 极 不 稳定 。 汇 率 从 1999 
年 伊始 的 E1 = $1.17， 一 直 稳 步 下 跌 ， 在 2000 年 10 丹 达到 €1 = $0.83 的 低 点 ; 由 此 导致 士 些 批 
评 者 声称 欧元 是 个 失败 。 欧 元 价值 下 降 的 一 个 主要 原因 是 国际 发 资 者 把 钱 扒 欧洲 和 拿 出 投资 于 美 
国 繁荣 的 股市 与 债 市 。 换 名 话说， 他 们 卖 出 欧元 、 买 进 美元 ， 以 便 能 够 投资 于 美元 资产 。 这 种 
增加 了 行为 对 美元 的 需求 ， 减 少 了 对 欧元 的 需求 ; 使 得 欧元 价值 相对 于 美元 下 喘 。 : 

欧元 的 命运 在 2001 年 的 后 期 开始 改变 ， 那 时 美元 开始 疲软 ， 欧 还 在 260$ 年 3 月 初 右 到 还 5 年 
里 最 强劲 的 高 点 El = $1.33。 欧 元 价值 上 升 的 一 个 原因 是 : 由 于 美国 僵 融 市 场 的 下 滑 ， RRS 
止 流入 美国 。55 许多 投资 者 现在 开始 把 钱 从 美国 抽出 ， 卖 掉 诸如 美国 股票 和 俩 券 这 样 的 美元 资 
产 ， 转 而 购买 欧元 资产 ， 对 美元 需求 的 下 括 和 对 欧元 需求 的 上 升 转 换 成 了 美元 相对 于 欧元 的 贬 
值 。 此 外 ， 在 对 网 元 和 ECB 在 欧元 区 内 管理 货币 政策 能 力 的 信心 投票 中 ， 许 多 外 国 中 央 银 行 在 
2002 ~2004 年 闻 增 加 了 它们 外 国货 币 中 的 欧元 供给 。 在 其 诞生 的 头 3 年 中 ， 欧 元 从 未 达到 过 由 
德国 马克 和 欧元 区 其 他 货币 构成 的 13% 的 全 球 储 备 。 欧 元 在 2002? 年 年 初 之 前 一 直 未 能 越过 这 一 
高 度 ， 但 到 2003 年 它 达 到 了 全 球 储备 的 15%。 和 货 夭 专 家 预测 ;美国 不 断 增长 的 财 歌 赤 字 .《 在 
2005 年 达到 GDP 的 7%). 使 得 美元 还 会 向 下 走 ; 而 欧元 在 接 下 来 的 2~4 年 仍 会 走高 < 迄今 为 止 
这 还 没有 出 现 (2006 年 3 月 的 汇率 是 €1 = $1.21)。 如果 欧 元 竞 美 元 没有 升值 ; 这 对 欧盟 来 说 是 
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喜忧参半 。 一 个 变 强 的 欧元 ， 虽 然 带 来 自豪 ， 但 也 会 使 欧元 区 的 出 口 商 更 难 把 产品 卖 到 国外 。 





| 另 一 个 视角 
欧盟 和 劳动 力 自由 流动 
15 个 老 欧盟 成 员 国正 在 担心 廉价 劳动 力 涌 人 自己 的 市 场 。2006 年 夏天 在 法 国 就 出 现 了 芒 慌 ， 
人 人 们 担心 波兰 的 暖 道 工人 流 人 巴黎 会 损害 法 国 的 暖 道 修理 行业 。 波 兰 以 “到 波兰 蕴 看 ， 见 见 我 们 
的 暖 道 工 人 ”运动 幽默 地 予以 回应 。 但 其 他 的 新 成 员 已 在 担心 它们 在 欧盟 里 会 成 为 二 等 公民 。 西 
欧 人 可 能 担心 低 成 本 劳动 力 移民 进 崇 ， 特 别 是 捷克 、 匈 牙 利 和 斯 洛 做 克 的 劳动 力 。 西 班 牙 和 芬兰 
已 经 决定 向 新 欧盟 成 员 开放 它们 的 市 场 ， 这 样 司 的 还 有 美国 BRAR, . 痉 济 一 体 化 并 不 总 
是 轻而易举 的 ， 尤 其 在 情感 方面 。 
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8.5.5 欧盟 的 扩大 


要 具备 成 为 EU 成 员 国 的 资格 ， 申 请 国 必须 把 图 有 资产 私有 化 ， 解 除 对 市 场 的 管制 、 重 组 产 
业 ， 并 抑制 通货 月 胀 。 它 们 还 必须 把 EU 法 规 纳入 本 国法 律 体制 ， 建 立 稳定 的 民主 政府 ， 尊 重 
人 权 。”2002 年 12? 月 ，EU 正 式 同意 接受 10 个 国家 的 申请 ， 并 同意 它们 在 2004 年 3 月 1 日 加 入 欧 
盟 。 新 成 员 国 包括 波 罗 的 海 各 国 、 捷 克 共和 国 和 较 大 一 些 的 国家 匈 世 利和 波 芭 3 OK ER 
的 两 个 新 成 员 国 是 地 中 海岛 国 马 耳 他 和 塞浦路斯 。 它 们 的 济 人 使 EU 护 窟 到 站 个 央 家 ， -从 大 西 
洋 延 伸 到 俄罗斯 边界 ， 并 使 EU 的 版 图 增加 了 23%， 为 EU 带 来 了 7500 万 新 公民 ， 使 EU 的 大 口 达 
到 4.5 亿 ; 还 创造 了 GDP 接 近 11 方 亿 欧 元 的 单一 大 陆 经 济 。 ' ' i 

新 成 员 国 要 到 2007 年 才能 使 用 欧元 ， 新 、 老 成 负 国之 间 劳 动力 的 自由 流动 也 到 那 时 才 人 允许。 
根据 自由 贸易 的 理论 ， 扩 大 应 为 所 有 的 成 员 国 创造 全 多 的 收益 。 然 而 ， 由 于 东区 的 经 济 规模 很 
小 《它们 加 在 一 起 的 GDP 世 只 有 现 有 成 员 国 的 9%) ， 它 们 最 初 的 影响 可 能 很 小 。 最 引 人 注 目的 
改变 可 能 在 EU 的 补 依 机 构 和 决策 制定 种 序 中 ， 在 这 里 ，25 个 国家 间 的 预算 谈判 肯定 要 比 在 15 
个 国家 间 的 谈判 的 问题 更 多 : 

还 在 门 外 等 司 加 入 的 有 土耳其 、 罗 马 尼 亚 和 保加利亚 ， 一 直 在 游说 加 入 侈 慢 的 士 耳 其 给 EU 
提出 了 一 些 难 题 。 该 国 自 1995 年 以 来 就 一 直 与 EU 有 一 个 关税 同 览 ， 它 洲 不 多 有 一 半 的 国际 贸 
易 是 与 EU 进行 的 ， 但 因 人 权 问 题 (尤其 是 土耳其 对 其 库尔德 少数 民族 的 政策 ); 被 欧盟 拒绝 完 
全 加 入 。 此 外 ， 一些 站 在 土耳其 人 一 边 的 人 认为 ，EU 不 米 急 于 证 一 个 有 着 6609 万 人 身 .{ 大 部 
分 为 穆斯林 ) 且 一 部 分 国土 在 亚洲 的 国家 加 入 EU。EU 在 2002 年 12 月 正式 表示 ,如 果 土 耳 其 改 
善 其 人 权 记 录 使 EU 满意 ，EU 将 在 2004 年 12 月 允许 该 国 启动 申请 程序 ,而 不 再 拖延 .12 月 ,EU 
允许 土耳其 在 2005 年 10 月 开始 人 盟 谈 判 。 现 在 看 起 来 似乎 罗马 足 亚 和 保加利亚 有 可 能 在 2907 年 
之 前 加 入 EU， 土 耳 其 在 2009 年 之 前 加入; 使 成 员 国 总 数 达到 28 个 。 i cae 


8.6 美洲 的 区 域 经 济 整 合 


在 区 域 经 济 整合 方面 没有 哪 种 尝试 在 胆识 和 对 世界 经 济 的 法 在 意义 上 能 同 EU 相 提 并 论 ， 
不 过 ， 区 域 经 济 整 合 在 美洲 正在 兴起 。 最 有 意义 的 党 斌 是 北美 自由 贸易 协定 的 形成 。 除 了 
NAFTA 之 外 ， 美 洲 还 有 几 个 其 他 的 贸易 团体 ， 最 值得 注意 的 似乎 是 安第斯 共同 体 和 南 狼 体 共同 
市 场 。 此 外 ， 建 立 整 个 半球 的 美洲 自由 贸易 区 (FTAA) 的 谈判 正在 进行 中 ， 虽然 目前 似乎 处 
于 停滞 状态 。 
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8.6.1 北美 自由 贸易 协定 


1988 年 美国 和 加 拿 大 政府 就 加 入 自由 贸易 协定 达成 了 一 致 ， 该 协定 在 1989 年 1 月 1 日 生效 ， 
目标 是 在 1998 年 以 前 消除 加 拿 大 和 美国 之 间 双 边贸 易 的 所 有 障碍 。 紧 接着 在 区 9 年， 美国 、 加 
拿 大 和 墨西哥 就 在 三 国 间 达 成 北美 自由 贸易 协定 (NAFTA) 进行 了 谈判 。 谈判 于 1992 年 8 月 结束 ， 
原则 上 同意 建立 NAFTA， 第 二 年 ， 三 国政 府 正式 批准 ， 该 协定 在 1994 年 1 月 1 日 正式 生效 。"” 

1. NAFTA 的 内 容 

NAFTA 协 定 的 内 容 包括 以 下 几 个 方面 ， 

,在 2004 年 之 前 取消 盟 西 亚 、 加 拿 大 和 美国 间 99% 商 品 贸易 的 关税 。 

+ 消除 服务 业 跨 边界 流动 的 大 多 数 障碍 ， 例 如 ， 在 2000 年 之 前 允许 金融 机 构 不 受 限制 地 进 

入 墨西哥 市 场 。 

。 保 护 知识 产权 。 

“取消 三 个 成 员 国 间 外 国 直接 投资 的 大 多 数 限制 ， 尽 管 对 星 西 哥 能 源 和 铁路 工业 、 美 国航 

空 和 无 线 电 通信 行业 以 及 加 拿 大 的 文化 给 予 特别 对 待 (保护 )。 

*“ 如 果 这 些 标准 有 科学 依据 ， 运 用 国内 环保 标准 。 AURIEN S. 

“建立 两 个 委员 会 ， 如 果 环 保 标准 、 有 关 健 康 和 安全 、 SEERERTOTOMET: 2 

Dae HEL TCDA BR wan. tS i ; 

2. 赞成 NAFTA 的 论点 ;， i; 

支持 NAFTA 的 人 认为 ， 6 Sb EME eH NAN 
产 基地 的 机 会 支持 者 承认 ，NAFTA 的 一 个 效果 将 会 是 : 一 些 美国 和 加 拿 大 的 企业 将 把 一 部 分 
生产 转移 到 墨西哥 ， 以 利用 那里 较 低 的 劳动 力 成 本 优势 。:(2004 年 ， 大西 再 平均 每 小 时 的 劳动 
力 成 本 仍 只 是 美国 和 加 合 大 的 1/10;) 他 们 认为 ;: 最 可 能 转移 到 时 西 哥 的 生产 是 那 化 低 技 术 、 共 
动 密集 型 的 制造 业 ， 黑 西 哥 在 这 些 方面 可 能 有 比索 优势 '{ 如 纺织 业 ; 见 开篇 案例 ) 。 NAFTA 的 
支持 者 认为 许多 人 将 会 从 这 种 趋势 中 受益 。 时 西 一 受 攻 是 因为 它 获得 了 所 需要 的 投资 和 就 业 。 
美国 和 加 拿 大 受益 是 因为 野 西 哥 人 的 收入 增加 会 使 他 个 进 中 更 多 美国 和 加 佘 太 的 商品 +. 因而 使 
需求 增加 ， 补 偿 那 些 把 生产 移 到 墨西哥 的 行业 的 就 业 损失 。 美 国 和 加 拿 大 的 消费 者 将 因 在 最 西 
哥 生产 的 产品 的 价格 较 低 而 受益 。 此 外 , , 油 于 把 生产 转移 到 时 西 哥 ,利用 了 较 低 的 劳动 力 成 本 ， 
美国 和 加 拿 大 的 企业 的 国际 竞争 力 将 提高 ， 使 得 它们 能 更 好 地 与 亚洲 和 欧洲 的 刑 手 竞争 。 

3. 反对 NAFTA 的 论点 es 》 È u 

那些 反对 NAFTA 的 人 宣称 :: ERDE, HAEA HERA BORA TZ 
Pe BEG SFL Ba ods RAR , SRR AE AA A NB IA ATA EE 
按照 一 个 极端 的 六 对 派 罗 斯 DRE (Ross Perot) 的 观点 ， 在 NAFTA 建 立 之 后 会 有 高 达 590 方 个 
KRU BIE) 季 将 此 描述 为 “巨大 的 吸 哆 声 ”9。 不过， 大 多 数 的 经 济 学 家 驳 
FRUGAL TEEN, EARR. EIRE. BUSI SK I BH BU 
近 3000 亿 美元 的 至 余 时 ， 这 样 一 个 规模 的 就 业 损失 才 可 能 在 美国 出 现 一 一 而 3000 亿 美元 差不多 
是 墨西哥 目前 GDP 的 规模 。 换 句 话说 ， 这 种 情形 是 难以 令 人 相信 的 。 

对 NAFTA 的 影响 更 符合 实际 的 估计 是 ， 美 国会 净 增 17 万 不 江 在岗 位 守 由 沪 济 王 如 对 美国 商 
品 与 服务 需求 的 增加 ) 且 美国 和 旦 西 哥 的 GDP 会 每 年 共 增加 150 亿 美元 ， 而 美国 省 损失 的 工作 
岗位 为 49 万 个 :客观 地 审视 这 些 数字 撕 预 测 糯 图 的 就 水 岗位 在 1993 小 2003 年 间 特 增 医 1800 万 
个 。 正如 大 多 数 的 经 济 学 家 一直 强调 的 那样， NAPTA 对 和 革 大 和 疾 国 都 将 只 有 一 些小 的 影响 ， 


© Giant Sucking: Sound, 这 个 短 洒 是 于 1992 年 由 英国 总 统 候选 人 罗斯 保罗 提出 的 。 当时 的 状况 是 ， KEER 
基 西 半 签 订 北美 自由 贸易 协定 ， 克 林 顿 支持 NAFTA ， 而 保罗 则 认为 NAFTA 不 会 促进 美国 经 济 ， 而 县 会 使 美 
国人 大 量 失业 。 他 用 “Giant sucking sound” 来 生动 形容 一 旦 签订 NAFTA ,墨西哥 人 将 夺 走 美国 人 的 饭碗 ， 
“吸食 ”美国 经 济 。 一 一 译 者 注 





第 8 章 区 域 经 济 整 合 |1191 


也 不 太 可 能 会 出 现 其 他 的 情况 ， 因 为 墨西哥 的 经 济 规模 只 有 美国 的 53%。 通过 签署 NAFPTA 而 发 
生 经 济 信心 台 变 的 国家 是 野 西 哥 而 不 是 加 拿 大 或 美国 。 降低 贸易 壁 骑 使 得 墨西哥 的 企业 面临 
高 效率 的 美国 和 加 拿 大 的 竞争 者 ;同一 般 的 墨西哥 企业 相 比 ; 它们 有 着 大 得 多 的 资本 资源 ， 能 得 
到 教育 程度 高 、 有 技术 的 熟练 劳工 以 及 更 为 尖端 复杂 的 技术 ; 在 短期 内 党 西 哥 必然 会 经 历 痛苦 的 
经 济 重 构 与 失业 。 但 NAFTA 的 支持 者 声称 ,次 长 期 来 震 ， 当 黔 西 森 的 企业 经 调整 适应 了 更 具 况 
争 性 的 市 场 时 ， 它 们 就 会 因 高 效率 而 获得 动态 的 收益 。 季 们 认为 ， 当 这 种 情况 出 现时 ;, R 
长 期 经 济 增长 率 将 会 得 到 加 速 ， 而 墨西哥 还 可 能 变 成 加 拿 大 和 美国 在 业 的 志 个 主要 市 场 :只 

环境 保护 主义 者 也 表达 了 对 NAFTA 的 关注 ， 他 们 的 矛头 指向 格 兰 德 河 (Rio inde River) 
ete Lost ae Tae BERAREN (EA) ARAE ERE 
WARE . 他 们 指出 ? 格 兰 德 河 下游 是 美国 污染 最 严重 的 河流 》 由 于 NARTA， 溢 河 从 
REAR. OAM MMS, 化 学 废料 和 污水 会 越 来 越 多 。 ety 

最 西 于 也 有 二 些 人 不 断 表 示 反对 他们 担心 会 失去 国家 皇权 .最 西 哥 的 批评 者 说 他 们 整 人 的 
国家 将 会 被 美国 的 企业 控制 ， 这 些 美国 企业 对 墨西哥 的 经 济 增长 币 会 有 实际 的 贡献 ,it 把 而 会 利用 
墨西哥 相 为 一 个 低 成 本 的 装配 基地 ， 却 把 它们 高 收益 \: BORET A ERR. 

4. NAFTA: 迄今 为 止 的 结果 wat nA 

迄今 为 止 对 NAPTA 影 响 的 研究 表明 ， 其 当初 的 作用 于 多 是 温和 的 ; Scien 
张 之 嫌 。? ST LI CE i DAE LAER A ETO, SER 
MET RRR. O ROTA SEHE ME AWCENAFTA SL ERRA ARE. TRAG, 
西 哥 和 美国 之 间 贸 易 增长 的 变化 开始 平实 施 NAFTA 志 前 的 将 迹 10 年 前 ， 9h E RE R A T 
地 开始 放宽 它 的 贸易 规则 ， 以 符合 GATT 的 标准 。NAFTA 在 生效 后 的 节 初 一 段 时 期 ,对 当时 的 
贸易 发 展 趋势 影响 不 大 。 研 究 发 现 ， 在 NAFITA 的 头 两 华 半 中 , ;在 于 宽 子 守 易 限制 的 那些 邮 门 里 ， 
与 没有 放宽 的 那些 部 门 相 比 ， 贸 易 只 是 小 有 增长 。 例 恕 ， 在 1993~1996 年 期间， 在 NAFTA 必 下 
放宽 了 的 部 门 ， 美 国 对 曼 西 哥 的 出 口 年 增发 为 5.83%,* 而 在 NAFTA 之 下 没有 放宽 的 部 门 的 出 口 
增长 是 5.35%。 简 而 言 之 ， 他 们 认为 ，NAFTA 对 于 美国 与 最 西 哥 之 间 贸 易 米 平 的 影响 涡 微 。* ， 

至 于 对 于 广 受 争 议 的 NAFTA 对 美国 就 业 的 影响 ， 语 研究 的 结论 是 ;' 影响 是 正面 的 ,但 很 微 
小 。 研 究 发 现 ,虽然 NAFTA 在 美国 创造 了 31 158 个 新 工作 岗 和 .位 由 于 从 墅 西 志 的 进口 而 损失 
了 28.168 个 就 业 ， 也 就 是 说 ,在 NAFTA 体 系 下 的 头 两 年 ;美国 交 得 3000 个 左右 的 玉 作 岗位 。 不 
过 “正如 撒 告 的 研究 者 伯 所 指 嵌 的 ， 1995 #019964 SEAS BN AES IE fE TOSS 
年 年 初 所 遭受 的 经 济 危机 的 重大 影响 。 鉴 于 此 ， 就 NAFTA 对 贸易 流 和 就 业 的 真正 影响 得 出 结论 
尚 为 时 过 早 。 ee 

较为 近期 的 调查 表明 ，NAFTA 总 的 影响 虽然 很 小 ， 但 却 是 正面 的 。22 199327005% 
NAETA 伙 伴 间 的 贸易 增长 了 250 儿 。 衬 加 拿 大 和 墨 西 贡 现 在 是 美国 第 和 第 二 贸易 伙伴 ，' 这 表 
明 这 三 个 NAPTA 国 家 的 经 济 已 紧密 联系 在 :起 了 。.1990 年 ， 美 国 与 加 拿 大 和 盟 西 哥 的 贸易 吉 
美国 总 贸易 的 1/4。 到 2005 年 ， 这 二 数字 已 接近 173;: 加 拿 大 同 其 NAFTA 伙 料 国 的 贸易 在 
1993~2005 年 间 由 上 加 拿 大 对 外 贸易 总 额 的 70% 左 右 增长 到 超过 80%+ 而 墨西哥 与 NAFTA 的 贸 
易 在 同一 时 期 由 66% 增 加 到 80%。 所 有 这 三 国 在 这 一 时 期 都 经 历 耻 生产 举 的 强劲 增长 。 在 内 两 
哥 ， 劳 动 生产 率 自 1993 年 以 来 增长 了 50% .NAFTA 的 通过 对 此 可 能 有 促进 作用 。 不 过 ,估计 表 
明 ,，NAFTA 的 就 业 效 用 很 小 。 最 翡 疯 的 估计 认 济 ; 再 于 NAFTA 的 影响 ?美国 均 94 ~2000 年 间 
每 年 损失 11 万 个 就 业 机 会 一 许多 经 济 学 家 对 此 数字 罕有 季 拟 -一 -与 间 汪 财 期 美国 新 瑞 航 200 
多 万 个 就 业 机 僚 相 比 ， 丰 是 一 个 很 小 的 数字 。 :也许 NAFTA 最 有 意义 的 影响 并 补 是 经 济 的 ,而 
是 吏治 上 的 ; :许多 观察 家 称 :'INAFTA 关 助 野 西 哥 建 立 了 越 来 越 稳定 的 政 抬 环境 UAT 
i di AF PAA TERRE AR SESE 
利 的 。 Mad 
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5. 扩大 

现在 ，NAFTA 所 面 对 的 一 一 个 向 是 是 扩大 ，。 众 多 其 他 的 拉丁 美洲 国家 都 已 经 表明 了 它们 愿意 
最 终 参 加 NAFTA 的 愿望 ， 加拿大 和 美国 的 政府 对 大 多 数 国家 采取 等 等 看 的 态度 ,获准 加 入 
NAFTA 是 一 场 非常 耗费 精力 的 政治 经 历 ; 没有 哪 国政 府 急于 马上 重复 这 一 过 程 。 不 过 , MEK, 
墨西哥 和 美国 政府 在 1995 年 开始 同 智利 商谈 该 国 进入 NAFTA 的 可 能 性 。 不 过 ， 到 2006 年 为 止 
这 些 商谈 还 没有 取得 什么 进展 ， 部 分 原因 是 美国 国会 反对 扩大 NAFTA。 HR NATE: 
美国 和 智利 签署 了 双边 自由 贸易 协定 。 


8.6.2 .安第斯 共同 体 


玻利维亚 : 智利 、 LEIR. 哥伦比亚 和 秘 生 在 1969 年 和 轩 协 吓 设立 了 安第斯 公约 . 灾 第 角 
公约 (Andean Pact) 主要 是 以 欧 共 体 (BC) 模型 为 基础 的 ;但 是 与 它 所 陈述 的 目标 相 比 还 远 远 
没有 成 功 。 开 始 于 1969 年 的 整合 包括 了 一 项 内 部 的 关税 减免 计划 ， 创 建 了 一 项 共同 的 对 外 关税 政 
策 ， 一 项 运输 政策 、 一 项 共同 的 产业 政策 以 及 对 最 小 成 员 国 玻利维亚 和 应 乓 多 尔 的 特别 让 步 。 

到 20 世 绝 80 年 代 中 期 ， 安 第 斯 公约 差不多 已 经 瓦解 了 ， 它 没 能 达到 任何 它 所 表述 的 目标 ， 
成 员 国家 之 间 没 有 免 关 税 的 贸易 ， 没 有 共同 的 对 外 关税 ， 也 没有 经 济 政策 的 融合 。 在 成 员 国之 
间 取 得 合作 的 努力 似乎 被 政治 问题 和 经 济 问题 所 阻碍 了 。. 安 第 斯 公约 国 不 得 不 应 付 低 经 济 增 长 、 
恶性 通货 膨胀 、 高 失业 、 政 治 动荡 不 安 以 及 沉重 的 债务 负担 问题 。 另 外， 在 这 段 时 间 内 ， 在 许 
多 安第斯 公约 国 中 ， 占 支配 地 位 的 政治 意识 形态 朝 着 激进 /社会 主义 政治 这 一 端 倾斜 。 因为 这 样 
一 种 意识 形态 是 与 自由 市 场 的 经 济 原理 相 敌 对 的 ,而 安第斯 公约 正 是 以 这 一 经 济 原理 为 共 础 的 
所 以 不 可 能 期 望 取 得 更 密切 整合 的 进步 。 

在 20 世 纪 80 年 代 后 期 该 趋势 开始 转变 ， 在 多 年 的 经 济 衰退 之 后 ， 拉 工 美洲 各 国政 府 开始 采 
取 自 由 市 场 的 经 济 政策 。1990 年 ， 安 第 斯 公约 五 个 当时 的 成 员 国 玻利维亚 、 契 么 多 尔 、 秘 鲁 、 
哥伦比亚 和 委内瑞拉 的 首脑 在 加 拉 帕 哥 斯 群岛 (Galhpagos Islands) 会 面 。 其 结果 是 在 加 拉 帕 
哥 斯 宣言 中 重新 发 起 安第斯 公约 ， 在 1997 年 安第斯 公约 更 名 为 安第斯 共同 体 。 宣 言 的 目标 包括 
到 1992 年 建立 一 个 自由 贸易 区 、 到 1994 年 建立 一 个 关税 联盟 以 及 到 1995 年 建立 一 个 共同 市 场 。 
这 最 后 一 个 里 程 碑 还 没有 达到 。1995 年 实施 了 关税 联盟 ， 尽 管 直到 2003 年 为 止 秘鲁 一 直 决定 不 
加 入 ,玻利维亚 受到 优惠 待遇 。 安第斯 共同 体现 在 是 一 个 关税 联盟 。2003 年 12 月 凡 它 园 南 锥 体 
签订 了 一 一 个 协定 ， 就 两 个 贸易 集 困 间 建立 一 个 自由 贸易 区 的 问题 重 开 谈 判 emits mtd 
缓慢 进行 。 


8.6.3 PEt 


作为 巴西 与 阿根廷 之 间 的 一 个 自由 贸易 公约 ， HIRIE (MERCOSUR) JH FIDE. HE 
说 在 20 世 纪 80 年 代 后 期 ， 伴 随 该 公约 的 关税 与 配额 的 适度 减 让 带 来 了 两 国 间 贸 易 80% 的 增长 和 
在 这 种 成 功 的 鼓舞 下 ，1990 年 3 月 该 公约 扩展 了 ， 把 巴拉圭 和 乌拉 圭 包括 了 进来 。2005 年 ， 该 
AWE DEA, RN CRRA TMT TR) MA TARE: ARSA 
拉 要 完全 与 该 公约 融合 在 一 起 可 能 还 需 数 年 时 间 。 二， 

南 锥 体 公约 的 最 初 目标 是 到 1994 年 年 底 建 立 一 一 个 完全 自由 贸易 区 ， mustek Ont ia 
Pe. E1995 2A, RR ART EH, 在 该 项 计划 之 下 它们 
希望 完善 它们 的 自由 贸易 区 ， 并 走向 一 个 完全 和 的 关 税 联盟 一 一 该 项 目标 尚未 达到 '* 在 头 8 年 
左右 的 时 间 里 i 南 锥 体 协定 对 其 成 员 国 的 经 济 增长 率 似乎 超 到 了 积极 的 作用 , 南 锥 体 四 个 核心 
成 员 国 之 间 的 贸易 在 1990 ~ 1998 年 阅 增 长 了 三 倍 ， 四 成 员 国 的 GPP 部 和 在 1990 1996 年 间 每 年 
都 以 平均 3.5% 的 速度 增长 该 表 现 明显 好 于 20 世 纪 80 年 代 期 间 四 国 所 达到 的 增长 率 。” 

但 是 ， 也 有 对 南 锥 体 持 批评 意见 的 人 ， 包 括 亚历山大 HK (Alexander Yeats) 一 一 世界 
银行 一 位 资深 经 济 学 家 ， 他 写 过 一 篇 激烈 批评 南 锥 体 公 约 的 文章 。2 按照 耶 茨 的 观点 ， 南 锥 体 
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的 贸易 转换 效应 超过 了 其 贸易 创造 效应 。 耶 茨 指出 : 在 南 锥 体内 部 贸易 中 ， 增 长 得 最 快 的 是 小 
汽车 、 公 共 汽 车 、 农 业 装 备 以 及 其 他 资本 密集 型 商品 ， 这 些 都 是 四 成 员 国内 相对 低 效 生产 的 商 
晶 。 换 名 话说， 通过 对 机 动车 辆 征收 高 达 70% 的 从 价 关税 而 隔离 了 外 部 竞争 的 南 锥 体 国 家 ， 正 
在 投资 建 工厂 生产 品 贵 的 产品 ， 这 些 产 品 除了 它们 交 己 其 他 尾 何 国家 都 不 会 买 。 按 照 耶 区 的 观 
点 ， 这 种 行为 的 结果 是 : 一 旦 该 组 织 的 对 外 关税 整 又 倒 埋 的话， 南 锥 体 国家 可 能 没 能 力 参 与 全 
球 竞争 。 同 时 ， 资 本 正 被 从 更 高 效率 的 企业 抽出 。 近 期 来 看 ， 具 有 更 高 效率 的 制造 业 的 国家 会 
MHA, .因为 南 锥 体 的 对 外 贸易 壁 双 将 它们 限制 在 市 扬 之 外 了 。 

南 锥 体 在 1998 年 遇 到 了 严重 阻碍 ， 它 的 成 员 国 陷 和 人 经济 误 如， 集团 内 贸易 下 滑 。1999 年 随 
着 巴西 的 金融 危机 导致 巴西 货币 雷 阿 尔 贬值 ， 立 即使 得 其 他 南 锥 体 国家 的 商品 在 巴西 泪 了 40%， 
而 巴西 是 它们 最 犬 的 出 虽 市 场 ,这 样 贸易 进一步 下 滑 。 这 时 ;朝向 建立 守 级 关税 联盟 的 进程 几 
平 停顿 2001 年 ， 陷 和 经济 压 为 困境 的 阿根廷 建议 暂时 停止 关税 轩 盟 ;这 使 得 南 锥 体 的 贸易 情 
况 进 一 步 恶 化 了 。 阿 根 廷 希望 废除 南 锥 体 的 关税 ， 这 样 它 就 能 取消 进 亿 资本 设备 的 差 税 内 而 把 
消费 品 关税 提高 35% ( 南 锥 体 对 这 两 类 商品 所 设 定 的 进口 关税 都 是 14% ) 。 巴 西 同意 了 这 一 要 求 ， 
实际 上 就 停止 了 寻求 把 南 锥 体 变 成 一 个 完全 的 关税 同盟 的 目标 。2 在 2003 年 ， 当 巴西 总 统 卢 
ft AMAR EARS HT AU OE, SCR HAL SIA TLL 
及 民主 选举 产生 的 南 锥 体 议 会 时 ， 复 兴 的 希望 点 燃 了 。” 不 过 ， 截 至 2006 年 ， 在 朝 着 这 个 方向 
发 展 的 道路 上 并 没有 取得 多 少 进展 ， 批评 者 们 感到 这 种 关税 同盟 反倒 像 是 越 来 越 难 实现 了 。 


8.6.4 中 美洲 共同 市 场 、 中 美洲 自由 贸易 协定 【CAFTA) AMDE SHAE 
(CARICOM) 


在 美洲 还 有 两 个 贸易 公约 ， 尽 管 这 两 者 都 没有 取得 多 少 进 展 。 早 在 20 世 纪 60 年 代 初期 ， 哥 
斯 达 黎 加 、 耶 尔 瓦 多 、 和 危地马拉 、 洪 都 拉 斯 和 尼加拉瓜 就 试图 建立 一 个 市 美洲 共 忆 市场 
(Centrat American Common Market) , 该 公约 于 1969 年 瓦解 ， 当 时 在 一 场 足 球 比赛 的 驮 大 之 后 ， 
洪都拉斯 和 陡 尔 瓦 多 之 间 爆 发 了 战争 。 自 那 以 后 ， 六 个 成 员 峡 在 恢复 协定 方面 取得 了 一 些 进展 
(5 个 缔约 国之 外 又 加 进 了 多 米 尼 加 共和 国 )。 2003 年 当 美国 暗示 它 有 意向 该 集团 进行 双边 谈判 
时 ， 推 动 了 建立 共同 市 场 的 提议 ， 这 些 谈判 在 2005 年 逐渐 形成 了 一 个 在 六 国 和 美国 之 间 建 立 自 
由 贸易 区 的 协定 ， 被 称 为 中 美洲 自由 贸易 协定 (Central America Free Trade Agreement, 
CAFTA), 3¢ Ei bre MEER FSA Ba SB OAR HS BY ESS 

在 加 勒 比 海 共 同体 的 支持 下 ， 1991 年 在 说 英语 的 加 勒 比 国家 之 问 还 打算 创建 一 一 个 关税 联盟 。 
这 里 所 提 到 的 加 期 比 海 共 同体 (CARICOM)， 最 早 是 在 1973 年 成 立 的 。 然 而 ， 它 朝 绪 济 二 体 化 
RRS Dh ARS, 1984 年 CARICOM 成 员 国 做 出 了 一 项 经 济 与 货币 联盟 的 正式 承 请 ， 
但 是 站 庆 壮 时 起 根本 没有 取得 镍 么 进展 。1991 年 10 月 ,， CARICOM 各 国政 府 在 过 续 央 败 两 次 之 
后 ， 第 三 次 仍 没 能 确定 一 项 共同 的 对 外 关税 的 截止 日 期 。 尽 党 如 此 ， 到 2005 年 ,CARIGOM 还 
是 扩展 到 了 了 15 个 成 员 国 。2006 第 年初， 六 个 CARICOM 成 员 国 建立 了 了 加勒比 海 国家 单 过 市 场 和 
经 济 体 (Caribbean Single Market and Economy; CSME); 以 EU 的 单一 二 市 场 为 模式 ， SSME 的 
目标 是 降低 贸易 卡 双 ， Jee UR BE BH HTT. anes 


8.6.5 美洲 自由 贸易 区 


1994 年 12 月 ， 半 球 范围 的 “美洲 峰会 ”做 出 一 一 
用 了 三 年 多 的 时 间 谈 判 才 开始 ， 而 在 1998 年 4 月 ， 34 个 国家 的 首脑 直到 智利 的 圣 先 哥 去 赵 第 二 
次 美洲 峰会 ， 在 那里 他 们 正式 开始 会 谈 ， TLE 2005421 TA ME PTAA eo a 
持续 的 会 谈 广泛 讨论 了 有 关 跨 境 贸易 和 投资 的 经 济 ， 政治 和 环境 问题 。 尽 管 美国 和 巴西 是 最 早 
的 FTAA 鼓 歇 者 ， 但 针对 这 一 一 提议 这 两 国内 部 支持 和 反对 的 声音 似乎 不 分 上 下 。 因 为 美国 和 巴 
西 分 别 是 北美 洲 和 南美 洲 最 大 的 经 济 体 ， 美 国 和 巴西 的 大 为 支持 是 建立 FTAA 的 车 一 个 前 提 条 件 ; 









第 三 部 分 - 跨 境 贸易 与 投资 


去 要 的 绊脚石 有 两 个 : 第 一 ， 美 国 想 要 它 南边 的 邻 国 同意 加 强 实施 知识 产权 保护 并 降低 制 
造 业 的 关税 ， 对 此 ， 它 们 似乎 并 不 乐意 欣然 接受 .- 第 二 ， ,加西 和 阿根廷 希望 美国 降低 对 农产品 
的 补贴 、 废 止 农业 进口 税 ， 美 国政 府 似乎 也 不 太 愿意 这 么 做 。 :大 多 数 观察 家 认为 ， 要 想 取得 进 
展 ， 美 国 和 巴西 首先 要 就 这 些 关键 问题 达成 协议 。? 如 果 FTAA 最 终 建 立 ， 这 对 半球 肉 跨 境 禄 
易 和 投资 流 具 有 重大 意义 。 FTAA 将 会 提供 “个 自 由 贸易 保护 伞 ， 庇护 在 2005 年 产生 约 14 万 亿 
美元 GDP 的 8.5 亿 人 口 。 

不 过 ， 截 至 目前 FTAA 还 在 进行 之 中 ， 且 进展 缓慢 。 最 近 一 次 重 开 谈判 的 从 试 是 在 2005 生 
11 月 的 南 、 北 美 34 个 国家 的 首脑 峰会 上 ， 当 以 委内瑞拉 民粹 主义 总 统 胡 竞 套 电 斯 为 普 的 反对 
派 阻碍 布什 政府 确定 FTAA 进 一 步 谈判 的 议事 昌 程 的 努力 时 ， 这 一 尝试 失败 卫 避 在 表达 反对 意 
见 时 ; 查 韦 斯 把 美国 的 自由 贸易 模 起 指责 为 “扭曲 "，; 说 其 会 使 美国 通过 损害 拉丁 美洲 的 穷人 
而 不 恰当 地 得 利 ， 而 这 些 穷 类 们 没有 从 自由 贸易 的 详细 规定 中 获得 癸 何 好 处 。 六 这 样 的 观 卡 使 
得 近期 内 建立 FTAA 环 可 能 有 多 少 进 展 。 :i TPE 1 3 


8.7 其 他 地 方 的 区 域 经 济 整合 


亚洲 和 非洲 有 大 量 致力 于 经 济 一 体 化 的 尝试 ,但 除了 名 字 之 外 基本 都 没有 多 少 有 实 慰 意义 
也 许 最 着 名 的 组 织 就 是 东南 亚 国家 联盟 .ASEAN) 另外， 下 大 经 济 合作 (APEC) 论坛 最 近 
作为 二 个 潜在 的 自由 贸易 区 的 序 磊 出 现 了 。 


8.7.1， 东 南亚 国家 联盟 


东南 迹 国 家 联盟 (ASEAN) 形成 于 1967 年 ， AMOR. Fa, 印度 尼 西 亚 ， 者 
hi DRSI, OM ee ee ee ee Oe ees a 
入 的 ， 形 成 了 一 个 有 5 亿 人 口 、 ,总 GDR 大 约 有 7400 亿 美元 的 区 域 集团 ( 见 图 8&-3) ASEAN 
本 目标 是 促进 成 员 国之 间 更 为 自由 的 贸易 ， 并 在 产业 政策 方面 取得 合作 ， BEN BNA L , 
非常 有 限 。 

直到 最 近 ， 在 ASEAN 内 部 贸易 中 ， -通过 ASEAN 的 特 志 贸易 安 失 疲 让 了 关 横 的 商品 有 前 员 
占 5%。 这 点 可 能 正在 改变 。2003 年 ，6 个 ASEAN 最 早 成 员 国之 间 组 成 的 ASEAN 自 由 贸易 区 
(AFTA) 完全 实施 ,iAFTA 把 工业 品 和 农产品 的 关税 降低 至 不 到 5%。 然 而 ， 这 些 关税 减免 方面 
有 一 些 大 的 例外 ， 例 如 ， 马 来 西亚 拒绝 在 2005 年 之 前 降低 进口 汽 东 的 关税 , ;然后 又 同意 招 关税 
降低 到 20%， 而 不 是 AFTA 所 要 求 的 5%。 马 来 西亚 想 要 保护 宝 膀 (Proton)', 以 及 其 他 低 效 的 本 
十 汽车 制造 商 使 其 免 受 外 来 竞争 。 羔 似 地 ， 非 委 宾 拒绝 降低 五 油 化 学 创 品 的 税率 4 而 该 地 区 最 
主要 的 农产品 稻米 则 至 少 在 2020 年 之 前 将 一直 维 持 较 高 的 税 吉 fi :，， 
， 尽管 有 放 些 闻 题 ,: ASEAN 和 AFTA 至 少 在 加 着 建立 一 个 自由 澡 易 区 的 向 发 展 。 越 南 在 
ee er ance ai PAENT TERA, PIRA ERA 





国 的 自由 贸易 协定 。 
8.7.2 亚太 终 济 合作 组 织 


亚太 经 济 合作 组 织 (The: Asia- Pacific. Economie Cooperation, APEC) 是 在 澳大利亚 的 建议 

下 于 1990 年 建立 的 ， APEC 现 在 有 23 个 成 AB. 包括 这 样 一 些 经 济 强国 : i. 日 本 和 中 国 。 
21 个 成 员 国 合计 占 了 世界 国民 生产 总 值 的 57%， 世界 贸易 的 46% 和 世界 大 部 分 的 经 济 增长 。 
APEC 表 明 的 目标 是 : 鉴于 太平 洋 各 届 经 济 上 升 且 越 来 越 相互 依赖， :应 促进 多 思 合作 。 REX 
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持 APEC 也 是 因为 它 相信 : 对 防止 在 亚洲 出 现 建立 任何 可 能 把 它 排 除 在 外 的 组 织 的 动向 ， 这 也 
许 是 个 切实 可 行 的 战略 。 - 

1993 年 11 月 ， 当 APEC 成 员 国 的 首脑 在 西雅图 召开 的 为 期 两 天 的 会 议 上 首次 碰头 时 ， 对 
APEC 的 兴趣 大 大 提高 了 。 会 前 的 争论 主要 集中 在 APEC 未 来 可 能 的 角色 上 ， 一 种 观点 是 ; 
APEC 应 该 承诺 最 终 建立 自由 贸易 区 ， 这 一 行动 将 把 太平 洋 边缘 从 地 理 上 的 表达 转变 为 世界 上 
最 大 的 自由 贸易 区 。 另 一 种 观点 是 : APEC 除 了 说 些 大 话 和 为 到 会 领导 大 提供 大 量 上 镜 的 机 会 
之 外 不 会 有 什么 别 的 东西 。 结 果 正 像 这 种 观点 所 说 的 ，APEC 会 议 除了 参 会 国 含糊 不 清 地 许诺 
要 为 更 大 的 经 济 整 合 而 密切 合作 并 广泛 地 降低 贸易 壁 参 之 外 ， 没 有 产生 什么 结果 。 不 过 ， 具 有 
意义 的 是 ， 成 员 国 并 没有 排除 未 来 进一步 经 济 合作 的 可 能 性 。se 

各 国 的 首脑 又 磁 了 几 次 头 ， 最 近 的 一 次 是 在 2005 年 底 。 在 1997 年 的 会 议 上 , 成 员 国正 式 签署 
了 和 旨 在 取消 从 渔业 到 玩具 业 的 15 个 部 门 贸 易 壁 又 的 提案 。 不 过 ， 该 计划 是 含糊 不 清 的 ， 其 作用 只 
不 过 是 让 APEC 举 行进 一 步 的 谈判 而 已 ， 这 是 他 们 迄今 还 在 做 的 。 一 家 有 影响 的 美国 经 济 政策 研 
究 所 布 鲁 金 斯 学 会 (Brookings Institute), ， 对 APEC 声 明 的 含糊 性 进行 评论， 其 评论 为 APEC“ 作 
为 一 个 严肃 的 论坛 正 冒 着 缩 进 枝 节 问 题 里 的 极 大 危险 "。 尽 管 进展 很 慢 ，APEC 还 是 值得 关注 的 ， 
因为 如 果 它 最 终 将 自己 转变 为 一 个 自由 贸易 区 的 话 ， 它 将 可 能 是 世界 上 最 大 的 自由 贸易 区 。s7 


8.7.3 非洲 区 域 性 的 贸易 集团 


非洲 国家 的 区 域 贸 易 集团 已 经 试验 了 半 个 世纪 。 现 在 非洲 大 陆 有 9 个 贸易 集团 ， 许 多 国家 
是 不 只 一 个 集团 的 成 员 。 虽 然 贸易 集团 的 数量 引 和 注目 ， 但 朝 着 建立 有 实际 意义 的 贸易 集团 的 
进展 仍 很 缓慢 。 ， 

这 些 集团 中 有 许多 处 于 休眠 状态 多 年 。 一 些 非洲 国家 引 人 关 注 的 政治 驭 乱 ， 一 直 是 妨碍 任 
何 有 实质 意义 的 进展 的 难以 驱除 的 障碍 。 而 且 ， 一 些 非洲 国家 对 自由 贸易 深 存疑 虑 。 经 常 听 到 
的 论点 是 : 因为 这 些 国家 的 经 济 欠 发 过 、 缺 乏 多 样 性 ， 所 以 它们 需要 受到 关税 壁 休 的 “保护 "， 
兔子 受到 不 公平 的 外 国 竞争 。 由 于 这 种 论点 的 盛行 ， 很 难 建立 自由 贸易 区 或 关税 联盟 。 在 非洲 
重新 激发 自由 贸易 运动 的 最 近 举 试 是 在 2001 车 年 初 ， 当 时 肖 尼 亚 、 乌 千 达 和 坦桑尼亚 这 王 个 东 
非 共 同体 (EAC) 的 成 员 国 承诺 重 振 它们 已 经 瓦解 了 24 年 的 集团 。 有 着 8000 万 居民 的 这 三 个 国 
家 打算 建立 一 个 关税 同盟 、 地 区 法 院 、 立 法 机 构 以 及 最 终 的 政治 联盟 。 

它们 的 计划 包括 移民 、 道 路 和 通信 网 络 、 投 资 及 资本 市 场 等 方面 的 合作 。 然 而 ， 虽 然 当 地 
的 商业 界 领袖 欢迎 重建 集团 ， 认 为 这 是 迈 出 了 积极 的 一 步 ， 但 他 们 也 批评 EAC 在 实际 中 没 能 在 
自由 贸易 方面 取得 进展 。 在 1999 年 11 月 EAC 条 约 签署 时 ， :成 员 们 给 了 自己 4 年 的 时 间 来 商谈 建 
立 关 税 同盟 ， 草 案 定 于 2001 年 年 底 拿 出 。 但 这 远 远 没有 达到 较 早 时 候 的 立即 建立 自由 贸易 区 的 
计划 要 求 。 由 于 坦桑尼亚 和 乌干达 害怕 肯尼亚 的 竞争 ， 担 心 自 直 贸 易 区 会 制造 出 类 似 造成 第 一 
次 共同 体 瓦解 的 不 平衡 来 ， 这 一 计划 被 暂时 搁置 起 来 了 。” 这 次 ， 这 些 国家 是 否 能 取得 成 功 ， 
还 要 拭目以待 ， 但 向 顾 历史 ， 这 条 道路 将 会 是 艰难 的 。 
me er 


TERREN 


,当前 ， 在 区 域 经 济 整合 中 最 具 重 大 意义 的 发 展 发 生 在 欧盟 (EU) 和 北美 自由 贸易 协定 
(NAFTA) 中 。 尽 管 一 些 拉丁 美洲 贸易 集团 、 东 南亚 国家 联盟 和 计划 中 的 美洲 自由 贸易 区 未 来 也 许 
会 有 经 济 上 的 意义 ， 但 当前 EU 和 NAFTA 对 商业 实践 有 更 为 深远 和 即时 的 舍 义 。 因 此 ， 在 本 节 里 我 
们 将 集中 讨论 这 两 个 集团 对 商业 的 含义 。 不 过 。 类 似 的 结论 在 直 界 上 任何 地 方 创造 出 的 单 _- 市 场 都 
可 以 推论 出 来 。 

1. 机遇 

通过 区 域 经 济 整 合 创建 单一 市 场 提供 了 明显 的 机 遇 ， 因 为 从 前 防止 外 来 竞争 的 市 场 现在 开放 了 。 
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例如 ，1992 年 以 前 在 欧洲 ， 较 大 的 法 国 和 意大利 的 市 场 是 最 受 保护 的 市 场 之 一 ， 这 些 市 场 现 在 对 以 
出 口 和 直接 投资 形式 的 外 来 竞争 开放 多 了 。 不 过 ， 要 充分 利用 这 些 机 遇 ， 非 EU 企业 在 EU 建立 分 支 
机 构 可 能 比较 有 利 。 

许多 美国 大 企业 在 欧洲 建 有 分 公司 已 经 很 久 了 ， 那 些 还 没有 建立 的 企业 也 会 被 建议 开始 考虑 去 
建 ， 否 则 就 会 冒 被 非 关税 整 又 关 在 EU 之 外 的 风险 。 事 实 上 ， 非 EU 的 企业 在 EU 迅速 增加 它们 的 直接 
投资 ， 以 参与 单一 市 场 的 建立 。 例 如 ，1985 一 1989 年 间 ， 流 人 到 工业 化 国家 FDI 的 火 约 37% 直 接 流 
入 了 EC， 到 1991 年 ， 这 个 数字 已 经 上 升 到 了 66%。 自 那 以 后 ，FDI 就 源源 不 断 地 大 量 流入 EU ( 见 第 
Th). * 

在 单一 市 场 中 (而 不 是 在 EU 情况 下 的 25 图 市 场 或 者 NAFTA 情 况 下 的 3 国 市 场 ) 做 买卖 四 有 的 较 
低 成 本 还 会 产生 额外 的 机 遇 。 商 品 跨国 境 的 自由 流动 、 协 调 生产 标准 以 及 简化 税收 体系 都 使 得 EU 和 
NAFTA 国 家 的 企业 ， 可 以 通过 在 那些 要 素 成 本 与 技能 组 合 最 优 的 地 方 进行 集中 生产 来 实现 潜在 的 大 
量 成 本 节省 用 不 着 在 25 个 EU 国家 或 3 个 NAFTA 国 家 中 的 每 一 国都 生产 一 种 产品 ， 企 业 可 以 从 单一 
的 地方 服务 了 整个 BU 成 北美 市 场 。 当然 .必须 仔细 挑选 这 个 单一 的 地 方 , BURT SERRA 
和 技术 。 Mere eae 

例如 ， DT AIIE AEU PREIEI, :位 于 圣保罗 的 3M 公 司 开始 把 其 在 欧洲 的 制造 和 了 
货机 构 统一 起 来 ， 以 获得 规模 经 济 的 好 处 。 因 此 , 设 在 英国 的 一 个 工厂 现在 生产 3M 公 司 的 打印 产品 ， 
而 它 在 德国 的 工厂 生产 交通 控制 材料 供应 所 有 EU 国家 。 在 每 种 情况 中 ，3M 公 司 都 是 在 仔细 沽 虑 了 
在 EU 内 的 其 他 地 方 可 能 的 生产 成 本 之 后 ; 选择 了 一 个 地 方 来 集中 生产 ; 3M 公 司 的 最 终 目的 是 不 再 
需要 EU 总 部 对 每 种 产品 支付 因 国家 差异 、 直 接 研发 、 制 造 、 配 货 和 市 场 营销 而 产生 的 费用 。% 类似 
地 ， 欧 洲 最 大 的 公司 之 一 的 联合 利 华 公司 ， 在 1992 年 之 前 就 开始 了 生产 的 合理 化 ， 以 获得 规模 经 济 
的 好 处 。 联合 利 IPA NER HEVET RARER EE TL EP, TEAMENE 
中 在 另 一 个 工厂 等 等 。“ 

即便 在 消除 了 贸易 和 投资 的 障碍 之 后 ， SEARO rsh HK A SM TR AA 
键 地 区 集中 生产 以 及 为 单一 多 国 市 场 生产 标准 化 产品 而 节约 成 本 的 能 力 。 .思考 Ata8 控 股 公司 (Atag 
Holdings NV) 的 案例 。 包 这 是 一 家 荷兰 同房 用 具 生产 商 。Atag 公 司 以 为 它 的 优越 地 理 位 置 会 使 它 在 
单一 市 场 中 受益 ， 但 却 发 现 自己 举步维艰 。Atag 公 司 的 工厂 离 德国 边境 只 有 1 英里 ， 靠 近 欧 盟 人 口 
集中 地 。 公 司 认为 它 通过 生产 两 种 主要 的 产品 类 别 并 把 这 些 标准 的 “欧元 产品 ” 卖 给 “欧元 消费 者 ”， 
就 可 以 既 迎 合 “ 士 豆 ”地 区 又 迎合 “ 通 心 粉 ”地 区 的 口味 一 一 对 北欧 和 南欧 消费 者 的 营销 术语 ， 这 
样 做 的 主要 的 好 处 是 标准 化 产品 的 集中 生产 所 带 来 的 规模 经 济 。Atag 公 司 很 快 就 发 现 : “欧元 消费 
者 ”是 一 个 神话 故事 。 不同 国家 的 消费 者 的 选择 喜好 要 比 Atag 公 司 所 想象 的 多 得 多 以 陶 奖 炉 为 例 ， 
Atag 公 司 计划 在 整个 EU 市 场 上 市 两 个 品种 , 但 发 现 它 需 要 11 个 品种 . 在 巨大 的 锅 申 训 调 的 比利时 人 ， 
需要 超大 型 的 炉子 #. 德 国人 喜欢 梢 圆 形 的 锅 和 与 其 相配 的 炉子 ， 法 国人 需要 少 护 子 和 很 低 的 温度 来 
候 沙 司 和 肉 汤 。 德 国 火 喜 欢 旋钮 在 上 面 的 炉子 * ARR AA ERS, AS 
人 和 法 国人 喜欢 黑白 相间 的 用 具 ， 而 英国 人 需要 包括 桃红 ; 乱 子 蓝 和 薄荷 绿 在 内 的 一 系列 颜色 

2. 威胁 

正如 单一 市 场 的 出 现 为 商家 创造 了 机 遇 一 样 ， 它 也 带 来 了 大 量 威胁 。 首 先 ， 每 个 焦 黑 内 部 航次 
业 环 境 将 变 得 更 具有 竞争 性 。 国 家 间 贸 易 与 投资 壁垒 的 降低 可 能 会 导致 整个 EU 和 NAFTA 的 价格 况 
和 争 不 断 加 剧 。 例 如 ， 在 1992 年 以 前 ,在 英国 买 一 辆 大 众 汽车 公司 的 高 尔 夫 牌 轿车 (Volkswagen Golf) 
要 比 在 丹麦 多 花费 55% ,而 在 爱尔兰 的 价格 要 比 希 腊 的 高 出 29%。4 这 种 价格 差异 在 单一 市 场 中 会 
消失 ， 这 对 任何 一 家 在 EU 或 者 NAFTA 国 家 做 生意 的 企业 来 说 都 是 一 种 直接 的 威胁 为 了 能 在 更 为 
艰难 的 单一 市 场 环境 中 生存 ， 企 业 必须 将 其 生产 合理 化 ， 并 降低 它们 的 成 本 ， 否 则 它们 就 将 处 于 产 
重 的 劣势 。 

对 处 于 这 些 贸 易 组 织 之 外 的 企业 来 说 ， 进 一 步 的 威胁 来 自 于 这 些 组 织 内 部 许多 企业 守 第 地 位 可 
能 得 到 的 长 期 改善 。 这 特别 与 BU 有 关 ， 在 那里 许多 企业 长 期 以 来 由 于 其 较 高 的 成 本 结构 而 使 自己 与 
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北美 企业 和 亚洲 企业 相 比 ， 外 于 全 球 性 竞争 的 劣势 。 单 一 市 场 的 创建 和 EU 里 越 来 越 多 的 竞争 正在 开 
始 使 许多 EU 企业 尝试 通过 合理 化 生产 来 降低 成 本 结构 ， 这 正在 把 许多 EU 公司 转变 为 有 效率 的 全 球 
竞争 者 。 对 非 EU 的 企业 来 说 ， 这 意味 着 它们 需要 通过 降低 它们 自己 的 成 本 结构 来 准备 应 对 更 有 能 力 
的 欧洲 竞争 者 。 

对 贸易 区 以 外 的 企业 的 最 后 威胁 是 ， 由 于 “贸易 堡垒 ”的 产生 而 被 单一 市 场 关 在 门 外 的 威胁 。 
地 区 经 济 整合 可 能 会 导致 一 种 堡垒 心理 ， 这 是 EU 最 常 受到 的 指责 。 尽 管 建立 在 自由 贸易 哲学 基础 上 
的 EU 在 理论 上 反对 任何 欧洲 堡 从 的 建立 ， 但 偶尔 还 是 有 迹象 表明 ， 在 诸如 汽车 这 样 的 “政治 敏感 
领域 ，EU 可 能 对 进口 与 投资 抬升 壁垒 。 因 此 ， 非 EU 企 业 可 能 被 建议 尽快 建立 它们 自己 的 EU 企业 。 
这 在 NAFTA 也 会 发 生 ， 但 可 能 性 似乎 较 小 。 

最 后 ， 欧 洲 委员 会 在 竞争 政策 方面 新 的 作用 显示 ，EU 越 来 越 愿意 并 且 能 够 对 提出 合并 与 收购 提 
案 的 公司 进行 干预 及 施加 条 件 。 这 在 一 定 程度 上 是 个 威胁 ， 因 为 它 限制 了 公司 实施 自己 选 定 的 公司 
战略 的 能 力 。 正 如 我 们 在 关于 媒体 业 合并 的 “管理 聚焦 ”中 所 看 到 的 ， 委 员 会 可 以 要 求 企业 做 出 重 
大 让 步 ， 作 为 允许 提出 的 合并 与 收购 能 够 进行 的 先决 条 件 。 虽 然 这 限制 了 企业 的 战略 选择 ， 但 记 住 ， 
在 采取 这 样 的 行动 时 ， 委 员 会 是 在 尽力 维持 欧洲 单一 市 场 的 竞争 水 平 ， 这 对 消费 者 是 有 利 的 。 








小 结 


本 章 有 三 个 主要 目标 : 考查 围绕 区 域 经 济 整合 的 经 济 与 政治 和 争论， 回顾 欧洲 、 美 洲 和 其 他 地 区 
区 域 经 济 整 合 所 取得 的 进展 ， 了 明确 区 域 经 济 整合 对 国际 商业 实践 的 重要 含义 。 下 面 是 本 章 提出 的 一 
些 观点 。 

L 从 理论 上 讲 ， 经 济 整合 的 若干 水 平 都 是 可 能 的 ， 按 照 越 来 越 高 的 整合 顺序 来 排列 ， 它们 分 别 

是 自由 贸易 区 、 关 税 同盟 、 共 同市 场 、 经 济 联盟 和 完全 的 收治 联盟 。 

2. 在 自由 贸易 区 内 ， 成 员 国之 间 的 贸易 壁 骑 被 消除 ， 但 是 每 个 国家 都 可 以 自行 决定 其 对 外 贸易 
政策 。 在 关税 同盟 里 ， 成 员 国 消除 了 贸易 的 内 部 壁垒， 采用 共同 的 对 外 贸易 政策 除了 生产 
要 素 也 被 允许 在 国 与 国之 间 自 由 流动 之 外 ， 共同 市 场 类 似 于 关税 同盟 。 经 济 联盟 涉及 更 密切 
的 整合 ， 包 括 共 同 货币 的 确立 和 税率 的 协调 。 政 治 联盟 则 是 了 得 更 密切 经 济 整 含 的 顺理成章 
的 最 终结 果 。 

3. 区 域 经 济 整合 是 从 与 相 邻 国家 间 进 行 的 贸易 与 投资 自由 流动 中 获得 丝 济 利益 的 一 种 尝试 。 

4. 整合 并 不 是 能 轻易 取得 或 维持 的 ， 尽 管 整合 给 大 多 数 人 带 来 了 利益 ， 但 它 对 少数 人 来 说 从 来 
都 不 是 无 成 本 的 。 对 国家 主权 的 担心 常常 会 放 慢 或 停止 整合 的 努力 。 

5. 如果 自由 贸易 区 内 的 览 易 转移 效应 超过 贸易 创造 效应 的 话 ， 那么 区 域 经 济 整合 将 不 会 增加 经 
济 效 益 。 

6. 通过 取消 对 EU 国家 之 间 贸 易 与 投资 自由 流动 的 管理 壁 参 ， Ni 旨 在 寻求 创造 一 
个 真正 的 单一 市 场 。 

7. 现在 有 12 个 EU 成 员 国 在 使 用 共同 货币 欧元 。 SS er eNO EE a 
低 、 与 货币 波动 有 关 的 风险 的 降低 以 及 EU 内 价格 竞争 的 增加 。 

8. 欧洲 委员 会 对 竞争 政策 采取 越 来 越 积极 的 态度 ， 可 以 对 它 认 为 会 降低 BU 内 竞争 水 平 的 合并 和 
收购 进行 干预 限制 。 

9. RETRE EE A E EEEREN SEE DTE SEURE, 但 
世界 其 他 地 区 还 是 在 进行 尝试 。* 最 值得 一 提 的 是 北美 的 NAFTA、 拉 丁 美洲 的 安第斯 共同 体 和 
MERCOSUR、 东 南亚 的 ASEAN 和 亚太 经 合 组 织 (APEC), 

10. 欧盟 和 北美 单一 市 场 的 创立 意味 着 许多 从 前 受到 保护 免 于 外 来 竞争 的 市 场 现在 都 更 开放 了 。 
这 为 这 些 区 域内 外 的 企业 创造 了 大 量 的 投资 与 出 已 机 会 。 

1. 商品 跨国 境 的 自由 流动 、 产 品 标准 的 协调 以 及 税收 体系 的 简化 ,， 使 自由 贸易 区 内 的 企业 可 
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以 通过 在 区 域内 的 那些 要 素 成 本 和 技能 融合 最 优 的 地 方 进行 集中 生产 来 实现 潜在 的 巨大 成 
本 节省 。 

12. 在 一 个 贸易 集团 内 国家 之 间 的 贸易 与 投资 壁垒 降低 之 后 ， 越 来 越 多 的 价格 竞争 可 能 会 跟随 
而 来 。 


penu 


批判 性 的 思考 题 和 讨论 题 


1.NAFTA 对 加 拿 大 、 墨 西 哥 和 美国 的 经 济 产生 了 显著 的 净利 益 。 请 讨论 一 下 。 

2. 支 持 区 域 经 济 整合 的 经 济 论点 和 政治 论点 有 哪些 ? 假定 这 些 论点 成 立 的 话 ， 那么 为 什么 我 们 
在 世界 经 济 中 没有 看 到 更 多 的 整合 ? 

3. 在 EU 内 部 设立 单一 市 场 和 单一 货币 对 BU 内 部 的 竞争 可 能 有 什么 影响 ? 为 什么 ? 

4. 你 认为 欧洲 委员 会 限制 在 欧洲 做 生意 的 美国 公司 的 合并 合适 吗 ? (例如 ， 欧 洲 委员 会 否决 了 
世界 通信 公司 和 斯 普 林 特 公司 这 两 家 美国 公司 的 合并 ， 还 仔细 审查 了 AOL 公司 和 时 代 华 纳 公 
司 的 合并 ， 这 两 者 也 是 美国 公司 。) 

5. 一 家 目前 只 向 ASEAN 出 口 的 美国 企业 应 该 如 何 对 单一 市 场 的 建立 做 出 反应 ? 

6. 在 几 个 ASEAN 国 家 里 具有 自给 自足 生产 机 构 的 一 家 企业 应 该 如 何 对 单一 市 场 的 建立 做 出 原 
应 ? 对 其 以 最 小 化 生产 成 本 的 方式 做 出 反应 的 能 力 有 什么 限制 ? 

7. 有 良好 的 开端 之 后 ， 在 最 近 的 儿 年 里 ， 拉 丁 美洲 的 主要 贸易 协定 MERCUSUR 在 2000 年 以 来 
已 经 停顿 ， 且 没 取得 什么 进展 。 损 害 MERGUSGR 的 因素 有 哪些 ? 可 以 做 些 什么 来 解决 这 些 
问题 ? 

8. 建立 美洲 自由 贸易 区 (FTAA) .对 该 半球 两 个 最 先进 的 经 济 大 国美 国 和 加 拿 大 有 好 处 吗 ? 
FTAA 的 建立 可 能 会 如 何 影响 北美 企业 的 战略 ? 


NREL OETA NIL NALIN an 


研究 性 任务 


利用 globalEDGE 的 网 站 (http://globalEDGE.msu:edu/) 完成 下 列 练习 : 

1 你 的 公司 正在 考虑 通过 在 欧盟 委派 新 的 代理 扩大 欧洲 市 场 。 投 资 的 规模 较 大 ， 高 层 管理 希望 
在 进入 之 前， 对 EU 目前 的 经 济 状况 有 一 个 清晰 的 了 解 。 通 过 分 析 从 “Eurostat” 得 到 的 欧洲 
社团 和 国家 的 短期 商务 指标 ， 可 以 让 管理 层 获得 较 详细 的 了 解 。 准备 一 份 管理 方面 的 概要 ， 
描述 一 下 你 认为 在 做 出 进入 决定 时 要 考虑 的 关键 要 素 。 

2. 建立 美洲 自由 贸易 区 对 你 的 公司 来 说 既 可 能 是 威胁 ,也 可 能 是 机 遇 。 指出 会 参与 FTAA 谈 判 
的 国家 。 谈 判 的 主题 有 哪些 ? 


‘ERUDITE TRS NMA SOT TEL 





1993 年 1 月 1 日 ;《 单 二 网 洲 法 案 》 在 欧盟 成 员 国 中 成 为 正式 法 律 。 法 案 的 目标 是 消除 EU 范围 内 
跨 边 界 贸易 和 投资 的 障碍 ， 从 而 创建 一 个 单一 的 市 场 ， 而 非 各 个 国家 的 市 场 的 集合 。 在 法 案 所 声称 
的 好 处 中 ， 有 竞争 增加 以 及 相应 的 价格 降低 : 朝 着 单一 市 场 前 进 的 步伐 在 1999 年 1 月 1 日 又 一 次 加 速 ， 
当时 ，EU 的 主要 成 员 国 正式 采用 欧 无 作为 共同 货 布 。 到 了 2005 年 EU25 个 成 员 国 中 的 12 个 国家 已 
经 使 用 欧元 作为 本 国 的 货币 (这 12 国 被 称 为 欧元 区 成 员 ) 倡导 者 声称 ， 欧 元 会 使 欧洲 的 消费 者 受 
益 ， 因 为 这 使 得 跨 境 比较 价格 变 得 更 容易 了 ; ;这 在 理论 上 会 导致 欧元 区 内 的 价格 协调 一 致 。 例 如 ， 
由 于 在 单 -一 市 场 内 采用 共同 货币 ， 一 辆 在 德国 销售 的 汽车 的 价格 ,理论 上 应 和 在 法 鹤 的 价格 一 致 。 

在 汽车 市 场 ， 现实 多 少 有 些 不 同 。 到 2005 年 年 底 ; “在 不 同 国家 销售 的 同 款 汽车 ;价格 间 仍 有 很 
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大 差异 。 根 据 欧洲 委员 会 的 数据 ，2005 年 11 月 ， 大 众 高 尔 夫 汽 车 在 欧元 区 内 最 便宜 和 最 贵 的 市 场 价 
格 相差 26.7% 。 福 特 福克斯 的 价格 差 也 有 22.7% ， 标 志 206 的 价差 是 17% ， 奥 迪 A4 欧 宝 威 达 的 是 
13.2% 。 不 过 ， 某 些 型 号 汽车 的 价格 差异 掩盖 了 这 样 一 个 事实 : 平均 来 说 ， 价 格 在 向 EU 标准 靠拢 。 
在 2005 年 年 末 ， 欧 元 区 各 国 间 汽 车 的 价格 差 只 有 4.4% ， 比 1999 年 11 月 有 显著 改善 ， 那 时 的 平均 价差 
是 17.5%。2005 年 11 月 整个 EU 成 员 国 的 平均 汽车 价差 是 6.4%。 

在 欧元 区 内 ， 德 国 是 最 昂贵 的 汽车 市 场 。2005 年 11 月 ， 在 德国 ， 有 38 款 汽车 是 欧元 区 内 售 价 最 
高 的 ， 其 中 16 款 比 欧 元 区 内 最 便宜 的 市 场 价 高 出 20%。 在 欧元 区 国家 里 ， 芬 兰 的 汽车 是 最 便宜 的 ， 
例如 ， 一 辆 大 众 帕萨特 汽车 在 芬兰 比 在 德国 便宜 3200 欧 元 。 英 国 一 直 是 EU 内 最 贵 的 汽车 市 场 之 一 ， 
新 车 售 价 比 EU 内 较 便宜 市 场 中 类 似 汽车 的 价格 平均 高 出 800 欧 元 。 

EU 内 一 直 存在 价格 差异 的 一 个 原因 是 自 1985 年 以 来 ， 法 规 允 许 汽车 制造 商 限制 交易 商 之 间 的 竞 
P. EURSRREW “RK (block exemption) ”条 款 允 许 汽车 制造 商 授意 在 什么 地 方 建立 经 
销 ， 以 限制 一 个 经 销 商 所 能 代销 的 品牌 数量 ， 并 禁止 经 销 商 在 其 本 国 以 外 销售 汽车 。 例 如 ， 大 众 公 
司 可 能 告知 比利时 的 一 家 经 销 商 说 ， 如 果 它 想 要 成 为 、 或 继续 成 为 大 众 汽车 的 经 销 商 ， 它 @ 不 可 以 
卖 其 他 汽车 公司 的 汽车 ，@ 不 能 在 它 的 地 盘 把 汽车 卖 给 德国 的 消费 者 。 这 种 行为 有 效 地 使 汽车 公司 
限制 了 竞争 ， 分 割 了 欧洲 市 场 ， 在 各 国 市 场 差别 定价 以 反映 基本 的 需求 状况 。 

为 应 对 来 自 消费 者 的 不 断 投诉 ， 欧 洲 委员 会 在 2002 年 末期 去 挤 了 集体 窖 免 条 款 ， 颁 布 了 一 套 新 
的 法 规 ， 以 鼓励 EU 汽车 市 场 的 竞争 。 新 的 法 规 允 许 经 销 商 在 任何 他 们 喜欢 的 地 方 销售 汽车 ， 在 任何 
他 们 选 定 的 地 方 建 销售 点 以 及 销售 多 种 牌子 的 汽车 。 这 样 一 来 ， 比 利 时 的 汽车 经 销 商 现在 可 以 把 大 
众 汽车 卖 给 德国 的 消费 者 了 。 但 法 规 也 对 游说 反对 修订 计划 的 汽车 公司 做 出 了 一 项 让 步 ， 即 新 的 法 
规 将 在 3 年 里 分 阶段 实施 ， 到 2005 年 9 月 全 部 生效 。 


资料 来 源 : K. Kelly, “Global Politics Shift Auto Industry Focus,” Ward's Auto World, November 2002, pp. 39-40; S. 
Miller, “Benefits of EU Car Sales Rules Are Questionable,” The Wall Street Journal, July 17, 2002, p. 
Al14; and “Competition: Car Prices Differentials across Europe Remain Unchanged,” European 
‘Commission press release, December 11, 2005. 


案例 讨论 题 
1. EU 汽车 市 场 价格 显著 差异 的 根源 是 什么 ? 
2. 在 一 个 纯粹 的 单一 市 场 会 存在 价格 差异 吗 ? 通过 什么 程序 可 以 消除 价格 差异 ? 
3. 你 认为 为 什么 英国 是 欧洲 最 贵 的 汽车 市 场 之 一 ? 
4. 在 2005 年 9 月 生效 的 新 法 规 下 ， 你 认为 EU 汽车 市 场 的 价格 差异 会 发 生 什 么 变化 ? 
5. 这 些 新 法 规 对 (1) EU 汽车 市 场 的 竞争 激烈 程度 和 (2) 在 EU 经 营 汽车 的 盈利 性 有 什么 影响 ? 
6. 哪 家 汽车 公司 在 2005 年 之 后 的 环境 里 会 做 得 最 好 ? 
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外 汇市 场 


学 习 目 标 
1 热 悉 外 汇市 场 的 功能 。 
2. 理解 什么 是 现货 汇率 。 a 
3. ARDC EMER INL Pl HMO HEHE, > “es 
4, T ARETES E AT TE K RARE Be ec. 
5. 热 悉 不 同 汇率 预测 方法 的 优点 。 
6 .理解 换算 、 交 易 及 经 济 承受 力 的 区 别 ， 以 及 管理 人 员 可 用 何 各 方式 管理 每 种 风险 。 





da 开篇 案例 STMicro 诅 咒 坚 挺 的 美元 


欧洲 的 STMicro 公 司 是 世界 上 第 6 大 半导体 芯片 制造 商 ，2005 年 的 销售 额 接近 90 亿 美元 。 
该 公司 制造 移动 电话 、 打 印 机 以 及 汽车 等 里 面 的 芯片 。 它 的 客户 包括 诺基亚 公司 ， 世 界 最 
大 的 无 绳 电话 制造 商 。STMicro 公 司 建立 于 1987 年 ， 由 一 家 意大利 和 一 家 法 国企 业 合 并 而 
来 ， 所 以 它 的 一 大 部 分 经 营 活 动 是 在 西欧 。 在 21 世 纪 初 期 ， 当 美元 竞 欧 元 强劲 时 (欧元 是 
欧盟 中 12 个 国家 所 使 用 的 货币 ) ， 形 势 对 STMicro 公 司 是 有 利 的 。 该 公司 大 约 70% 的 成 本 是 
以 欧元 表示 的 ， 而 半导体 ， 像 石油 一 样 ， 是 用 美元 定价 ， 弱 劳 欧元 和 强势 美元 结合 在 一 起 ， 
就 变 成 了 STMicro 公 司 实 实在 在 的 利润 。 

然而 ，2003 年 ， 欧 元 对 开始 美元 升值 ， 使 STMicro 公 司 的 利润 锐 减 。 在 2000 年 10 月 处 
于 1 欧元 =0.83 美 元 低 点 的 欧元 ， 到 2002 年 年 底 升 到 了 1 欧元 =1 美 元 的 平价 。 没 有 几 个 分 析 家 
预测 到 欧元 价值 在 2003 年 相对 于 美元 有 这 么 大 的 升幅 。 正 如 常常 发 生 在 外 汇市 场 的 情况 一 
样 ， 专 家 们 犯 了 错 ， 到 2003 年 年 底 ， 欧 元 竞 美元 的 汇率 站 在 了 1 欧元 =1.20 美 元 上 。 升 势 一 
直 持 续 到 2004 年 ， 欧 元 学 美元 的 汇率 在 2005 年 年 初 达到 着 峰 : 1 欧元 =1.32 美 元 ， 然 后 在 
2006 年 年 初回 落 到 1 欧元 =1.20 美 元 。 

欧元 对 美元 升值 的 一 个 原因 是 美国 2002~2005 年 间 创 纪录 的 外 贸 杰 字 。 美 国 经 济 在 
2003~2005 年 发 展 迅 速 ， 吸引 了 外 国 进口 ， 同 时 导致 出 口 增长 姜 缩 。 结 果 是 美元 流出 美国 进 
入 外 国人 手中 。 历 史上 ， 外 国人 会 把 这 些 美元 重新 投资 到 美国 ， 这 种 回流 使 美元 一 直 保持 
强劲 势头 ， 尽 管 美国 处 于 持续 贸易 本 字 的 境况 之 下 。 但 这 各 情况 在 2003~2005 期 间 没 有 达到 
以 前 的 程度 ， 相 反 ， 计 多 外 国人 卖 挤 美 元 ， 拉 成 其 他 贷 币 ， 如 欧元 、 日 元 或 英镑 。 他 们 这 
样 做 是 因为 他 们 越 来 越 对 美元 的 价值 感到 翡 现 ， 因 而 相应 在 减少 美元 的 持 有 量 。 他 们 的 正 
观 情绪 本 身 就 是 两 个 因素 作用 的 结果 。 其 一 ， 美 国政 府 官员 声称 ， 他 们 宁可 要 弱势 美元 ， 
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以 便 提 高 美国 公司 在 全 球 市 场 的 竞争 力 (其 理论 是 美元 下 跌 会 使 美国 出 口 的 产品 更 具 竞争 
力 ) 。 固 为 政府 在 谈论 美元 的 下 行 ， 许 多 外 国人 决定 减少 美元 持 有 量 。 其 二 ， 美 国政 府 在 
2003~2005 年 间 在 创 纪录 的 预算 赤字 上 运行 ， 而 且 计 划 还 要 在 一 段 时 间 里 维持 高 位 杰 字 。 看 
到 这 点 ， 一 些 外 国人 得 出 结论 : AHA T CR RS KLARSS RE (doe HK), 
可 是 这 样 会 导致 通货 膨胀 使 美元 进一步 贬值 。 于 是 ,他们 卖 掉 美 元 转 而 购买 他 们 认为 受 通 
货 彤 胀 冲击 较 少 的 货币 。 、 
对 STMicro 公 司 来 说 ， 这 些 宏观 事 件 的 后 果 很 严重 。 公 司 几乎 没 怎么 做 货币 对 冲 ， 所 以 
随 着 美元 下 跌 ，STMicro 公 司 销售 额 的 欧元 价值 就 纺 小 了 ， 而 大 多 以 欧元 表示 的 成 本 会 很 | 
高 。 虽 然 全 球 芯 片 销售 的 强劲 有 助 于 抵消 美元 贬值 的 影响 ， 但 STMicro 公 司 的 利润 在 2004 
和 2005 年 还 是 下 滑 了 。 作 为 应 对 ,STMicro 公 司 的 CEO 卡 涪 ， 波 佐 蒂 许诺 要 从 公司 的 臣 本 
结构 中 减 振 5 亿美 元 ， 主 要 手段 是 关闭 一 些 高 成 本 的 欧洲 工厂 ， 和 裁减 3000 个 工作 岗 往 ， 把 生 
产 转移 芭 亚洲 ,' 计 划 在 那里 堵 加 1500 个 工作 岗位 。 ee 
REFERRE AA RES”, BE TVRSTMicrod 364 As a 
亚洲 ， 而 需要 时 可 以 再 搬 回 来 ， 以 应 对 欧元 对 美元 汇率 的 变动 
资料 来 源 : M. Pesola, “STMicro Unveils More Job Cuts ia Chip Making,” Financial Times; May 17, 2005, p.22; 
B. Lagrotteria and C. Bryan-Low, “Dealing with‘the’Dollér: Strong Euro Bedevils:BU Firms,” The 
Wall Street Journal, June 21, 2005,'p.A14; and H. Schoemaker, “STMicro Profit Slips, but First 
Quarter Looks Upbeat,” The Wall Street Journal, January 26, 2006; p.BS. 











9.1 引言 


本 章 有 三 个 主要 目的 ， 第 一 ， 解 释 外 汇市 场 是 如 何 运作 的 ， 第 二 ， 检 验 决 定 汇率 的 影响 力 ， 
并 讨论 在 怎样 的 程度 上 可 以 预测 未 来 的 汇率 变动 ， 第 三 个 目标 是 描绘 外 汇市 场 以 及 汇率 变动 对 
国际 商业 的 含义 。 本 章 是 研究 国际 货币 体系 及 其 与 国际 企业 关系 的 两 章 中 的 第 一 章 ， 在 接 下 来 
的 一 章 里 ,我 们 将 探讨 国际 货币 体系 的 制度 结构 。 制 度 结构 是 外 汇市 场 运作 的 环境 。 正 如 我 们 
将 要 看 到 的 那样 ， 国 际 货币 体系 的 制度 结构 变化 可 以 对 外 汇市 场 的 发 展 产 生意 义 深远 的 影响 。 

外 汇市 场 (foreign exchange market) 是 将 一 国货 币 兑 换 成 另 一 国货 币 的 市 场 。 汇 率 
(exchange rate) 就 是 一 种 货币 被 兑换 成 另 一 种 货币 的 比率 。 例 如 ，STMicro 公 司 利用 外 汇市 场 
把 它 卖 半导体 芯片 (URTEN) 赚 取 的 美元 转换 成 欧元 。 没 有 外 汇市 场 ， 国 际 贸易 与 国际 投 
资 将 不 可 能 达到 我 们 今天 所 看 到 的 这 个 规模 ， 那样 的 话 公司 将 不 得 不 以 物 物 交换 的 方式 进行 贸 
易 。 外 汇市 场 是 使 以 各 国 为 基地 的 公司 能 够 使 用 不 同 的 货币 相互 进行 贸易 的 润滑 剂 。 志 

,我 们 从 前 面 几 章 知道 国际 贸易 与 投资 是 有 风险 的 。 正 如 开篇 的 案例 所 前 述 的 那样 ， 其 中 一 
些 风险 的 存在 是 因为 不 能 完 令 预测 未 来 扎 率 。 一 种 货币 被 兑换 成 另 一 种 货币 的 比率 通常 随 时 间 
而 变化 。 例 如 ，1999 年 1 月 ;美元 对 欧元 的 汇率 是 1 欧元 =1.17 美 元 ， 到 2000 年 10 彤 ， 汇率 是 1 欧 
元 =0.82 美 元 ,在 2002 年 12 月 ， 1 欧元 =1 美 元 ， 到 了 2005 年 年 初 ， 汇 率 升 到 了 4 欧元 =1.30 美 元 。 
外 汇市 场 的 一 个 功能 就 是 提供 针对 汇率 变化 所 产生 风险 (通常 被 称 为 外 汇 风险 ) 的 某 种 保险 。 
尽管 外 汇市 场 提供 针对 外 汇 风险 的 某 种 保险 ， 但 它 不 能 提供 完全 的 保险 。 国际 企业 因 汇 率 变化 
无 常 而 遭受 损失 的 并 不 罕见 。 货 币 汇 率 的 波动 可 以 使 看 起 来 僵 利 的 贸易 与 投资 无 利 可 图 ， 反之 
亦 然 。 开 篇 STMicro 公 司 的 案例 就 包含 这 样 一 个 例子 。 

在 本 章 里 我 们 从 探讨 外 汇市 场 的 功能 和 形式 来 和 手 ， 这 包括 区 别 现货 汇率 、 远 期 汇率 和 货 
币 互 换 。 然 后 我 们 将 讨论 决定 汇率 的 因素 ， 我 们 还 将 考查 当 一 国 的 货币 不 能 被 竞 换 为 其 他 货币 
时 ， 即 当 其 货币 是 不 可 兑换 货币 时 ， 对 外 贸易 是 如 何 进行 的 。 本 章 以 讨论 这 些 事情 对 企业 的 意 
义 来 结束 。 
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9.2， 外 汇市 场 的 功能 ， 


外 汇市 场 具有 两 个 主要 功能 : 第 一 个 是 将 一 国 的 货币 兑换 成 另 一 国 的 货币 ， 第 二 个 是 提供 
针对 外 汇 风险 (foreign exchange risk) 的 某 种 保险 ， 外 汇 风 险 这 个 词 我 们 指 的 是 汇率 无 法 预料 
的 变动 带 来 的 不 利 结果 。 ' 


9.2.1 货币 兑换 


每 个 轩 家 都 有 自己 的 货币 ， 并 以 这 种 货币 来 为 各 种 商品 和 服务 定价 ， 在 美国 ， 货币 是 美元 
($); 在 英国 是 英镑 ( £ ) ， 在 法 国 、 德 国 以 及 其 他 欧元 区 国家 ,是 欧元 (€) ， 在 日 本 是 日 
T (X); 等 等 。 一 般 来 说 ， 在 特定 国家 的 边界 之 内 ， 必须 使 用 该 国 的 货币 。 一 位 美国 游客 走 
进 苏格兰 爱丁堡 的 一 家 商店 ， 不 能 用 美元 来 买 二 瓶 苏格兰 威 士 妃 。 美 元 不 是 苏格兰 的 法 定 竹 币 ， 
游客 必须 使 用 英镑 才 行 。 幸 运 的 是 ， 达 位 游 志 可 以 到 一家 急行 去 把 地 的 并 元 总 热 戌 英镑 站 然后 
她 就 可 以 买 到 威士忌 了 。 ov > 

当 一 个 游客 把 一 种 货币 兑换 成 另 一 种 时 ， 他 就 参与 了 外 汇市 场 。 ChB LI 种 
货币 兑换 成 另 一 种 货币 的 比率 。 例 如 ， 汇 率 1 欧元 =1.30 美 元 的 意思 是 1 欧元 可 以 换 成 1.30 美 元 。 
汇率 使 我 们 能 够 比较 不 同 国家 的 商品 与 服务 的 相对 价格 。 我 们 的 美国 游客 可 能 会 发 现 她 必须 为 
爱丁堡 的 那 瓶 苏格兰 威士忌 付出 30 英 镑 ， 同 同样 的 二 瓶 酒 在 美国 要 花 45 美 元 。 这 是 一 桩 好 买卖 
吗 ? 设想 一 下 当时 英镑 /美元 的 汇率 是 + 英镑 =1.80 美 元 〈 印 1 英镑 可 换 战 1.80 美 元 ) ， 我 们 的 游客 
取出 她 的 计算 器 并 把 30 英 镑 兑换 成 美元 ( 即 30 x 1.80) 。 她 发 现 这 瓶 苏格兰 酒 在 苏格兰 值 54 美 
元 ， 她 很 惊奇 一 瓶 苏格兰 威士忌 在 美国 居然 要 比 在 苏格兰 的 花费 少 (这 是 真 的 ， 酒 在 英国 被 课 
以 重税 )。 另 一 个 例子 见 “ 另 一 个 视角 ”。 





Tama EE ENE 


在 准备 到 日 本 旅行 时 ， 你 在 4 月 床 临 出 发 前 把 美元 换 成 日 元 。1000 美 元 银行 给 你 换 成 120 000 
日 元 。 你 在 东京 去 留 期 间 ， 美 元 相对 于 日 元 变 弱 ;” 成 了 110 日 元 兑 美 元 。 与 此 同时 人称 爱 到 日 本 
人 的 热情 接待 ， 只 花 掉 了 10 000 日 元 。 回 到 洛杉矶 ， 你 拿 着 剩 下 的 100 000 EVEREST. 
SHEET ARTE TB DER? 你 会 把 这 些 花 费 列 在 费用 报告 里 吗 ? 








游客 只 是 外 汇市 场 较 小 的 参与 者 ， SFO ibe eee ye I 
市 场 对 国际 企业 有 站 种 主要 的 用 途 : 

第 一 ,公司 出 吴 沸 品 收 到 的 付款 :从 对 外 投资 中 所 获得 的 收入 。 PE EET N 
Ae PABA STEERER, EE A ORR RERS Aa Dat 
HEM RARER ORT. UH ORLS MRM IA AA, TT BCA HT 
ERT, 但 因 这 些 美 元 不 能 在 英国 花 ， 它们 必须 被 竟 换 成 英镑 。 类 似 地 ， _ 当 大 众 公司 把 汽车 才 
到 美国 换 向 美元 时 ; 它 也 必须 艳 这 些 美元 换 成 欧元 在 德国 使 用 。 ， 

第 二 ， 国 际 企业 在 必须 为 一 家 外 国 公司 的 产品 或 服 务 接 其 国家 的 货币 来 人 时 矢 使 用 外 汇 
市 场 。 例 如 ， 戴 尔 公司 从 马来西亚 的 一 些 公司 购 疾 计 算 机 零 部 件 ， 马 来 西亚 的 公司 可 能 要 求 用 
马来西亚 货币 林 吉 特 付款 ， 于 是 戴尔 公司 必须 把 钱 从 美元 兑换 成 林 吉 特 来 支付 给 它们 。 

第 三 ， 国 际 企业 有 余 钱 并 希望 短期 投资 于 货币 市 场 时 会 利用 外 汇市 场 。 以 一 家 美国 的 公司 
为 例 ， 它 有 1000 力 美元 想 要 投资 3 个 月 。 在 美国 它 用 这 笔 钱 能 赚 到 的 最 好 的 利率 可 能 是 4% ， 然 
而 通过 投资 到 一 个 韩国 的 货币 市 场 账户 ， 它 可 能 会 赚 到 12%。 于 是 ， 这 家 公司 可 能 将 其 1000 万 
美元 兑换 成 韩元 并 将 其 投资 于 韩国 。 不 过 要 注意 的 是 ， 该 项 投资 的 回报 率 不 仅 依赖 于 韩国 的 利 
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率 ， 也 取决 于 在 此 期 间 韩 元 竞 美元 的 汇率 变动 。 

第 四 ,货币 投机 是 外 汇市 场 的 另 一 种 用 途 。 货币 投机 (currency speculation) 通常 包括 资金 
从 一 种 货币 到 另 一 种 货币 的 短期 运动 以 希望 在 汇率 变动 中 到 利 。 再 举 那 家 有 1000 万 美元 要 投 次 
3 个 月 的 美国 公司 为 例 。 假 设 公司 怀疑 美元 相对 日 元 高 估 了 ， 即 公司 预期 美元 的 价值 相对 于 日 元 
的 价值 会 贬值 下降)。 设 想 当 时 美元 /日 元 的 汇率 是 1 美元 =120 日 元 ， 公 司 将 其 1000 万 美元 竞 换 
成 日 元 ， 收 到 了 12 亿 日 元 《1000 万 x 120=12 亿 )。 过 了 3 个 月 ， 美 元 的 价值 贬 到 了 1 美元 -100 日 
元 ， 现 在 公司 再 将 其 12 亿 上 日 元 换 回 美元 时 发 现 它 有 了 1200 万 美元 。 该 公司 在 3 个 月 初始 投 次 
1000 万 美元 的 货币 投机 中 赚 得 了 200 万 美元 的 利润 。 不 过 -- 般 来 说 ， 公 司 应 该 明白 投机 对 它 来 
说 是 很 有 风险 的 买卖 。 公 司 无 法 确切 知道 汇率 会 发 生 什么 变动 :虽然 一 个 投机 者 在 他 关于 未 来 
货币 变动 方向 的 投机 正确 时 可 以 漂亮 地 获 利 ， 但 如 果 他 的 投机 出 错 也 会 损失 大 量 的 钱财 。， 

G A 1 i Ye ctin 1 
9.2.2 “防范 外 汇 风险 的 保险 7 ah geal 

SSAC ANS SS =A ME AE FERE OSHEE hE AA AR SEAL AR RB 
范 的 保险 。 当 一 个 企业 为 防范 外 汇 风险 进行 保险 时 我 们 说 它 是 在 进行 套 期 保值 (hedging)。 
为 了 解释 市 场 是 如 何 实现 这 一 功能 的 ,我 们 必须 首先 来 区 分 现货 汇率 、 远 期 汇率 和 货币 互 换 。 

OE UBER ree 

当 双 方 同意 交换 货币 并 马上 交割 买卖 时 ， 该 项 交易 就 被 称 为 现货 交换 。 支 配 这 六 y” 
交易 的 汇率 就 被 称 为 现货 汇率 . 钢 货 汇率 (Spot exchange rate) 是 这 样 二 种 汇率 ， 在 该 沁 率 之 
下 ， 外 汇 交易 者 在 一 个 特定 的 日 子 里 将 一 种 质 布 兑换 成 另 一 种 怖 市。 于 是 ， 当 我 们 的 美国 游客 
去 爱丁堡 的 银行 把 她 的 美元 换 成 英镑 时 ， 汇 率 就 是 那 一 天 的 现货 汇率 。 0 

在 许多 财经 网 站 上 ， 现 货 汇率 实时 报道 。 表 9-1 显 示 了 2006 年 3 月 27 日 下 午 2.25 点 在 组 约 外 
汇 交易 市 场 交易 的 一 些 货币 的 汇率 。 汇率 可 以 两 种 方式 报价 ; 1 美元 所 能 购买 的 外 币 数量 ， 或 


一 单位 外 币 的 美元 价值 。 于 是 ，1 美 元 在 2006 年 3 月 27 日 就 可 购买 0.8327 欧 元 ，! 欧 元 厅 购 买 
1.2009 美 元 。 


$ 表 9:1 2006 年 3 月 27 日 下 午 2.25 的 现货 汇率 
货币 RH 日 元 欧元 - MÈ 英镑 澳元 ， 瑞士 法 郎 





”1 美元 =1 116.6800 0.8327 1.1694 0.5723 ‘1.4180 1.3092 
1 日 元 = 0.008 570 1 0.007 137 0.010 022 0.004905 0.012 153 0.011 221 
1 欧元 = 1.2009 140.1210 1 1.4043 0.6873 1.7029 1.5723 


1 加 元 = 0.8551 99.7777 0.7121 1 0.4894 1.2126 1.1196 
1 英镑 = 1.7474 203.8809 1.4550 2.0434 1 24778... 
1 澳元 = 0.7052 82.2827 0.5872 0.8247 0.4936 ra eile f 
1 瑞士 法 郎 = 0.7638 89.1197 0.6360 0.8932 0.4371 1.0831 1 


现 贷 汇 率 不 断 在 变 ， 常 常 以 分 钟 为 基准 〈 尽 管 在 这 么 短 的 期 间 的 变化 量 很 小 )。 货 币 的 价 
值 是 由 这 种 货币 的 需求 与 供给 相对 于 其 他 货币 的 需求 与 供给 之 间 的 交互 作用 来 决定 的 。 例 如 ， 
如 果 许 多 人 都 想 要 美元 但 美元 的 供应 短缺 ， 而 很 少 有 人 想 要 英镑 但 英镑 的 供应 充裕 ， 则 把 美元 
换 成 英镑 的 现货 汇率 就 会 变化 ， 美 元 就 可 能 相对 于 英镑 升值 (或 者 英镑 就 会 相对 于 美元 贬值 )。 
假设 当 市 场 开盘 时 现货 汇率 是 1 英镑 =1.5 美 元 ， 在 当天 交易 中 交易 商 需要 更 多 的 美元 和 更 少 的 
英镑 ， 于 是 到 交易 日 的 最 后 ， 现 货 汇率 可 能 是 1 英镑 =1.48 美 元 。 美 元 已 经 升值 ， 而 英镑 已 经 
贬值 。 

2. 远 期 汇率 

正如 我 们 在 开篇 案例 中 所 看 到 的 ， 现 货 汇率 的 变动 对 国际 企业 来 说 可 能 带 来 麻烦 。 例 如 ， 
从 日 本 进口 便携 式 电 脑 的 一 家 美国 公司 ， 知 道 在 30 天 后 货物 抵达 时 必须 为 每 台 便携 式 电脑 向 日 
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本 供 货 商 支付 日 元 ， 每 台电 脑 公司 向 日 本 供 货 商 支付 20 万 日 元 ， 而 当前 美元 /日 元 的 现货 汇率 
为 1 美元 =120 日 元 。 按 这 个 汇率 每 台 计算 机 要 花费 进口 者 1667 美 元 ( 即 1667=200 000/120)。 进 
口 商 知道 她 可 以 在 计算 机 到 达 的 那 一 天 按 每 台 2000 美 元 的 价格 出 售 计算 机 ， 因 此 每 台 计 算 机 就 
可 产生 333 美 元 的 毛利 润 《2000-1667) 。 然 而 ， 只 有 当 计算 机 被 卖 掉 之 后 进口 商 才 有 钱 付 给 日 
本 供 货 商 。 如 果 在 接 下 来 的 30 天 后 美元 出 人 意料 地 相对 于 日 元 死 值 的 话 ， 比 如 说 贬 和 到] 美元 =95 
日 元 ， 进 口 商 仍 将 必用 付 给 日 本 公司 每 台 计算 机 20 万 日 元 ， 但 是 按 美元 计算 ， 这 将 等 于 每 台 计 
算 机 要 花 2105 美 元 ， 就 要 超过 她 能 卖 出 的 价格 。 SORE FAIR ee 10H EAA 
=95 A CREE AAS ERA BAER, ~ 

为 了 对 这 一 风险 进行 保险 或 套 期 保值 ， 美国 的 进 只 次 可 以 参加 到 远 期 交易 中 ame 
(forward exchange) 发 生 在 双方 同意 交换 货币 并 在 未 来 的 特定 时 间 里 交割 交易 时 。 决 定 着 这 种 
未 来 交易 的 汇率 就 是 远 期 汇率 (forward exchange rate)。 对 于 大 多 数 的 主要 货币 ， 远 期 汇率 都 
是 未 来 30 天 、90 天 和 180 天 的 行情 。 在 某 些 情况 下 ， 可 以 得 到 未 来 好 几 半 的 远 期 汇率 。 再 回 到 
我 们 电脑 进口 商 的 例子 我们 很 设 美元 况 日 元 30 天 的 远 期 汇率 是 1 美元 =110 日 元 ,便携式 电脑 
进口 商 以 这 个 汇率 与 外 汇 交 易 商 签订 了 一 份 30 天 的 远 期 汇 竞 交易 ; 保证 也 她 每 台 计算 机 的 成 本 
seas (1818 = 20.000/110)， 这 也 保证 了 她 每 台 计 算 机 182 美 元 的 毛利 润 .(2000 美 

一 1818 美 元 ) 。 她 使 自 BRR TRALEE RARE LERA PEAY 
生意 的 可 能 性。 i 

“在 这 个 例子 中 , MER (1 美元 =120 日 元 ) 和 30 天 的 远 期 汇率 全美 元 -110 朋 元) 是 不 同 
的 。 这 种 差异 是 正常 的 ， 它 反映 了 外 汇市 场 对 未 来 货币 变动 的 预期 。 在 我 们 的 例子 中 ， 1 美元 
所 换 得 的 日 元 现汇 要 多 于 30 天 远 期 所 换 得 的 外 汇 的 事实 表明 : 外 汇 交 易 商 预期 美元 在 未 来 0 天 
内 会 对 日 元 贬值 。 当 这 种 情况 发 生 时 ， 我 们 说 美元 正在 30 天 的 远 期 市 场 以 折扣 卖 出 《 即 它 要 比 
在 现货 市 场 中 所 值 少 )。 当 然 ， 相 反 的 情况 也 会 发 生 ， 例 如 ， 如 果 30 天 远 期 汇率 为 1 美元 =130 日 
Fey 那么! 美元 在 远 期 汇率 下 就 要 比 在 现货 汇率 下 换 得 更 多 的 日 元 。 在 这 种 情况 下 ; 我 们 说 美 
元 正在 30 天 的 远 期 市 场 以 贴 水 卖 出 。 这 反映 了 外 汇 交易 商 对 美元 兑 日 元 在 未 来 30 天 内 将 要 升值 
的 预期 。 

总 之 ， 当 一 个 企业 进入 远 期 交易 合约 时 ， 它 是 在 防范 生意 交割 时 未 来 汇率 变动 会 使 这 桩 交 
易 出 现 不 琢 利 的 可 能 性 。 虽 然 许 多 企业 理性 进入 远 期 交易 合约 以 防范 外 汇 风险 ， 但 还 是 有 一 些 
投机 的 例子 ， 一 些 企业 不 进行 保险 ， 看 看 会 发 生 什 么 。 开 篇 案例 给 出 了 这 样 一 个 例子 ， 也 就 是 
STMicro 公 司 的 例子 。 另 一 个 例子 在 “管理 聚焦 ”中 给 出 ， 这 个 例子 说 明了 没有 完全 防范 外 汇 
风险 是 如 何 让 南非 航空 公司 付出 10.5 亿 美元 的 代价 的 。 





和 FRR 
南非 航空 公司 灾难 性 的 货币 套 期 保值 


南非 航空 公司 的 管理 层 在 2002 年 决定 购买 价值 13 亿 美元 的 远 期 合约 ， ee eH 
价值 相对 于 美元 可 能 的 下 跌 。 合约 的 目的 是 为 了 确保 南非 圾 空 公司 锁定 未 来 支付 给 空中 客车 航空 
工业 公司 用 于 购买 飞机 燃料 和 41 架 新 飞机 的 价格 ， 这 两 种 都 是 以 美元 定价 的 SEET ge ee 
特 竞 美元 一 直 波 软 ， 管理 层 觉得 仍 有 可 能 进 一 FER. 这 份 合约 的 期 限 为 10 年 ， TERTA 
10.80 兰 特等 于 1 美元 。 

这 一 套 期 保值 似乎 合乎 冯 辑 ， 当 然 也 是 一 种 保守 的 做 法 。 但 是 ， 管理 层 却 没有 为 这 种 可 能 性 
AGE. 兰 特 可 能 相对 于 美元 升值 。 显 然 ， 这 样 的 可 能 性 似乎 很 退 远 ， 所 以 他 们 决定 不 考虑 订立 
防范 兰 特 竞 美元 可 能 升值 的 补充 远 期 合约 。 可 他 们 错 了 ， 在 2002 年 和 2003 年 年 初 ， 南 非 兰 特 竞 美 
元 升值 了 差不多 30%， 达 到 6.09 兰 特 总 1 美元 的 水 平 。 对 南非 航空 公司 来 说 ， 这 绝对 是 场 灾 难 。 
2003 年 3 月 ， 公 司 宣布 ， 它 有 10.5 亿 美元 未 总 现 的 外 汇 损失 ， 这 抹 去 了 公司 的 利润 ， 使 其 该 年 的 
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损失 达到 8.08 亿 美元 。 这 件 事 之 后 ，CFO 群 了 职 ， 然 后 是 其 GEO。 公 司 还 宣布 ， 由 于 财务 上 的 困 
难 ， 它 不 得 不 取消 15 架 空 客 飞 机 的 订单 。 ‘ 
'， 资 料 来 源 : D Robertson, “SAA Up against Rand Hedge;” BusinessDay, August 27, 2003, p.3; J. Flottau; “SAA 
under Duress,” Aviation Week, July 12, 2004, p40; and J. Wallace, “Order Cancellations a Hard Hit to 
Airbus,” Seattle Post Intelligencer, August 28, 2004, p.E6. 


3. 货币 互 换 

上 述 关于 现货 和 远 期 汇率 的 讨论 可 能 会 使 你 得 出 结论 说 ， 选 择 购买 远 期 对 从 事 国际 贸易 的 
公司 非常 重要 一 一 你 可 能 是 对 的 。 到 2004 年 4 月 ， 可 得 到 的 最 新 数据 显示 ， 远 期 契约 占 了 所 有 
外 汇 交易 的 65%， 而 现货 交易 是 35%。? 但 是 ， 这 些 远 期 交易 的 绝 大 多 数 不 是 我 们 所 讨论 的 那 类 
远 期 交易 ， 而 是 被 称 为 货币 互 换 的 更 为 复杂 的 契约 。 

“货币 互 换 (currency swap) 是 指 在 两 个 不 同 的 生效 日 同时 购买 并 售 出 一 定数 量 的 外 汇 。 互 
换 在 国际 企业 及 其 银行 间 、 银 行 之 间 以 及 政府 之 间 进 行 ， 这 是 在 短期 内 退出 一 种 货币 进入 另 一 
种 货币 而 不 冒 外 汇 风险 的 一 种 可 取 方 法 。 一 种 常见 的 互 换 是 现货 对 远 期 的 互 换 。 以 草 果 电脑 公 
司 这 样 的 公司 为 例 ， 毕 果 公司 在 美国 组 装 便携 式 电脑 ， 但 显示 屏 是 在 日 本 制造 的 。 苹 果 公司 也 
把 一 些 成 品 电脑 卖 给 哩 本。 所 以 ， 像 许多 公司 一 样 ， 苹 果 公司 既 从 日本 买 货 又 向 日 本 销售 。 设 
想 苹果 公司 今天 需要 把 100 万 美元 换 成 日 元 以 向 供 货 商 支付 电脑 显示 万 的 货款 。 芋 果 公 司 知 道 ， 
90 天 后 ， 购 买 它 的 成 品 电脑 的 日 本 进 白 商 将 竖 冯 付 给 它 1.2 亿 日 元 。 它 可 能 想 把 这 些 日 元 竞 换 
成 美元 在 美国 使 用 。 我 们 假定 今天 的 现货 汇率 是 i 美 元 = 120 日 元 ， 而 90 天 的 远 期 汇率 是 1 美元 
= 110 晶 元。 苹果 公司 到 银行 卖 掉 100 万 美元 得 到 1.2 亿 日 元 。 现 在 苹果 公司 可 以 支付 日 本 供 货 商 
了 。 向 时 ， 蕴 果 公 司 同 其 银行 签订 90 天 的 远 期 交易 合约 把 1.2 亿 日 元 竞 换 成 美元 。 于 是 ，90 
天 后 ， 便 果 公 司 将 收 到 109 万 美元 1.2 亿 日 元 /110 = 109 万 美元 )。 因 为 日 元 在 9 天 的 远 期 市 场 
是 以 升水 卖 出 ， 蕴 果 公司 最 后 得 到 的 美元 比 开始 时 要 多 (虽然 相反 的 情况 也 订 能 出 现 ) 。 互 换 
交易 在 一 个 很 重要 的 方面 就 像 常规 的 远 期 交易 ， 它 保证 了 苹果 公司 不 会 遭受 外 汇 风险 ;* 通过 进 
行 互 换 交易 ， 华 果 公司 今天 就 能 知道 90 天 后 它 所 收 到 的 1.2 亿 日 元 的 付款 将 会 带 来 109 万 美元 。 














] 另 一 个 视角 
汇率 语言 的 要 诀 


。 用 来 描述 汇率 的 语言 可 能 让 人 困惑 ， 尽 管 意思 本 身 很 简单 。 原 因 如 下 : 任何 特定 情况 下 的 观 
察 描述 的 都 是 变化 的 关系 (两 种 货币 的 汇率 ) 。 重 要 的 是 记 住 ， 一 种 汇率 是 以 其 他 汇率 的 形式 来 
描述 的 。 

我 们 用 来 描述 这 些 变化 现象 的 语言 的 工作 原理 相似 ， 都 是 双方 的 : 欧元 竞 美元 升值 ， 所 以 ， 
从 美元 的 角度 ， 欧 元 在 走强 ， 或 欧元 在 变 贵 。 同 时 ， 同 样 的 观察 还 圳 明 入 对 应 的 情况 ， 即 从 欧元 
的 角度 ， 相 对 于 欧元 美元 在 走 弱 ， 或 在 变 便宜 。 








9.3 ”外 汇市 场 的 性 质 


外 汇市 场 并 非 位 于 任何 一 个 地 方 的 市 场 ， 它 是 各 家 银行 、 经 纪 人 和 外 汇 交 易 商 由 电子 通信 
设备 连接 的 一 个 全 球 网 络 系统 。。 当 公司 希望 兑换 货币 时 ， 它 们 通常 是 通过 他 们 的 银行 而 不 是 直 
接 进入 市 场 。 近 几 年 来 :外汇 市场 已经 得 到 了 飞速 发 展 : 这 反映 了 跨 边界 贸易 与 投资 数量 的 普 
遍 增 长 ( 见 第 1 章 )。 在 1986 年 3 月 ， 全 球 外 汇 交 易 总 量 平均 是 大 约 每 天 2000 亿 美元 到 1995 年 4 
月 超过 了 每 天 1.2 万 亿美 元 ， 而 到 2004 年 4 月 已 达到 每 天 1.8 万 亿美 元 。? 最 重要 的 交易 中 心 有 伦 
B (交易 活动 的 31%)、. 纽 约 .(49 锡 )、 东 京 《8%) 和 新 加 坡 (5%)。* 主要 的 次 级 交易 中 心包 
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括 苏黎世 、 法 兰 克 福 、 巴 黎 、 中 国 香港 和 悉尼 。 

伦敦 在 外 汇市 场 上 的 优势 地 位 得 益 于 其 历史 和 地 理 位 置 。 作 为 世界 上 第 一 个 主要 的 工业 禄 
易 国 的 首都 ， 到 19 世 纪 末 伦敦 已 经 成 为 世界 上 最 大 的 国际 银行 业 中 心 ， 这 个 地 位 它 一 直 织 持 到 
现在 。 今 天 ， 伦 敦 仍然 有 着 优越 的 地 理 位 置 ， 位 于 东方 的 东京 和 新 加 坡 与 西方 的 纽约 之 间 的 中 
心 位 置 使 其 成 为 联结 东亚 和 纽约 市 场 的 关键 联结 点 。 由 于 时 区 的 不 同 ， 伦 敦 在 东京 和 新 加 坡 夜 
间 闲 市 不 久 开 市 ， 而 在 纽约 的 头 几 个 交易 小 时 里 它 仍然 处 于 开 市 中 。5 

外 汇市 场 具有 特别 引 人 注 意 的 两 个 性 质 ， 第 一 个 是 市 场 永远 不 会 休息 。 东 京 、 伦 敦 和 纽约 
都 关闭 的 时 间 在 每 天 24 小 时 里 只 有 3 个 小 时 。 在 这 3 个 小 时 里 ， 交 易 仍 在 一 些 较 小 的 中 心里 继续 ， 
特别 是 在 旧金山 和 澳大利亚 的 悉尼 。 市 场 的 第 二 个 性 质 是 各 个 交易 中 心 整合 的 程度 。 联 结 全 球 
各 交易 中 心 的 高 速 计算 机 有 效 地 创造 出 一 个 单一 的 市 场 。 金 融 中 心 的 整合 意味 着 这 些 交 易 中 心 
的 汇率 行情 可 以 没有 太 大 的 差别 。 例 如 ， 如 果 在 伦敦 日 元 /美元 的 汇率 行情 在 下 午 3 点 钟 时 为 
120 日 元 =1 美 元 ， 那 么 在 纽约 日 元 /美元 的 汇率 行情 在 相同 时 间 (纽约 时 间 上 午 10 点 钟 ) 处 将 是 
一 样 的 。 如 果 纽约 日 元 /美元 汇率 为 125 中 元 =1 羔 元 的 话 ， 交 易 者 可 以 通过 奔 利 (arbitrage) 获 
利 ， 这 是 一 个 低 价 买 和 一 种 货币 并 高 价 卖 出 它 的 过 程 。 例如 ,- 如 果 像 假定 的 那样 、 伦 敦 和 组 约 
的 价格 不 同 , 交易 者 就 会 在 纽约 用 100 万 美元 买 人 1.25 亿 日 元 , 并 立刻 在 伦敦 卖 掉 这 1.25 亿 日 元 ， 
而 从 这 桩 交易 中 得 到 104.6666 万 美元 ， 快 速 表 利 46 666 美 元 。 不 过 ， 如 果 所 有 的 交易 者 都 试图 
利用 这 个 机 会 的 话 ， 那 么 在 纽约 对 日 元 需求 的 上 升 就 会 导 至 日 元 相对 于 美元 升值 ,于 是 纽约 汇 
率 和 伦敦 汇率 的 差异 将 会 十 分 迅速 地 消失 。: 因 为 外 汇 交易 者 们 一 直 在 观看 他 们 的 计算 机 屏 医 以 
寻找 套利 机 会 ， 所 以 ， 偶 尔 有 这 种 机 会 ， 也 是 很 小 的 ， 并 且 它 们 在 几 分 钟 内 就 会 消失 。 

外 汇市 场 的 另外 一 个 性 质 是 美元 所 扮演 的 重要 角色 。 尽管 外 汇 交 易 在 理论 上 可 以 涉及 任何 
两 种 货币 ， 但 太 多 数 交易 都 涉及 美元 ， 其 至 当 一 个 交易 商 想 要 卖 出 一 种 非 美 元 货币 并 买 进 另 一 
种 非 美元 货币 时 都 是 这 样 。 例如, 交易 商 希 望 卖 出 韩元 而 买 进 巴西 雷 亚 尔 ， 他 通常 会 先 卖 出 韩 
元 换 回 美元 ， 然 后 用 美元 去 买 巴西 雷 亚 尔 。 尽 管 这 种 做 法 看 起 来 像 是 在 绕 弯 ; 但 实际 上 这 要 比 
寻找 一 个 持 有 巴西 雷 亚 尔 且 想 要 买 韩元 的 人 更 容易 。 因 为 涉及 美元 的 国际 交易 数量 是 如 此 的 巨 
大 ， 所 以 ， 不 难 找到 希望 用 美元 换取 韩元 或 雷 亚 尔 的 交易 商 

由 于 在 如 此 多 外 汇 交易 中 的 中 心 作用 ， 美 元 是 一 种 中 介 货 币 。2004 年 ，89% 的 外 汇 交 易 都 
涉及 美元 的 交易 。 在 美元 之 后 ， 另 外 的 最 重要 的 中 介 货币 是 欧元 、 日 元 和 英镑 一 一 反映 了 这 些 
贸易 实体 在 世界 经 济 中 的 重要 性 。 欧 元 已 经 代替 了 德国 马克 成 了 世界 第 二 大 重要 的 中 介 货币 。 
英镑 在 重要 性 方面 曾经 是 仅 次 于 美元 的 第 二 大 中 介 货 币 ， 但 最 近 几 年 它 的 重要 性 减弱 了 。 尽 管 
如 此 ， 伦 敦 仍然 保住 了 在 全 球 外 汇市 场 中 的 主要 地 位 。 


9.4 汇率 决定 的 经 济 理论 


在 最 基本 的 水 平 上 ， 汇 率 是 由 一 种 货币 的 需求 与 供给 相对 于 另 一 种 货币 的 需求 与 供给 决定 
的 。 例 如 ， 如 果 对 美元 的 需求 超过 了 其 供给 ， 而 日 元 的 供给 比 对 其 的 需求 更 大 的 话 ， 那 么 美 
元 /日 元 的 汇率 将 会 变化 。 美 元 相对 于 日 元 将 会 升值 (或 换 一 种 说 法 是 话 元 相对 书 美 抑 将 会 贬 
值 )。 不 过 ， 需 求 和 供给 的 相对 差异 仅仅 从 表层 意义 上 解释 了 汇率 的 决定 因素 。 这 种 简单 的 解 
释 并 没有 告诉 我 们 什么 是 货币 需求 与 供给 的 基础 ， 它 也 没有 告诉 我 们 什么 时 候 对 美元 的 需求 
将 超过 其 供给 《或 反之 ) 或 者 什么 时 候 日 元 的 供给 会 超过 对 它 的 需求 《起 反之 ) ， 它 更 没有 
告诉 我 们 一 种 货币 在 什么 样 的 条 件 下 是 殿 不 总 求 的 ' 或 者 在 什么 样 的 条 件 下 它 是 没有 需求 的 。 
在 本 六 里 ， 我 们 将 林肯 大 乱 计 理论 对 这 此 问题 的 问答 。 这 会 让 我 们 更 深 一 民 地 了 解 汇率 是 如 
何 被 决定 的 。 

如 果 我 们 明白 了 汇率 是 如 何 决定 的 - 我 们 也 许 就 能 预测 汇率 的 变动 因为 未 来 汇率 的 变动 
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影响 出 口 机 会、 国际 贸 易 与 投资 生意 的 盈利 性 以 及 外 国 进口 品 的 价格 竞争 力 ， 这 些 对 于 一 个 国 
际 企业 来 说 都 是 有 价值 的 信息 。 不 幸 的 是 ， 没 有 简单 的 解释 。 决定 汇率 的 力量 是 复杂 的 ， 即使 
是 那些 每 天 都 研究 其 现象 的 经 济 学 家 们 也 没有 理论 上 的 一 致意 见 。 虽 然 如 此 ，， 有 关 汇率 变动 的 
大 多 数 经 济 理论 似乎 都 认为 ， 有 三 种 因素 对 一 国货 币 未 来 汇率 的 变动 会 有 重要 影响 ， 一 国 的 物 
价 通 货 膨胀 、 货 币 利率 和 市 场 心理 。5 


9.4.1 物价 与 汇率 


为 了 理解 物价 是 如 何 与 汇率 变动 有 关系 的 ， 我 们 首先 需要 讨论 一 个 被 人 熟知 的 一 价 法 则 的 
经 济 论点 。 然 后 我 们 将 来 讨论 购买 力 平价 《PPP) 理论， 它 把 两 国之 辣 汇 率 的 变动 与 两 国之 间 
物价 水 平 的 变动 联系 在 一 起 。 

1. 一 价 法 则 

一 价 法 则 (law of one price) 说 的 是 在 无 运输 成 本 、 无 贸易 壁垒 (诸如 关税 ) 的 竞争 市 场 
中 ， 在 不 同 国家 出 售 的 相同 产品 ， 在 其 价格 被 表示 为 相同 的 货币 时 ， 必 须 按 相同 的 价格 来 出 售 ，? 
例如 ， 如 果 英 铸 与 美元 之 间 的 汇率 为 1 英镑 =1.50 美 元 ， 一 件 夹 克 在 纽约 的 零售 价 为 75 美 元 的 话 ， 
那么 ， 在 伦敦 其 零售 价 就 应 该 是 50 英 镑 (因为 75 美 元 /1.50=50 英 铸 )。, 考虑 如 果 夹 克 在 伦敦 值 40 
英镑 ( 即 60 美 元 ) 时 会 发 生 什么 。 这 一 价格 会 使 一 家 公司 在 伦 教 买 夹克 然后 在 纽约 卖 出 它 来 获 
Al ( 变 利 的 例子 )。 开 始 时 通过 在 伦敦 以 每 件 40 英 镑 (60 美 元) 买 人 而 在 纽约 以 每 件 75 美 元 卖 
出 ， 这 家 公司 每 件 夹克 可 以 赚 得 15 美 元 的 利润 记 人 我们 的 假定 排除 了 运输 成 本 和 贸易 壁 多 ) 
不 过 ， 伦 敦 对 夹克 的 需求 增长 会 拍 升 其 价格 ， 而 纽约 夹克 的 供给 增长 会 使 那里 的 价格 低下 来 
这 会 继续 下 去 直到 价格 相等 。 于 是 ， 当 伦敦 的 夹克 价格 为 4 英 铸 ， 纽 约 夹克 的 价格 为 66 美 元 时 
(假定 ! 英 镑 =1.50 美 元 的 汇率 没有 变动 )， 价 格 就 可 能 相等 了 。 


另 一 个 视角 
:互联 网 与 一 价 法 则 


目前 ， 一 价 法 则 适用 于 互联 网 上 的 跨国 境 买卖 ， 因为 互联 网 搜索 可 以 提供 精确 的 跨 边 界 市 场 
的 价格 信息 。 许 多 美国 人 在 试图 寻求 药品 一 价 法 则 ， 他 们 发 现 ， 处 方药 品 在 加 拿 大 比 在 美国 的 售 
价 低 。 尽 管 美国 法 律 禁止 进口 外 国药 品 ， 他 们 还 是 去 加 拿 大 抓 药 。 如 果 这 一 趋势 继续 ， 按 照 一 价 
法 则 ， 美 国 处 方药 品 的 价格 将 会 降下 来 。 








2. 购买 力 平价 理论 : v: ist, $ 1 
n 如 果 一 价 法 则 对 所 有 的 商品 和 服务 都 是 真实 的 ;购买 力 平价 (PPP): 汇率 就 可 以 从 物价 的 
TEMPERS PRB, 通过 用 不 同 的 货币 比较 相同 产品 的 价格 ， 确定 在 市 场 有 效 的 情况 下 可 能 
会 在 在 的 “实际 ”汇率 或 PPP 汇 率 是 可 能 的 ,有 效 市 场 : Fefficient market) 没有 诸如 贸易 壁 侄 这 
样 一 些 对 商品 和 服务 自由 流动 的 妨碍 ) 。 ime $3 Bre TP dat Beatty 
”PPP 理论 的 一 个 不 那么 极端 的 形式 说 明 ; 考虑 到 相对 有 效 市 场 (relatixely :efficient 
market) 一 一 即 不 存在 什么 国际 贸易 和 投资 阻碍 的 市 场 一 一 “一 揽 子 商品 ”的 价格 在 每 一 个 国 
家 都 应 大 致 相等 。 为 了 用 符号 叙述 PPP 理 论 ， 令 P 为 一 揽 子 特定 商品 的 美元 价格 而 P, 为 同一 
找 子 商品 的 日 元 价格 。PPP 理 论 预 测 ， 美元 /元 的 汇率 BA 应 该 等 于 

Egy = PYP, : re ae 

于 是 ， 如 果 一 揽 子 商品 在 美国 值 200 美 元 ， 而 在 日 本 值 20 000 日 元 的 话 ， 那 么 ， PPP 理论 指出 ， 
美元 /日 元 的 汇率 应 该 是 200 美 元 /20 000 日 元 ， 或 者 是 0.01 美 元 /日 元 ( 即 1 美元 =100 日 元 )。 

每 年 , 《经 济 学 家 》 杂志 都 发 表 它 对 PPP 理 论 的 看 法 ， 它 把 这 称 之 为 “大 麦克 (BEB) 指 
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数 ”(Big Mac Index), (BAER 挑选 了 麦当劳 的 “大 麦克 ”作为 “一 摸 子 商 品 ”的 蔡 代 ， 
因为 它 在 120 个 国家 里 都 是 按照 基本 相同 的 方法 烹 制 的 。 大 麦克 PPP 是 使 汉堡 包 在 每 个 国家 的 价 
格 相同 的 汇率 。 按 照 《经 济 学 家 》 的 说 法 ， 将 一 个 国家 的 实际 汇率 和 建立 在 大 麦克 相对 价格 基 
础 上 的 PPP 理 论 所 提出 的 汇率 相 比较 ， 是 一 种 检验 一 国货 币 是 否 被 低估 了 的 方法 。 正 如 《经 济 
学 家 》 所 承认 的 那样 ， 这 并 不 是 一 种 很 严谨 的 说 法 ， 但 是 ， 它 的 确 阐述 了 PPP 理 论 。 
表 9-2 中 显示 了 2005 年 6 月 的 大 麦克 指数 。 为 了 计算 指数 ,《 经 济 学 家 》 把 一 国 的 大 麦克 价 
格 按 当前 汇率 转换 为 美元 并 除 以 美国 大 麦克 的 平均 价格 (3.06 美 元) 。 按 照 PP 理论， 价格 应 该 
是 一 样 的 。 如 果 不 一 样 ， 这 意味 着 该 种 货币 相对 于 美元 不 是 被 高 估 了 ， 就 是 被 低估 了 。 例 如 ， 
在 2005 年 6 月 欧元 竞 美 元 通行 的 汇率 下 ， 大 麦克 在 欧元 区 的 价格 是 3,58 美 元 。 除 以 美国 大 麦克 
的 平均 价格 ， 就 得 出 1.17 〈 即 3.58/3.06) ， 这 表明 在 2005 年 6 月 欧元 相对 于 美元 被 高 估 了 17% 。 











Ga 另 一 个 视角 
bs 星巴克 指数 


Se AEE Tt th Amc OR St 
E, 为 检验 大 麦克 指数 , 《经 济 学 家 》 在 2004 年 设立 了 星巴克 指数 。 毕 亮 ， 徐 大 麦克 一 样 ， 许 多 
外 国 市 场 都 能 看 到 星巴克 咖啡 ,因此 它 也 可 以 被 视 为 一 提 子 商品 的 代表 。 在 大 多 数 市 场 ， 星 巴克 
指数 支持 大 麦克 指数 ， 只 在 亚洲 例外 ， 在 那里 ， 前 者 家 明美 元 与 中 国 的 元 相等 ， 而 大 麦克 指数 表 
示 元 被 低估 56%。 这 些 消费 品 都 不 能 很 好 地 代表 一 斤 子 商品 ， 但 将 其 相对 价格 与 汇率 相 比较 是 快 
速 了 解 外 币 竞 美元 是 被 低估 还 是 被 高 估 的 一 种 有 趣 而 好 玩 的 方式 。 





在 PPP 理 论 中 ， 下 一 步 是 讨论 当 相对 价格 变化 时 汇率 是 否 也 会 变化 。 例 如 ， 假 定 美国 没有 
通货 膨胀 ， 而 日 本 每 年 的 物价 上 涨 10% ， 在 一 年 初始 ， 美 国 一 揽 子 商品 的 价格 是 200 美 元 ， 日 
本 是 20 000 晶 元, 这样， 按照 PPP 理 论 , 美元 兑 日 元 的 汇率 应 该 是 1 美元 =100 日 元 。 到 该 年 年 末 ， 
一 挠 子 商品 在 美国 的 价格 仍然 是 200 美 元 ， 在 日 本 却 是 22 000 日 元 。PPP 理 论 预测 沪 率 最 终 也 将 
随 之 变动 ， 也 就 是 说 ， 到 年 底 ， 精 确 汇率 为 : 

Egy = $200/¥22 000 

于 是 ，1 日 元 =0.0091 美 元 (或 者 1 美元 =110 日 元 )。 由 于 10% 的 价格 通胀 ， 日 元 相对 于 美元 
贬值 了 10%。1 美 元 在 年 底 应 该 比 在 年 初 多 买 10% 的 日 元 。 

3. 货币 供给 与 价格 通胀 

实质 上 F，PPP 理 论 预言 ， 相 对 价格 的 变化 会 导致 汇率 的 变化 。 从 理论 于 来 说 ， 在 化 格 通胀 
肆虐 的 国家 应 该 能 看 到 其 货币 相对 于 那些 通胀 较 低 的 国家 的 货币 贬值 。 如 果 我 们 可 以 预测 一 国 
未 来 的 通货 膨胀 率 可 能 是 怎样 的 ,我们 就 能 预 调 其 货币 相对 平 其 他 货币 的 价值 《 即 其 滋 率 》 可 
能 怎样 变化 。 一 国货 币 供给 的 增长 率 决定 了 其 可 能 的 未 来 通货 胸 胀 率 。" 斯 以 ， EDERE, 
我 们 可 以 利用 货币 供应 增长 的 信息 来 预测 汇率 的 变动 。 

通货 膨胀 是 一 种 货币 现象 ， 通货 及 发 生 在 流通 中 的 货币 数量 增长 速度 快 过 商品 和 服务 存 
货 的 增长 时 ; 也 即 货币 供给 要 快 过 产 出 增长 时 ; 假如 某 个 国家 中 的 每 个 人 都 突然 得 到 政府 给 予 
的 1 万 美元 时 ,想象 一 下 会 发 生 什 禾 。 许 多 人 都 会 跑 出 去 把 他 们 额外 的 钱 花 在 他 们 梦 寨 以 求 的 东 

西 上 一 新 汽车 、 新 家 具 、 更 好 的 服装 等 ， 对 商品 和 服务 的 需求 会 急剧 上 升 。 汽 车 代理 商 、 吉 
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表 9-2 2005 年 6 月 的 大 麦克 指数 tA 

KEA RTR “对 美元 的 
的 美元 TRO WEO 
re? | PPPS R T 








美国 8 306 => = ‘Heeg 277 Vite 10 
PRE 1.64 155 -46 保加利亚 188 ， 098 -39 
澳大利亚 2.50 1.06 -18 哥伦比亚 ， 279 2M ag 
巴西 239 193 -32 克罗地亚 2,50 487 r18 
英国 3.44 1.63® +12 多 米 尼 加 共 和 国 2.12 19.6 1 
加 拿 大 2.63 1.07 -14 爱沙尼亚 231 ， 9.64 -4 
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埃及 1.55 2.94 -49 冰岛 667 143 +118 
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FFI 2.60 173 -15 ' 拉脱维亚 1.92 0.36 -37 
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瑞典 417 10.1 +36 塞尔维亚 和 黑山 208 45.8 -32 
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现在 我 们 有 了 一 国货 币 供给 的 增长 、 价 格 通 胀 与 汇率 变动 之 间 的 联系 。 简 单 地 说 ， 当 一 国 
货币 供给 的 增长 快 过 其 产 出 增长 时 ， 价 格 通胀 就 被 加 速 了 。PPP 理 论 告 诉 我 们 :在 具有 高 通货 
膨胀 率 的 国家 将 会 看 到 其 货币 汇率 的 贬值 。 以 玻利维亚 的 情况 为 例 ， 在 20 世 纪 80 年 代 中 期 ， 玻 
利 维 亚 经 历 了 恶性 通货 膨胀 一 一 一 种 爆炸 式 的 、 似 乎 失控 了 的 价格 通胀 ， 在 这 种 通货 膨胀 中 货 
币 迅 速 地 损失 其 价值 。 表 9-3 给 出 了 恶性 通货 膨 账 期 间 玻利维亚 货币 供给 、 通 货 膨胀 率 及 其 比 
索 竞 美元 的 汇率 等 数据 。 汇 率 实际 上 是 “黑市 ”汇率 ， 因 为 玻利维亚 政府 在 这 一 时 期 禁止 把 比 
索 竞 换 成 其 他 的 货币 。 货 币 供给 的 增长 、 价 格 通胀 率 和 比索 相对 于 美元 的 贬值 都 同步 变动 。 这 
正 是 PPP 理 论 和 货币 经 济 学 所 预测 到 的 。1984 年 4 月 一 1985 年 7 月 间 ， 玻 利 维 亚 的 货币 供给 增长 
了 17 433%, 价格 上 涨 了 22 908%， 比 索 相 对 于 美元 下 跌 了 24 662%! 在 1985 年 10 月 ， 玻 利 维 亚 
政府 制定 了 一 项 引 人 注 目的 稳定 计划 , 包括 引入 一 种 新 的 货币 并 严格 控制 货币 供给 ， 到 1987 年 ， 
该 国 的 年 通货 膨胀 率 降 到 了 16%。? 


表 9-3 玻利维亚 1984 年 4 月 至 1985 年 10 月 的 宏观 经 济 数据 





月 份 货币 供给 (OLEH) 相对 于 1982 年 的 价格 水 平 (平均 =1) 汇率 (每 美元 竟 比 索 ) 
1984 年 j 
4 月 270 211 3576 
5A 330 31d 3512 
6H “440 323 ' 3342 
7 月 599 34.0 j 3570 s 
8 月 718 39.1 7038 
9A 889 53.7 13 685 
10 月 1194 85.5 ` 15205 
WA 1495 1124 ' 18 469 
12 月 3296 1809 24515 
1985 年 
1A 4630 305.3 73016 


2 月 6455 8633 141101 
3A 9089 1078.6 128 137 
4 月 12 885 12057 167 428 
5A 21 309 1635.7 272.375 
6H 27778 2919.1 481 756 
TA 47341" 4854.6 : 885 476 
8H 74 306 8081.1 "3 1 182 300 
9H 103272 12 6476 1087 440 
10 月 132 550 124118 ` 1120210 


资料 来 源 : Juan-Antino Morales, “Inflation Stabilization in Bolivia,” in Inflation Stabilization: The Experience of 
Israel, Argentina, Brazil, Bolivia, and Mexico, ed. Michael Bruno et al. (Cambridge, MA: MIT Press, 1988). 
考察 这 种 现象 的 另 一 种 方法 是 ， 一 国货 币 供给 的 增长 ， 增 加 了 可 用 货币 的 数量 ， 改 变 了 外 
汇市 场 相对 需求 与 供给 的 条 件 。 如 果 美国 的 货币 供给 正在 比美 国 的 产 出 更 快 地 增长 ， 美元 就 要 
比 那 些 货币 增长 接近 于 产 出 增长 的 国家 的 货币 更 充裕 。 作 为 美元 供给 的 这 种 相对 增长 的 结果 ， 
美元 在 外 汇市 场 上 将 会 相对 于 那些 货币 增长 得 慢 一 些 的 国家 的 货币 贬值 。 
政府 的 政策 决定 了 一 国货 币 供给 的 增长 是 否 比 其 产 出 的 增长 更 快 。 政 府 只 需 通过 告诉 国家 
的 中 央 银 行 印 制 更 多 钞票 就 可 以 增加 其 货币 供给 。 往往 这 样 做 来 为 公共 支出 〈 修 路 、 给 政 
府 职员 付 萝 、 国 防 开支 等 ) 筹措 经 费 。 政府 还 可 SRR AAT R HOR 但 是 
因为 没有 人 喜欢 支付 更 多 的 赋税 ， 而 且 政 治 家 们 也 不 喜欢 这 么 不 得 . 的 方式 ,他 
意 印 钞票 。 不幸 的 是 ， 世 上 没有 摇钱树 ， 货币 供给 的 过 多 增长 不可 避免 的 结果 就 是 价 格 ii 
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但 这 也 无 法 阻止 世界 各 地 的 政府 离开 印 钞 机 ， 结 果 自 然 可 想 而 知 。 如 果 一 家 国际 企业 试图 预测 
一 国货 币 在 外 汇市 场 上 的 未 来 变动 ， 就 应 该 考查 该 国 对 货币 增长 的 政策 。 如 果 政 府 似乎 愿意 控 
制 货币 供给 的 增长 速度 ， 该 国 未 来 的 通货 膨胀 率 会 低 〈 即 便 目前 高 ) ， 其 货币 在 外 汇市 场 也 不 
会 贬值 太 多 。 如 果 政府 看 起 来 缺 之 控制 货币 供给 增长 速度 的 政治 意愿 ， 那 该 国 未 来 的 通货 膨胀 
率 就 会 高 ， 这 可 能 会 引起 其 货币 的 贬值 。 从 历史 上 看 , 许多 拉丁 美洲 的 政府 都 是 这 后 面 的 二 类 ， 
包括 阿根廷 、 玻 利 维 亚 和 巴西 。 : 

4. PPP 理 论 经 验 性 的 检验 

PPP 理 论 预言 ， 汇 率 是 由 相对 价格 决定 的 ， 相 对 价格 的 变化 将 导致 汇率 的 变化 。 在 价格 通 
胀 肆 虐 的 国家 应 该 期 望 能 看 到 其 货币 相对 于 那些 通货 膨胀 率 较 低 的 国家 的 货币 贬值 。 这 一 理论 
从 直观 上 是 具有 吸引 力 的 ， 烛 在 实际 中 是 真 的 吗 ? -关于 一 国 物价 通 账 与 汇率 情况 之 间 的 联系 有 
一 些 典 型 的 例子 〈 例 如 玻利维亚 )。 不 过 ， 对 PPP 理 论 广泛 的 经 验 性 检验 得 到 的 是 一 个 复 案 的 结 
果 。“ 虽 然 PPP 理 论 在 长 期 似乎 能 提供 相对 精确 的 预测 ， 但 它 对 包括 五 第 或 更 少时 间 的 短期 汇 
率 变动 的 预测 性 不 是 很 强 。" 另外 ， 该 理论 对 那些 有 高 通货 膨胀 率 和 资本 市 场 欠 发 展 的 国家 来 
说 似乎 对 汇率 变化 的 预测 最 准 、 该 理论 在 预测 通货 脱 胀 率 差 异 相对 较 小 的 发 达 工 业 国货 币 之 间 
的 短期 汇 举 变 动 时 用 途 要 小 一 些 。 1 ;i ea NRG Satie 

CEPA BRR ALI Hh Z RAAB A ABU HRI FP RRNA ERE 
有 一 些 因素 可 能 解释 PPP 理 论 为 什么 不 能 更 精确 她 预测 汇率 。% PPPAL RRL aH ELL 
贸易 和 投资 的 整 刍 ,而 在 实践 中 这 些 因素 都 是 明显 的 ， 往 往 造成 国家 之 癌 物价 的 巨大 差异 。 运 
输 成 本 对 许多 商品 来 说 肯定 不 是 小 数目 。 而 且 ， 正 如 我 们 在 第 6 章 所 着 到 的 那样 ,: 政府 在 国际 贸 
易 中 有 例 行 干预 ， 给 跨 境 贸易 制造 了 关税 和 非 关 税 壁 垒 。 贸 易 壁 奇 限制 了 贰 易 商 利用 套利 平抑 
不 周 国 家 间 相 同 产品 价格 的 能 力 ， 而 这 种 能 力 正 是 一 价 法 则 所 需 变 的 。 政 府 对 跨 境 贸 易 的 干巴 
违反 了 有 效 市 场 的 假定 ， 从 而 亨 弱 了 PPP 理 论 所 预 而 的 相对 物价 变化 与 汇率 变化 之 间 的 联系 。 

“此 外 ， 如 果 许多 国家 的 市 场 由 若干 路 国企 业主 宁 ， 它 们 有 足够 的 市 场 力量 来 影响 物价 、 控 
制 经 销 渠道 以 及 根据 不 同 国家 提供 不 同 产品 ，PPP 理 论 也 可 能 会 不 适用 ;实际 上 ， 这 种 情况 
在 一 些 行业 很 普遍 。 在 洗涤 剂 行业 ， 联 合 利 华 公司 和 宝洁 公司 主宰 了 一 国 又 一 国 的 市 场 。 在 重 
型 按 土 机 设备 行业 ， 卡 特 彼 勒 公司 Caterpillar) 和 小 松 公司 (Komatsu) 是 全 球 市 场 的 领头 羊 
在 半导体 设备 市 场 ， 应 用 材料 公司 (Applied Materials). 在 几乎 所 有 重要 国家 的 市 场 都 占有 绝 
大 多 数 的 市 场 份额。 微软 公司 统领 着 全 球 的 个 人 电脑 操作 系统 和 应 用 系统 市 场 ， 等 等 。 在 这 些 
情况 中 ， 统 领 企业 可 能 行使 一 定 程度 的 定价 能 力 ， 在 不 同市 场 确定 不 同 的 价格 以 反映 各 种 不 同 
的 需求 条 件 。 这 被 称 做 价格 歧视 。 要 使 价格 歧视 起 作用 ， 就 必须 限制 套利 。 根 据 这 一 论点 ， 具 
有 一 宫 市 场 能 力 的 企业 可 能 控制 经 销 渠 道 ， 从 而 限制 未 经 许可 和 售 (套利 ). 购 自 男 一 国 市 场 的 
产品 。 它 们 还 可 以 通过 使 本 来 相同 的 产品 在 不 同 的 国家 有 所 区 别 (如 在 设计 或 包装 上 ) ,来 限制 
转 售 (EH). 

例如 ， 即 便 微软 公司 在 中 国 销售 的 Microsoft office 的 版 本 索 在 奖 国 销 天 的 便 省 ,: 相 利用 套 
利 来 平 抢 价 格 也 可 能 受到 限制 ， 因 为 没 儿 个 美国 人 会 想 要 汉语 的 版 本 。 缴 软 公 司 对 中 国 和 对 美 
国 设计 的 区 别 意味 着 一 价 法 则 对 微软 公司 不 起 作用 ， 即 便 是 运输 成 本 微不足道 ， 中 美 之 间 不 存 
在 关税 忌 参 。 如 果 普遍 都 不 能 实施 套利 ， 就 会 打 断 PPP 理 论 所 预测 的 相对 价格 变化 与 汇率 变化 
之 间 的 联系 ， 这 有 助 于 解释 对 这 一 理论 经 验 上 的 支持 何以 有 限 。 

其 有 一 定 重要 性 的 另 一 个 因素 是 政府 也 干预 外 汇市 场 ， 试 图 影响 其 货币 的 价值 。 在 第 10 章 
里 我 们 将 爱 看 到 为 什么 它们 会 这 样 做 ， 以 及 它们 是 如 何 敏 的。 现在， 重点 要 注意 的 是 ， 政 府 经 
常 性 的 干预 外 汇市 场 进一步 前 弱 了 物价 变化 与 汇率 变化 之 间 的 联系 。 解 释 PPP 理 论 无 法 预测 外 
汇 汇 率 短期 变动 的 还 有 一 个 因素 ， 那 就 是 投资 者 心理 与 其 他 因素 对 次 币 购买 决策 和 汇率 变动 的 
影响 。 在 本 章 稍 后 我 们 会 更 详细 地 讨论 这 一 点 。 i ae 
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94.2 ”利率 与 汇率 


经 济 理论 告诉 我 们 : 利率 反映 的 是 对 未 来 通货 膨胀 率 可 能 的 预期 。 在 那些 人 们 预期 通货 脱 
胀 较 高 的 国家 里 ， 利 率 也 会 较 高 ， 因 为 投资 者 需要 为 他 们 钱财 价值 的 下 降 而 得 到 补偿 。 这 种 关 
系 是 由 经 济 学 家 欧文 . WH (Irvin Fisher) 首先 提出 的 ， 被 称 为 费 雪 效应 。 费 需 效应 (Fisher 
effect) 指出 ; 一 国 的 “名 义 ”利率 (i) 是 所 要 求 的 “实质 ”利率 (r) 与 借贷 期 内 预期 通货 及 
We (7) 的 和 。 更 正式 的 是 : 


i=r+l .. 


例如 ， 如 果 一 国 的 实质 利率 为 5%， GRUNT ION, 多利 素 将 是 15%。 正 如 
费 雪 效 应 所 预测 的 那样 ， 在 通货 膨胀 率 与 利率 之 间 存 在 着 一 种 强 关 联 。“ oo 

我 们 可 以 进一步 讨论 ， 来 考虑 一 下 费 雪 效应 是 如 何 应 用 于 世界 许多 国家 、 应 用 于 无 限制 的 
资本 流动 的 。 当 投资 者 在 国家 之 间 可 自由 转移 资本 时 ， 实 际 利率 在 每 个 国家 都 会 是 相同 的 。 如 
果 国 家 之 间 实 际 利率 真 的 出 现 差别 ;- 套利 也 会 使 其 相等 。 例 如 ， 如 果 日 本 的 实际 利率 为 10%; 
而 美 图 的 实际 利率 只 有 6%， 那 么 ， 从 美国 借 钱 并 投资 于 日 本 可 以 为 投资 者 带 来 收益 ,在 美国 
对 钱 的 需求 的 增加 最 终 会 提高 那里 的 实际 利率 ， 而 在 日 本 ， SRE EAE A BLS BI 
利率 * 这 种 状况 会 继续 下 去 直到 两 组 实际 利率 相等 。 

由 费 雪 效应 可 以 得 出 结论 : 如 果实 际 利率 在 世界 花 围 里 都 是 相同 的 话 ,， 那么 图 家 之 间 利 率 
的 任何 差别 反映 的 都 是 关于 通货 脱 胀 率 的 不 同 预期 。 竹 是 ， MARRAREN E 
高 的 话 ， ,那么 美国 的 名 义 利率 也 会 比 日 本 的 高 。 

因为 我 们 从 PPP 吾 论 沾 知道 :在 通货 腾 且 率 与 江 素 之 间 存 在 着 一 种 联系 (起 到 在 理论 上 )， 
且 因 为 利率 反映 关于 通货 膨胀 的 预期 ， 于 是 ，' 在 利率 和 汇率 之 间 肯定 世 存 在 着 二 种 联系 。 这 种 
联系 被 称 为 国际 费 雪 效 应 (IFE)。 国 际 费 需 效 应 (interoational Fisher effect): 阐明 :对 于 任何 
两 个 国家 ， 现 货 汇 率 的 变化 应 该 与 两 国 间 的 名 义 利率 之 差 数 量 相等 、 方 向 相反 。 例如 ， :现货 汇 
率 在 美国 与 日 本 之 间 的 变化 可 以 写成 下 列 形式 ， 

[(S, ~ S/S] x 100 = ig — iy 

Hi MiyD MARA AMASHA LAR, SERBER, 5 为 期 末 的 现货 汇率; “各 果 美 
国 的 名 义 利率 比 日 本 的 要 高 ， 那 么 所 反映 的 是 美国 更 高 的 通货 及 张 率 ， 由 于 未 洲 利 率 有 差别 ， 
美元 兑 日 元 的 价值 说 会 下 降 。 所 以 ;如 果 美 国 的 利率 是 10%， 而 日 本 的 利率 是 6% 的 话 ; 我 们 可 
以 预期 美元 相对 于 日 元 的 价值 溉 贬值 4%。 

利率 差别 可 以 帮助 痪 澳 米 来 的 货币 变动 吗 ?证据 是 复 妆 的 ， 正 如 在 PPP 理 论 中 的 情况 一 样 ， 
从 长 期 来 看 在 利率 之 差 以 及 随后 的 现货 汇率 的 变化 之 间 似 乎 有 一 种 联系 。 不过， “会 有 大 量 的 短 
期 偏差 出 现 。- 就 会 PPP 理 论 ， 国 际 次 雪 效 应 也 能 很 好 地 预测 现货 汇率 的 短期 矣 化 8 ; 


94.3 投资 者 心理 与 顺风 车 效应 sM ei on : 


AVERY: 无 论 是 PPP 理 论 还 是 国际 费 雪 效应 ， “BATTER ZR RE OLE SR NRT oi A 
动 ， 原因 之 一 可 能 是 投资 者 心理 对 短期 汇率 变动 的 影响 。 最 近 10 年 票 积 的 证 揭 表 明和 种 心 时 
因素 在 决定 市 场 交易 者 对 未 来 汇率 可 能 变动 的 预期 时 起 到 了 重要 作用 。"” 反 过 来 ， 预期 有 成 为 
自我 暗示 的 预言 的 倾向 。 

这 种 机 制 的 一 个 典型 例子 出 现在 1992 年 12 月 ， tl sein RENER 
BAK RPM ARREST EH TLIC, RUE Sane se Hs 
国 马克 〈 这 是 在 欧元 出 现 之 前 )。 称 为 卖 空 的 这 种 技巧 ， 本 可 以 为 这 位 投机 带 来 巨大 利润 ， 
URAL AOC ESI, Ra len ES ae 通过 : 
出 英镑 ， 买 进 德国 马克 ， 索 罗斯 帮助 推动 了 英镑 在 外 汇市 场 -七 的 价值 下 跌 , CERME, “gt 





第 9 章 外 汇市 场 |215 


罗斯 开始 卖 空 英镑 时 ， 许 多 外 汇 交 易 商 都 跳 上 了 顺风 车 ， 卖 出 英镑 并 买 进 德国 马克 。 这 引发 了 
经 典 的 顺风 车 效应 (bandwagon effect) ， 使 交易 商 蜂拥 跟风 。 随 着 顺风 车 效应 的 确立 ， 越 来 越 
多 的 交易 商 在 英镑 会 跌 的 预期 之 下 卖 出 英镑 并 买 进 德国 马克 ， 他 们 的 预期 变 成 了 自行 实现 的 预 
言 ， 大 量 卖 出 的 压力 迫使 英镑 竞 德 国 马克 的 价值 下 跌 。 换 名 话说， 英镑 的 价值 下 跌 并 不 是 因为 
宏观 经 济 基本 面 有 什么 改变 ， 而 是 因为 投资 者 跟随 了 大 投机 家 乔治 索 罗 斯 所 下 的 赌注 。 

根据 最 近 的 大 量 研究 ， 投 资 者 心理 和 顺风 车 效应 在 决定 汇率 短期 变动 时 起 到 了 主要 的 作用 。”” 
但 是 ， 这 些 效应 是 很 难 预测 的 。 投 资 者 心理 会 受到 政治 因素 的 影响 ， 也 会 受到 诸如 个 别 企业 投 
资 决策 这 种 微观 经 济 事件 的 影响 ， 有 许多 企业 的 投资 决策 都 只 是 松散 地 与 宏观 经 济 基本 面相 联 
系 ， 例 如 相对 通货 膨胀 率 。 而 且 ， 顺 风车 效应 可 以 被 政治 家 们 的 极 另 类 的 行为 所 触发 并 加 剧 。 
199?7 年 在 东南 亚 发 生 的 事情 与 此 就 有 些 类 似 ， 那 时 泰国 、 马 来 西亚 、 韩 国 和 印度 尼 西亚 的 货币 
在 几 个 月 里 就 相对 于 美元 的 价值 损失 了 50% ~70%。 韩 国 发 生 货币 价值 记 溃 ， 不 是 因为 韩国 有 
比美 国 更 高 的 通货 膨胀 率 ， 而 是 因为 韩国 的 企业 累积 了 过 多 的 以 美元 为 主 的 债务 。 B1997 
中 期 ， 这 些 企业 都 无 力 偿还 债务 ， 外 国 投资 者 担心 会 出 现 公司 破 产 的 浪潮 ， 于 是 就 把 他 们 的 钱 
抽 走 ， 将 韩元 兑换 成 美元 。 当 这 种 情况 开始 打压 汇率 时 ， 货 币 交易 商 跳 上 了 顺风 车 ， 并 针对 韩 
元 投机 (RAE), ， 正 是 这 些 使 韩元 的 价值 崩溃 。 


9.4.4 小 结 


我 们 已 经 看 到 了 相对 货币 增长 、 相 对 通货 膨胀 率 和 名 义 利率 之 差 都 能 很 好 地 预测 汇率 长 期 变 
化 的 趋势 ， 但 由 于 心理 因素 、 投 资 者 期 望 和 顺风 车 效应 对 短期 货币 动向 的 影响 ， 使 它们 不 能 准确 
预测 汇率 的 短期 变化 。 对 于 一 家 国际 企业 来 说 , 这 种 信息 是 有 用 的 。 鉴 于 外 国 投资 的 长 期 表 利 性 、 
出 口 机 会 和 外 国 进口 商品 的 价格 竞争 力 都 会 受到 汇率 长 期 变动 的 影响 ， 所 以 ， 国 际 企业 被 建议 朗 
注意 各 国货 币 增长 、 通 货 膨胀 以 及 利率 的 变动 。 每 天 都 从 事 于 外 汇 交易 的 国际 企业 ， 通 过 了 解 外 
汇 汇率 短期 动向 的 某 些 预测 就 可 以 表 利 。 但 不 幸 的 是 ， 短 期 汇率 的 动向 是 难于 预测 的 。 


9.5 汇率 预测 


公司 需要 预测 未 来 汇率 的 变动 ， 这 就 提出 了 投资 于 汇率 预测 服务 以 帮助 制定 决策 是 否 值得 
的 问题 。 有 两 个 思想 学 派 涉 及 了 这 个 问题 ， 一 个 学 派 是 有 效 市 场 学 派 ， 他 们 认为 远 期 汇率 可 能 
是 最 好 的 预测 未 来 现货 汇率 走势 的 方法 ， 所 以 ， 投 资 于 预测 服务 纯粹 是 浪费 金钱 。 另 外 一 个 思 
想 学 派 是 无 效 市 场 学 派 ， 他 们 认为 公司 可 以 通过 投资 预测 服务 来 改善 对 外 汇市 场 中 未 来 汇率 的 
估计 (包含 在 远 期 汇率 中 ) 。 换 名 话说 ， 该 思想 学 派 不 相信 远 期 汇率 是 未 来 现货 汇率 最 好 的 预 
测 方法 。 


9.5.1“… 有 效 市 场 学 派 


远 期 汇 举 代表 着 市 场 参与 者 对 在 特定 未 来 日 期 可 能 的 现货 汇率 的 集合 预测 。 如 果 远 期 汇率 
是 未 来 现货 汇率 最 好 的 可 能 预测 者 的 话 ， 那 么 ， 公 司 花 钱 试 图 预测 短期 汇率 变动 就 没有 什么 意 
义 。 许 多 经 济 学 家 们 都 相信 外 汇市 场 在 确定 远 期 汇率 时 是 有 效 的 。 有 效 的 市 场 是 价格 能 反映 
所 有 可 用 公共 信息 的 市 场 。( 如 果 远 期 汇率 反映 的 是 关于 未 来 汇率 可 能 变化 的 所 有 可 用 信息 的 
话 ， 那 么 公司 便 无 法 靠 投资 于 预测 服务 来 赶 在 市 场 的 前 面 ) 。 

如 果 外 汇市 场 是 有 效 的 ， 远 期 汇率 就 应 该 是 未 来 现货 汇率 的 无 偏 预测 。 这 并 非 意 味 着 预测 
在 任何 具体 的 情形 下 都 是 精确 的 ， 这 仅仅 意味 着 差错 不 会 总 是 高 于 或 低 于 未 来 现货 汇率 ， 即 它 
们 将 会 是 随机 的 。 许 多 经 验 性 的 检验 都 涉及 有 效 市 场 假设 ， 尽 管 大 多 数 早期 研究 似乎 证 实 了 该 
假设 (意味 着 公司 不 应 该 把 它们 的 金钱 浪费 在 预测 服务 上 )， 但 更 近期 的 研究 已 经 对 它 提出 了 
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挑战 。 ”有 一 些 证 据说 明 远 期 汇率 并 非 是 未 来 现货 汇率 的 无 偏 预测 者 ， 对 未来 现货 汇率 更 精确 
的 预测 可 以 由 公开 可 得 的 信息 来 计算 。” 


9.5.2 无 效 市 场 学 派 


一 些 经 济 学 家 援引 证 据 反 对 有 效 市 场 假定 ， 他 科 相信 外 汇市 场 是 无 效 的。 无 效 市 声 
(inefficient market) 是 一 个 价 料 不 能 反映 所 有 可 用 信息 的 市 场 。 在 一 个 无 效 的 市 场 上 十 ， 远 期 汇 
率 不 再 是 未 来 现货 汇率 可 能 最 好 的 预测 者 。 

如 果 这 是 真 的 ， 那 么 国际 企业 投资 于 预测 服务 〈 就 像 许多 公司 所 做 的 那样 ) T 可 能 就 是 值得 
的 了 。 它 们 相信 专业 的 汇率 预测 可 能 会 比 远 期 汇率 更 好 地 预测 未 来 现货 的 汇率 。 不 过 ， 专业 预 
测 服务 的 记录 并 不 是 这 么 好 。” 比如 ， 预测 服务 没有 预测 出 1997 年 横扫 东南 亚 的 货币 危机 。 


9.5.3 预测 方法 


假定 无 效 市 场 学 派 是 对 的 ， 外 汇市 场 对 未 来 现货 汇率 的 估计 可 以 被 改进 的 话 ， 那么 应 该 在 什 
么 样 的 基础 上 进行 预测 呢 ? 这 里 也 有 两 种 学 派 ， 一 种 坚持 基本 分 析 ， 而 另外 一 种 使 用 技术 分 析 。 

1. 基本 分 析 

基本 分 析 (fundamental analysis) 利用 经 济 理论 为 预测 汇率 的 变动 构造 了 一 个 复杂 的 经 济 
计量 模型 。 在 这 些 模 型 中 的 变量 通常 包括 那些 我 们 已 经 讨论 过 的 变量 ， 如 相对 货币 供给 增长 率 、 
通货 膨胀 率 和 利率 。 另 外 ， 它 们 可 能 还 包括 与 国际 收 支 状 况 有 关 的 变量 。 

在 国际 收 支 经 常 账目 上 的 赤字 运行 (一 国 商品 与 服务 的 进口 比 出 口 更 多 ) 会 产生 导致 外 汇 
市 场 上 货币 贬值 的 压力 。2 设想 一 下 ， 如 果 美 国 一 直 在 国际 收 支 账户 的 赤字 上 运行 时 (事实 上 
它 一 直 是 这 样 ) 可 能 会 发 生 些 什么 。 因 为 美国 的 进口 比 其 出 口 更 多 ， 其 他 国家 的 人 会 增 持 美元 。 
如 果 这 些 人 愿意 继续 持 有 美元 ， 美 元 的 汇率 也 不 会 受到 影响 。 不 过 ， 如 果 这 些 人 将 他 们 的 美元 
兑换 成 其 他 货币 ， 外 汇市 场 上 美元 的 供给 就 会 增加 〈 对 其 他 货币 的 需求 也 会 增加 ) 。 这 种 需求 
和 供给 的 改变 会 产生 压力 ， 导 致 美元 相对 于 其 他 货币 贬值 。 

oli arp esrb ita gna allyson AES 
以 美元 计 值 的 资产 (如 美国 公司 的 股票 ) 的 回报 ， 以 及 最 重要 的 通货 膨胀 率 这 样 一 些 因素 。 所 
以 ， 国际 收 支 状 况 并 不 是 未 来 汇率 变动 的 基本 预测 者 。 例 如 ，1998 ~2001 年 闻 ， 美 元 相对 于 大 
多 数 主要 货币 升值 ， 尽 管 美国 在 国际 收 支 上 出 现 越 来 越 多 的 赤 宇 。 美 国 相对 较 高 的 实际 利率 ， 
加 上 低 通货 膨胀 率 和 繁荣 的 美国 股市 吸引 了 外 资 到 美国 进行 投资 ,使 美元 非常 吸 别 外 国人 * 所 
以 ， 他 们 不 会 把 他 们 的 美元 兑换 成 其 他 货币 。 相 反 ， 他 们 把 其 他 的 货 市 换 成 美元 投资 下 美国 的 
金融 资产 ， 如 债券 和 股票 ， 因 为 他 们 相信 ， 这 样 做 他 们 可 以 获得 高 额 回报 。 想 要 购买 美国 债券 
和 股票 的 外 国人 对 资本 流入 美国 起 到 了 推波助澜 的 作用 ， 尽 管 美国 在 赤字 上 运行 ， 这 些 流 人 的 
资金 依然 维持 了 美元 的 强劲 。 但 是 ， 是 什么 使 得 诸如 股票 和 债券 这 样 的 金融 资产 具有 吸引 力 的 
呢 ? 答案 在 于 当时 的 利率 和 通货 膨胀 率 ， 它 们 都 影响 基本 经 济 增长 和 控 有 美国 金 油 资 产 的 实际 
回报 。 假 定 是 这 样 的 话 ， 我 们 又 回 到 了 决定 汇率 的 基本 因素 是 货币 增长 率 、 ee 
的 论点 上 。 

2. 技术 分 析 

技术 分 析 (technical analysis) 使 用 价格 和 交易 量 数据 来 决定 过 去 的 趋势 ， 并 期 望 这 种 趋势 
能 继续 到 未 来 。 这 种 方法 并 不 依赖 于 经 济 基本 面 的 考虑 。 技 术 分 析 是 基于 这 样 的 假定 : 存在 有 
可 分 析 的 市 场 趋势 和 波浪 ， 并 且 从 前 的 趋势 和 波浪 可 以 被 用 来 预测 未 来 的 趋势 和 波浪 。 因 为 这 
种 可 预测 性 的 假定 没有 理论 上 的 依据 ， 所 以 ,许多 经 济 学 家 把 技术 分 析 比 喻 为 算命 。 尽 管 有 这 
种 怀疑 论 ， 技 术 分 析 在 近 几 年 来 还 是 获得 了 支持 。” 
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9.6 货币 可 兑换 性 


到 目前 为 止 , 我 们 都 是 假定 各 国 的 货币 都 是 可 自由 兑换 为 其 他 货币 的 。 这 种 假定 是 无 效 的 。 
由 于 政府 的 限制 ， 大 量 货币 都 不 能 自由 兑换 为 其 他 货币 。 一 国 的 货币 被 称 为 自由 兑换 货币 
(freely convertible) ， 是 说 其 政府 允许 居民 和 非 居民 用 该 货币 购买 无 限 数量 的 外 汇 。 一 种 货币 
被 称 为 表面 可 兑换 货币 (externally convertible) ， 是 说 只 有 非 居 民 才 可 以 将 其 没有 限制 地 兑换 
为 外 汇 。 一 种 货币 被 称 为 是 不 可 兑换 货币 (nonconvertible)， 是 说 居民 和 非 居 民 都 不 允许 将 其 
兑换 为 外 汇 。 

自由 兑换 货币 并 不 多 。 许 多 国家 都 对 其 居民 将 国内 货币 兑换 为 外 汇 的 能 力 施加 一 些 限制 
(一 种 表面 可 兑换 的 政策 ) 。 对 居民 兑换 货币 能 力 限制 的 范围 小 到 诸如 限制 他 们 出 国旅 游 所 携带 
的 外 汇 数量 大 到 诸如 限制 国内 企业 将 外 汇 带 到 国外 的 能 力 。 对 表面 可 兑换 货币 的 限制 可 以 限制 
国内 公司 投资 海外 的 能 力 ， 但 是 它们 对 那些 愿意 到 该 国 来 做 生意 的 外 国 公司 来 说 不 会 产生 什么 
影响 。 例 如 ， 即 使 日 本 政府 对 其 居民 把 日 元 兑换 为 美元 的 能 力 施加 严格 的 控制 ， 所 有 在 日 本 银 
行 有 储蓄 的 美国 企业 却 可 以 将 它们 所 有 的 日 元 兑换 为 美元 ， 并 把 这 些 美元 带 出 日 本 。 于 是 ， 一 
家 在 日 本 有 子 公司 的 美国 公司 得 到 了 这 个 保证 : 它 将 能 把 在 日 本 经 营 所 获 的 利润 兑换 成 美元 并 
将 其 带 出 日 本 。 

Ait, 不 可 兑换 货币 政策 会 带 来 严重 的 问题 。 这 是 前 苏联 采取 的 方式 ， 并 且 直 到 最 近 仍然 
是 俄罗斯 的 方针 。 不 可 兑换 货币 政策 被 严格 执行 ， 意味 着 尽管 一 家 美国 公司 在 像 俄 罗斯 这 样 的 
国家 做 生意 ， 可 以 产生 丰富 的 以 卢布 计量 的 利润 ， 但 这 个 企业 却 不 能 把 那些 卢布 兑换 成 美元 并 
带 出 去 。 显 然 这 对 国际 企业 来 说 是 不 利 的 。 

政府 限制 兑换 性 是 为 了 保护 它们 的 外 汇 储备 。 一 国 需要 这 些 充裕 的 储备 来 履行 其 国际 债务 
承诺 并 购买 进口 商品 。 当 担心 自由 兑换 货币 将 导致 它们 的 外 汇 储备 流失 时 ， 政 府 通 常会 对 它们 
货币 的 可 兑换 性 进行 限制 。 当 居民 和 非 居 民 蜂 拥 去 把 他 们 持 有 的 国内 货币 兑换 为 外 汇 时 一 i 
常 被 称 为 资本 外 逃 (capital flight) ， 这 种 限制 就 会 被 施加 。 当 由 于 恶性 通货 膨胀 而 使 国内 货币 
价值 正在 迅速 贬值 时 ， 或 当 一 国 经 济 前 景 在 其 他 方面 一 片 赌 淡 时 ， 资 本 外 逃 最 有 可 能 发 生 。 在 
这 种 情况 下 ， 居 民 和 非 居 民 都 倾向 于 认为 只 有 把 他 们 的 钱 都 换 成 外 汇 并 投资 于 海外 才 更 有 可 能 
维持 其 价值 。 外 汇 储备 的 外 逃 不 仅 会 限制 一 国 偿付 其 国际 债务 及 支付 进口 的 能 力 ， 而 且 居 民 和 
非 居民 在 外 汇市 场 上 倾销 其 所 持 有 的 国内 货币 〈 因 而 增加 了 该 国货 币 的 市 场 供给 )， 还 会 导致 
汇率 的 贬值 。 政 府 担心 由 于 货币 的 贬值 所 导致 的 进口 价格 上 升 会 使 通货 膨胀 进一步 加 重 。 这 种 
担心 为 其 限制 货币 的 可 兑换 性 提供 了 另外 一 个 理由 。 

公司 可 以 通过 进行 补偿 贸易 来 应 对 不 可 兑换 货币 带 来 的 问题 。 补 偿 贸 易 (countertrade) 指 
的 是 一 系列 物 物 交换 协议 ， 通 过 这 种 贸易 协议 商品 和 服务 可 以 交易 成 其 他 的 商品 和 服务 。 补 偿 
贸易 在 一 国货 币 是 不 可 兑换 的 情况 下 才 有 意义 。 例 如 ，1984 年 通用 电气 公司 与 罗马 尼 亚 政府 之 
间 在 当时 该 国 的 货币 不 可 兑换 时 敲定 的 一 桩 买卖 ， 当 通用 电气 公司 得 到 了 罗马 尼 亚 一 份 1.5 亿 美 
元 的 发 电机 项 目的 合同 时 ， 它 同意 以 能 在 国际 市 场 上 卖 得 1.5 亿 美元 的 罗马 尼 亚 商品 的 形式 接受 
支付 。 在 一 个 类 似 的 例子 中 ， 委 内 瑞 拉 政府 与 卡特 彼 勤 公司 在 1986 年 商议 了 一 份 看 向 ， 在 这 份 
合同 之 下 ， 委 内 瑞 拉 将 用 35 万 吨 铁 矿 石 换 卡特 披 勒 公司 的 重型 建筑 设备 。 后 来 ， 卡 特 彼 勒 公司 
为 了 交换 罗马 尼 亚 的 农产品 而 把 这 些 矿石 运 到 了 罗马 尼 亚 ， 然 后 在 国际 市 场 上 将 这 些 农产品 换 
成 了 美元 。” 较 近期 的 一 个 例子 是 ，2003 年 ， 印 度 尼 西亚 同 利比亚 达成 了 一 宗 补偿 贸易 交易 的 
协定 ,在 这 宗 交易 中 ,利比亚 同意 购买 印度 尼 西 亚 5.4 亿 美元 的 商品 ,包括 纺织 品 、 茶 叶 、 咖 啡 、 
电子 产品 、 塑 料 制品 和 汽车 零 部 件 ， 用 以 交换 的 是 每 日 5 万 桶 的 利比亚 原油 。”5 

补偿 贸易 有 多 么 重要 ? 20 年 前 ， 世 界 上 存在 有 许多 不 可 兑换 货币 ， 补 偿 贸易 的 意义 非常 重 
大 。 不 过 近 些 年 来 ， 许 多 国家 的 政府 友 许 它们 的 货币 自由 兑换 了 ， 涉 及 某 些 形式 的 补偿 贸易 占 
世界 贸易 的 百分比 可 能 已 经 下 降 到 10% 以 下 了 。* 
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管理 聚焦 含义 E n Bar 

.本 章 包含 了 大 量 清楚 的 商业 含义 。 首 先 ， 关 键 的 是 国际 企业 应 了 解 汇 率 对 贸易 与 投资 买卖 盈利 
性 的 影响 ,: 汇率 不 利 的 变化 可 以 使 明显 盈利 的 买卖 变 为 非 僵 利 的 。 汇 率 变化 带 给 国际 企业 交易 的 风 
险 指 的 是 外 汇 风险 。 FAC RUDD BEAR 交易 承受 力 、 转 换 承 受 力 和 经 济 承受 力 。 

1. 交易 承受 力 

~ EBRIE) (transaction exposure) 是 指 单个 交易 的 收 大 受 外 汇价 值 波动 影响 的 程度 。 这 样 的 
承受 力 包括 履行 以 之 前 商定 的 价格 买卖 商品 和 服务 以 及 借入 贷 出 外 汇 资 金 的 义务 。 例 如 ， 假 定 2001 
年 一 家 美国 航空 公司 同意 以 单价 1.2 亿 欧元 的 价格 购买 10 架 空 客 330 飞 机 ， 总 价 是 12 亿 欧元 。 交 货 时 
间 是 2005 年 ， 货 到 付款 。 在 2001 年 签订 合同 时 ， 美 元 /欧元 的 汇率 是 1 美元 =1.10 欧 元 ! 所 以 这 家 美国 
航空 公司 预期 在 交 货 时 将 为 10 架 飞机 支付 10.9 亿 美元 (12 亿 欧元 Ai:t=10.9 亿 美元 )。 然 而 ， 设 想 一 下 ， 
在 台 同 期 间 ， 美 元 要 对 于 欧元 贬值 ， 当 2005 年 交 货 付款 时 ,1 美元 只 能 买 到 9.80 欧 元 (1 美元 =0.8 欧 
元 ) T, 现在， 美元 的 总 成 本 将 达到 15 亿 美元 (12 亿 下 元 /0:8=15 亿 美元 )4 比 原来 增加 了 4.1 亿 美 
元 ! 这 里 的 交易 承受 力 就 是 4.1 亿 美元 ， 和 
所 造成 的 金钱 损失 。 


2. 换算 承受 力 

换算 承受 力 (translation exposure) 是 指 汇 率 变 动 对 公司 财务 报表 的 影响 ANKE DARTH 
ERDRE, APRN SRR RLY OR RL BS) 但 它们 仍然 很 重要 。 
(MER GEER FA STS A Ol : 如 果 举 西 哥 比索 相对 于 美元 大 幅 贬 值 ， 这 会 大 大 减少 
墨西哥 子 公司 股本 的 美元 价值 。 继 而 ， 这 又 会 减少 合并 资产 负债 表 上 所 报告 的 企业 股 示 的 美元 总 价 
值 。 这 会 提升 企业 的 表面 衡平 〈 债 务 比 ) ， 从 而 增加 企业 的 借贷 成 本 ， 可 能 会 限制 其 进入 资本 市 场 
的 能 力 。 类 似 地 ， 如 果 一 家 美国 企业 在 欧 册 建 有 子 公司 ， 假 定 一 年 后 欧元 相对 于 美元 急速 贬值 ， 这 
会 直 少 欧洲 于 公司 赚 取 的 欧元 利润 的 美元 价值 ， 导 到 不 利 的 换算 风险 。 事 实 上 ，2000 年 姑 间 , 由 于 
欧元 相对 于 美元 急速 贬值 ， 许 多 美国 公司 在 欧洲 遭遇 了 重大 的 负面 换算 风险 。 丰 而 的 “管理 聚焦 ” 
描写 了 这 样 的 一 家 企业 百 特 国际 公司 (Baxtét International) 的 经 历 。2092~200# 年 间 ， 殉 元 竞 美 元 
升值 ， 这 一 SE ee S $ 


3. 经 济 承 受 力 

HIRE (economic exposure) ee ere 经 
济 承 受 力 是 关于 汇率 变化 对 未 来 价格 、 销 售 括 和 成 志 的 长 期 影响 ， 这 有 别 于 交易 承受 力 ， 后 者 是 关 
于 汇率 变化 对 单 笔 交易 (大 多 是 妆 在 几 周 或 几 个 月 内 交割 的 短期 交易 ) 的 影响 。 思 涯 美元 价值 的 沉 
WANES REARS HAM, WEEER TH MO HM eT 
PERT LANE. EARR OAT kere al MAN eho cen 
世界 市 场 份额 下 降 ， 这 一 现象 在 2000~3004 年 间 出 现 了 逆转 ， 芝 时 ， 美元 竞 大 多 数 主要 货币 贬值。 
美元 的 贬值 帮助 美国 制造 商 提高 了 在 世界 市 场 上 的 价格 竞争 力 。 


4. 降低 换算 和 交易 承受 力 

有 许多 策略 可 以 帮助 企业 使 其 交易 和 换算 未 受 力 最 小 化 。 这 些 策 路 主要 是 保护 短期 观 全 流 使 其 
免 受 汇率 不 利 变 动 的 影响 。 本 章 中 我 们 已 经 详细 讨论 了 两 种 主要 的 策略 : 签订 远 期 汇率 合约 和 购买 
掉 期 。 除 了 购买 远 期 和 利用 掉 期 ， 企 业 还 可 以 通过 提前 和 拖延 支付 应 付款 和 应 收 
款 一 一 即 根据 预期 汇率 变动 提前 或 拖 后 向 供 货 商 付款 或 从 客户 那里 收取 付款 ， 来 使 风险 最 小 化 。 领 
先 策略 (lead strategy) 包括 当 一 种 外 汇 预期 会 贬值 时 ， 尽 量 早点 收取 外 汇 应 收 款 (客户 的 付款 )， 
以 及 当 一 种 货币 预期 会 升值 时 ， 在 到 期 之 前 就 支付 外 汇 应 付款 (给 供 货 商 的 付款 ) 。 灌 后 策略 (lag 
strategy) 包括 延迟 收取 外 汇 应 收 款 ， 如 果 该 种 货币 预期 会 升值 的 话 ， 推 后 支付 应 付款 ， 如 果 该 货币 
预期 会 贬值 。 领 先 和 光 后 加 快 使 从 疲软 货币 国 到 坚挺 货币 国 的 付款 ， 并 推迟 现金 从 坚挺 货币 国 流 人 
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疲软 货币 国 。 ass WR 

不 过 ， 提 前 和 滞后 策略 实施 起 来 可 能 较 难 。 企业 必须 处 于 对 支付 条 款 有 些 控制 权 的 地 位 ,而 企 
业 并 不 总 能 有 这 种 讨价还价 的 能 力 ， 大 其 当 它们 同 能 够 控制 支付 条 款 的 重要 客户 打交道 时 。 而 且 ， 
因为 提前 和 滞后 策略 可 能 会 对 弱势 货币 产生 压力 ， 许多 国家 的 政府 限制 提前 和 滞后 。 例 如 ， 一 些 国 
家 设 定 了 180 天 的 出 口 收 款 和 进口 付款 的 期 限 。 


ape ane 
| 百 特 国际 公司 的 换算 风险 


2000 年 7 月 20 日 ， 一 家 美国 医疗 产品 生产 商 百 特 国际 公司 的 CEO 宣 布 ， 由 于 全 球 销 售 的 走强 ， 
公司 第 二 季 的 业绩 好 于 预期 。CEOQ 自 信 地 预言 ， 由 于 全 球 销售 的 持续 走强 ， 公 司 将 过 到 2000 年 全 
年 的 收入 和 销售 额 目 标 ，2001 年 收入 和 盈利 增长 将 超过 10 位 数 。 

三 个 月 后 当 公司 发 布 第 三 季度 的 业绩 时 ，CEO 的 说 法 没 屠 么 乐观 了 。2000 年 的 至 利 和 收入 人 
然 在 正常 的 轨道 上 ， 但 公司 现在 预期 2001 年 的 增长 要 放 慢 很 多 ， 这 将 富 公 司 经 营 收入 计划 增长 并 
少 1 侯 美元 左右 。 导 至 这 种 情况 的 主要 原因 ， 按 照 CEO 的 说 法 ， 是 欧元 澡 美 元 的 持续 走 弦 ， 丰 1 也 
元 =0.83 类 元 的 汇率 上 ， 讽 元 自 7 月 以 来 经 是 什 10%， 自 1999 年 伊始 已 下 珠 30%。 这 种 持续 波 罗 
意味 着 占 公司 2000 年 收入 27% 的 百 特 国际 公司 在 阮 洲 的 收入 和 田 利 的 类 元 价值 会 大 由 下 滑 。 不 止 
百 特 国际 公司 如 此 ， 许 多 美国 其 他 公司 也 宽 布 ， 由 于 总 府 元 鸣 负 睾 穆 兽 风险 ， 它 们 在 2000 年 年 底 
以 及 或 许 2001 年 多 数 时 间 的 财务 结果 可 比 之 前 预 起 的 低 。 根据 一 种 估计 ，2000 年 6.9 月 问 隐 元 从 
值 的 下 跌 使 500 家 美国 大 公司 的 标准 普尔 指数 下 降 耶 3 个 百 份 点 。 

事后 ， 很 多 人 纳 风 为 什么 像 百 竺 国际 公司 这 样 的 公司 没有 对 其 在 胸 洲 的 收入 进行 保险 ， 通 过 
进入 外 汇市 场 以 及 购买 运 期 ， 锁 定 较为 有 利 的 欧元 总 美 元 汇率 ， 以 防范 欧元 价值 的 下 跌 。 矢 案 是 
BERRRARA AR, BURMA A2000% A BEM RRR RAM ITH AAH 
心 卖 远 期 合约 会 送 来 相关 的 风险 ， 因 为 他 们 很 难 预测 几 个 月 后 美元 竞 欧 元 的 汇率 走势 好 个， 所 以 
他 们 要 求 公司 支付 较 高 的 保险 金 来 作 为 卖 出 运 期 合约 或 承保 货币 期 权 的 交换 ， 汇 率 风险 防范 的 成 
本 和 汇率 的 不 多 定性 〈 即 货 币 相对 于 彼此 价值 变动 的 幅度 有 多 大 ) 有 关系 ， 不 稳定 性 增加 一 信 
风险 防范 的 成 本 通常 就 会 增加 两 售 ， 因 为 外 汇 交易 商 对 承保 风险 较 商 的 远 期 合约 及 其 他 行 生 合约 
(如 货币 期 权 ) 要 求 坎 高 的 保险 金 。 两 种 货币 在 一 年 期 间 的 年 平均 波动 宗 是 8%~10%， 而 美元 党 
惧 元 汇率 的 流 到 闪 上 并 到 18>20%、 使 风险 防范 成 本 包间 高 了 疯 信 。 对 百 符 国 际 公 语 来 说 ， 这 下 
下 字 意 味 荐 欧元 况 美 元 风险 防 范 的 成 本 会 达到 数 千 万 类 元 。 所 愉 在 2000 车 中 斯， 巴特 决定 入 把 隐 ， 
不 做 防范 实际 上 是 在 凡 臣 元 总 美元 会 玖 写 。 如 果 没 有 稳定 ， 百 特 国际 公司 就 给 了 这 场 由 局 。 


” HHRH: S. McMurray, “The Lost Art of Hedging,” Instiutional Investor, December 2000, Pp:63: 
Bs i 











5. 降低 经 济 承受 力 

降低 经 济 承受 力 所 要 求 的 策略 选择 超出 了 人 金融 管理 的 范畴 。 降低 经 济 承受 力 的 关键 在 于 把 
企业 的 生产 资产 分 散 到 不 同 的 地 区 ， 这 样 企业 的 长 期 财务 状况 就 不 至 受到 汇率 不 利 变动 的 严重 
影响 。 如 在 开篇 案例 中 所 讨论 的 ， STMicro 公 司 现在 采用 的 就 是 这 一 战略 。 它 正在 把 它 的 一 部 
分 生产 从 欧洲 转移 到 亚洲 ， 来 作为 一 种 实物 对 冲 (real hedge), 以 防备 未 来 欧元 竞 美 元 继续 走 
强 的 可 能 性 。 在 理论 上 ， 通 过 使 生产 位 于 使 用 不 同 货币 的 不 同 地 区 ， 公司 可 以 调节 生产 能 力 以 
便 在 货币 价值 最 有 利 的 地 区 从 事 更 多 的 生产 。 所 以 ， 在 法 国 (欧元 区 的 一 部 分 ) 和 中 国 建立 工 
厂 使 得 STMicro 公 司 有 能 力 调整 生产 量 ， 假如 欧元 竞 美元 大 幅 走 弱 ， 中 国货 币 竞 美元 升值 的 话 ， 
公司 在 法 国 就 可 以 三 班 倒 地 工作 ， 而 在 中 国 只 工作 一 班 。 


220 | 第 四 部 分 “全球 货币 体系 


6. 管理 外 汇 风险 的 其 他 步骤 

企业 需要 制定 出 一 种 机 制 以 确保 拥有 一 套 使 外 汇 风险 最 小 化 的 战术 和 战略 的 适当 组 合 。 尽 
管 对 于 这 种 机 制 的 组 成 部 分 没有 一 个 一 致 的 说 法 ， 但 有 一 些 共同 的 主题 较 引 人 注目 。” 第 一 ， 
需要 有 对 风险 的 中 央 控 制 ， 以 有 效 保护 资源 ， 并 确保 每 个 下 级 单位 采用 正确 的 战术 和 战略 组 合 。 
许多 公司 建立 了 内 部 外 汇 中 心 ， 虽 然 这 样 的 外 汇 中 心 还 不 能 进行 所 有 的 外 汇 交 易 一 一 尤其 是 在 
大 量 各 种 各 样 的 交易 同时 进行 的 大 型 综合 性 跨国 公司 一 一 但 它们 至 少 应 该 为 企业 的 下 属 公司 确 
定 要 遵循 的 指导 方针 。 

第 二 ， 企 业 一 方面 应 该 区 分 交易 承受 力 和 换算 承受 力 ， 另 一 方面 要 区 分 交易 承受 力 和 经 济 
承受 力 。 许 多 公司 似乎 把 重点 放 在 降低 交易 承受 力 和 换算 承受 力 上 ， 而 对 可 能 具有 更 深远 的 长 
期 意义 的 经 济 承 受 力 不 怎么 注意 。” 企 业 需 要 研究 应 对 经 济 承受 力 的 策略 。 例 如 ， 生 产 电动 工 
具 的 百 得 公司 (Black & Decker) 有 一 套 积极 控制 经 济 风险 的 策略 。 百 得 公司 所 用 策略 的 关键 
是 灵活 寻求 来 源 。 为 应 对 外 汇 变动 ， 百 得 公司 可 以 把 生产 从 一 个 地 方 转移 到 另 一 个 地 方 ， 以 提 
供 最 有 竞争 力 的 定价 。 公 司 在 全 球 十 多 个 地 方 进行 生产 一 一 欧洲 、 澳 大 利 亚 、 巴 西 、 野 西 哥 以 
及 日 本 。 公 司 超过 50% 的 生产 资产 位 于 北美 以 外 的 地 区 。 虽 然 百 得 公司 的 每 一 家 工厂 集中 生产 
一 、 两 种 产品 ， 以 获得 规模 经 济 ， 但 仍 有 相当 多 的 重合 。 公司 工厂 的 生产 平均 不 超过 其 生产 能 
力 的 80%， 这 样 大 多 数 都 能 快速 从 一 种 产品 的 生产 转 到 另 一 种 产品 的 生产 ， 或 者 增加 一 种 产品 。 
这 使 工厂 能 改变 生产 以 应 对 外 汇 变动 。 例 如 ， 如 果 美 元 竞 其 他 货币 贬值 ， 从 海外 子 公司 到 美国 
的 进口 量 就 可 以 减少 ， 而 从 美国 子 公司 到 其 他 地 区 的 出 口 则 可 以 增加 。” , 

第 三 ， 不 能 过 分 强调 对 未 来 汇率 变动 进行 预测 的 必要 性 ， 正 如 我 们 在 本 章 前 面 所 见 ， 这 是 
件 需 慎重 对 待 的 事 。 没 有 任何 模型 能 接近 于 完全 预测 汇率 的 未 来 变动 。 至 多 能 说 在 短期 里 ， 远 
期 汇率 能 提供 汇率 动向 的 最 佳 预 测 ， 而 长 期 的 ， 基 本 经 济 要 素 ， 尤 其 是 相关 的 通货 膨胀 率 ， 应 
该 加 以 关注 ， 因 为 它们 影响 着 汇率 的 动向 。 一 些 企业 试图 在 企业 内 部 预测 汇率 的 动向 ， 而 另 一 
些 企业 则 依赖 外 部 预测 者 。 不 过 ， 所 有 这 些 预测 都 是 不 完善 的 。 

第 四 ， 企 业 需 要 建立 良好 的 报告 体系 ， 以 便 中 央 财务 部 门 (或 内 部 外 汇 中 心 ) 能 定期 监控 
企业 的 风险 状况 。 这 样 的 报告 体系 应 该 能 使 企业 识别 任何 开放 账户 、 每 个 账户 现金 的 暴 震 性 头 
寸 以 及 涵盖 的 时 间 段 。 

最 后 ， 根 据 从 汇率 预测 以 及 自身 的 定期 报告 体系 中 所 接收 到 的 信息 ， 企 业 应 该 按 月 出 示 一 
份 外 汇 风险 报告 。 这 些 报告 应 该 指出 现金 流 和 资产 负债 表 的 各 要 素 将 如 何 受到 所 预测 的 汇率 变 
动 的 影响 。 然 后 管理 县 才 可 以 用 这 些 报告 作为 制定 防范 不 当 外 汇 风险 战术 与 战略 的 依据 。 

让 人 惊奇 的 是 ， 一 些 最 大 、 最 复杂 的 企业 不 采取 这 样 的 防范 措施 ， 而 把 自己 暴露 在 极 大 的 
外 汇 风险 之 下 。 于 是 ， 如 我 们 在 本 章 中 看 到 的 那样 ，STMicro 公 司 、 南 非 航 空 公司 以 及 百 特 国 
际 公司 都 在 21 世 纪 初 由 于 没有 规避 外 汇 风险 而 遭受 重大 损失 。 
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小 结 


本 章 解释 了 外 汇市 场 是 如 何 运作 的 ， 考 查 了 决定 汇率 的 影响 因素 ， 并 讨论 了 这 些 因素 对 国际 商 
业 的 含义 。 鉴 于 汇率 的 变化 可 以 极 大 地 改变 对 外 贸易 与 投资 生意 的 盈利 性 ， 那 么 这 正 是 国际 企业 的 
兴趣 所 在 。 本 章 给 出 的 观点 包括 
1. 外 汇市 场 的 一 个 功能 是 将 一 国 的 货币 兑换 成 另 一 个 国家 的 货币 。 外 汇市 场 的 第 二 个 功能 是 
针对 外 汇 风 险 提 供 保险 。 
2. 现货 汇率 是 交易 者 在 特定 的 一 天 将 一 种 货币 兑换 成 另 一 种 货币 的 汇率 。 
3. 通过 使 用 远 期 汇率 可 以 降低 外 汇 风险 。 远 期 汇率 是 决定 未 来 交易 的 汇率 。 外 汇 风险 也 可 以 
通过 进行 货币 互 换 来 降低 。 互 换 是 指 在 两 个 不 同 的 价值 日 同时 买 进 并 售 出 一 定数 量 的 外 汇 
4. 一 价 靶 则 是 指 在 没有 运输 成 本 和 贸易 壁 从 的 竞争 市 场 中 ， 在 不 同 国家 出 售 的 同 质 产品 ， 当 
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其 用 同一 种 货币 表示 时 ， 必 须 按 相同 的 价格 来 出 售 。 有 
5. 购买 力 平价 理论 说 的 是 一 揽 子 特定 商品 的 价格 在 每 个 国家 都 应 该 大 致 相等 。PPP 理 论 预 言 如 
果 相对 价格 变动 ， 汇 率 就 会 变动 。 pat a 

对 价格 的 变动 率 取决 于 它们 相对 的 通货 游 胀 率 。 一 国 的 通货 脱 胀 率 似乎 是 其 货币 供 
给 增长 的 一 个 函数 。 

7. 关 于 汇率 变动 的 PPP 理 论 能 相对 精确 地 预测 汇率 长 期 变化 的 趋势 ， 但 不 能 精确 预测 汇率 的 短 
期 变化 。PPP 理 论 不 能 更 精确 地 预测 汇率 变动 可 能 是 因为 存在 着 运输 成 本 、 贸 易 与 投资 的 壁 
又 以 及 诸如 顺风 车 效应 等 心理 因素 对 市 场 动向 和 短期 汇率 的 影响 

8. 利率 反映 对 通货 膨胀 的 预期 ， 在 预期 通胀 较 高 的 国家 ， 利 率 也 会 较 高 

9. 国际 费 雪 效 应 说 的 是 对 任何 两 个 国家 ， 现 货 汇率 的 变化 都 应 该 与 名 义 利率 的 差 数量 相同 、 
方向 相反 。 

10. 汇率 预测 最 常见 的 方法 是 基本 分 析 法 ， 基 本 分 析 法 依赖 于 货币 供给 增长 、 通 货 腥 胀 率 、 名 
义 利率 以 及 国际 收 支 状况 等 变量 来 预测 汇率 未 来 的 变化 。 、 ey 

11. 在 许多 国家 ， 政 府 政策 都 限制 居民 和 非 居民 把 当地 货币 兑换 为 外 荡 的 能 力 ， 政 府 限 制 其 贷 
币 的 可 兑换 性 是 为 了 保护 一 国 的 外 汇 鱼 备 并 阻止 资本 外 逃 。 

12. 特别 令 国际 企业 烦恼 的 是 不 可 兑换 货币 政策 ， 这 项 政策 禁止 居民 和 非 居民 将 当地 货币 兑换 
为 外 汇 。 不 可 兑换 货币 政策 使 在 该 国 从 事 国际 贸易 与 投资 变 得 很 困难 。 对 付 不 可 兑换 货币 
政策 的 一 种 方法 是 参与 补偿 贸易 一 用 商品 与 服务 交换 其 他 商品 与 服务 。 

13, 三 类 外 汇 承受 力 分 别 是 交易 承受 力 、 换 算 承 受 力 和 经 济 承受 力 

14. 防范 交易 和 换算 承受 力 的 策略 有 购买 远 期 、 利 用 货币 互 换 、 领 先 与 滞后 付款 和 收 款 、 控 制 
转 拨 价格 、 利 用 当地 债务 融资 、 提 前 支付 股息 以 及 调整 反映 外 汇 承受 力 的 资本 预算 。 

15. 降低 企业 经 济 承受 力 要 求 企业 对 于 如 何 把 生产 资产 分 配 到 全 球 做 出 战略 性 选择 。 

16. 为 了 有 效 管理 外 汇 风险 ， 企 业 必须 对 其 外 汇 吕 险 活动 实施 集中 监管 ， 分 清 交易 风险 与 经 济 
风险 的 区 别 ， 预 测 未 来 汇率 动向 ， 在 企业 内 部 建立 良好 的 报告 体系 ， 以 及 定期 拿 出 可 以 用 
做 行动 基础 的 外 汇 风险 报告 


as 


批评 性 的 思考 题 和 讨论 题 


1. 韩国 一 年 期 政府 债券 的 利率 是 4%， 而 来 年 预期 的 通货 脱 胀 率 是 2%。 美 国 一 年 期 政府 债券 的 
利率 是 7%， 而 预期 的 通胀 率 是 5% ， 当 前 韩元 总 美元 的 现货 汇率 是 ] 美 元 =1200 韩 元 。 请 预测 
从 现在 起 一 年 后 的 现货 汇率 ， 并 解释 你 所 给 答案 的 理由 。 

2. 两 个 国家 ， 英 国 和 美国 ， 只 生产 一 种 商品 : 牛肉 。 假 设 美国 的 牛肉 价格 是 每 磅 2.8 美 元 ， 而 在 
英国 是 每 磅 3.7 英 镑 ， 

(1) 按照 PP 理论 ， 美 元 /英镑 的 现货 汇率 应 为 多 少 ? 

(2) RLABRA+ AMO RSA LENTIL, MRS LABOR, WA 
美元 /英镑 的 一 年 期 远 期 汇率 应 为 多 少 ? 和 

(3) 假定 你 回答 了 a 和 b， 并 假定 美国 的 当前 利率 是 10%， 那 么 你 认为 英国 的 当前 利率 是 多 少 ? 

3. 你 制造 酒杯 。 在 6 月 中 旬 从 日 本 收 到 一 份 1 万 个 高 脚 酒杯 的 订单 ，40 万 日 元 的 付款 到 期 日 是 12 
月 中 旬 ， 你 预期 到 12 月 份 日 元 会 从 其 目前 的 1 美元 =130 日 元 上 升 到 1 美元 =100 日 元 ， 你 可 以 按 
年 利率 6% 借 款 ， 那 么 你 应 该 做 些 什么 呢 ? 

4 你 是 一 家 美国 公司 的 CFO， 该 公司 在 墨西哥 的 全 资 子 公司 为 你 在 美国 的 装配 厂 生产 零 部 件 。 
子 公司 是 通过 在 美国 银行 借贷 融 的 资 。 你 的 一 份 分 析 告诉 你 ， 墅 西 哥 比 索 预 期 在 下 一 年 里 在 
外 汇市 场 将 相对 于 美元 贬值 30%。 如 果 你 能 采取 任何 行动 的 话 ， 你 将 采取 什么 样 的 行动 9 





6. 
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研究 性 任务 


利用 globalEDGE 网 站 (http://globalEDGE.msu.edu) 完成 下 列 练习 : 

1. 给 你 一 项 任务 ， 确 保 明 天 到 期 该 付 的 1 亿 日 元 按期 支付 。 你 的 公司 只 有 美元 ， 所 以 找 一 个 提供 
实时 汇率 的 网 站 ， 找 出 日 元 的 现货 汇率 。 你 需要 支付 多 少 美元 才能 达到 所 需要 的 日 元 数目 ? 
2. 作为 一 个 企业 家 ， 你 有 兴趣 把 你 的 能 源 生意 扩张 到 科威特 。 作 为 你 最 初 分 析 的 一 部 分 ， 你 希 
望 对 科威特 电力 和 能 源 的 现状 进行 一 个 总 的 分 析 。 利 用 能 让 你 进行 国家 分 析 (country 
analysis) 的 资源 ， 酝 酿 一 份 关于 科威特 能 源 行业 现状 的 报告 ， 使 用 前 一 练习 里 的 资源 ， 把 所 

有 相关 的 财务 预算 转换 成 科威特 第 纳 尔 。 报 告 里 列 出 的 汇率 同 当前 汇率 相似 吗 ? 该 报告 发 布 
以 后 汇率 又 变 了 多 少 ? 

(Ga 章 林 案例 

a) 欧 元 的 崛起 冲击 汽车 零件 制造 商 


HB . 普法 (Udo Pfeiffer) 是 一 家 制造 汽车 曲轴 的 德国 机 械 厂 西 马克 公司 的 CBO， 他 在 2004 年 
11 月 底 签 了 一 单 交易 ， 向 美国 藏 姆 勒 -~ 克莱斯勒 公司 (DaimlerChrysler) 的 工厂 提供 价值 150 万 美元 
的 机 器 ， 机 器 将 在 德国 生产 ， 然 后 出 口 到 美国 。 在 签单 的 时 候 ， 普 法 估算 按 商定 的 价格 ， 每 台 机 器 
有 3 万 欧元 的 利润 。 三 天 内 利润 就 降 到 了 8000 欧 元 ! 美元 对 欧元 陡然 下 跌 。 戴 姆 勒 公司 是 用 美元 支 
付 西 马克 公司 的 ， 而 当 将 这 笔 钱 转换 回 欧元 时 ， 价 格 下 降 了 。 因 为 公司 的 成 本 是 以 欧元 计 ， 当 用 欧 
元 表示 时 下 降 的 收入 就 挤 压 了 利润 空间 。 

在 2004 年 12 月 初 ， 当 汇率 为 1 欧元 =1.33 美 元 时 ， 普 法 就 深 感 担忧 ， 他 知道 ， 如 果 美元 进一步 下 
滑 至 1 网 元 =1.5 美 元 左右 ， 西 马克 公司 对 美国 的 这 笔 买 卖 就 会 赔钱 。 他 可 以 尽量 提高 产品 的 美元 售 价 
以 补偿 美元 价值 的 下 跌 ， 但 他 知道 ， 这 不 太 可 能 行 得 通 ， 机 械 市 场 竞争 极为 激烈 ， 制 造 商 们 不 断 向 
机 械 公司 施 压 以 使 其 降低 价格 ， 而 不 是 提升 价格 。 

另 一 家 向 美国 汽车 公司 供 货 的 德国 小 供 货 商 他 博 公司 (Keiper) 的 日 子 稍微 好 过 点 。 恺 博 公司 
是 为 汽车 座 椅 生 产 金属 框架 的 厂商 ，2001 年 它 在 安大略 的 伦敦 市 开 了 一 家 厂 ， 向 美国 戴 姆 勒 一 克 菜 
斯 勒 公司 的 工厂 供 货 。 在 投资 建 这 家 厂 时 ， 汇 率 是 1 欧元 =1 美 元 ， 己 博 公司 的 管理 层 还 竹 碎 由 这 项 
投资 有 没有 意义 ， 公 司 里 有 些 人 觉得 ， 最 好 还 是 继续 从 德国 出 口 。 另 一 些 人 认为 ， 公 司 会 因 馈 近 主 
要 客户 而 获 益 。 现 在 ， 随 着 欧元 每 天 在 升值 ， 这 似乎 是 聪明 之 举 了 。 对 于 欧元 升值 ,, 恺 博 公司 有 了 
实物 对 冲 。 不 过 把 厂 建 在 加 拿 大 的 好 处 由 于 两 件 事情 而 打 了 折扣 : 第 一 件 ， 尽 管 没有 相对 欧元 贬值 
那么 多 ， 美 元 兑 加 元 也 是 在 贬值 ， 第 二 件 ， 恺 博 公 司 仍然 从 德国 进口 零 部 件 ， 而 网 元 竞 加 元 也 升值 
了 ， 这 就 提高 了 恺 博 公司 安大略 厂 的 成 本 。 ` 


资料 来 源 : Adapted from M. Landler, “Dollar’s Fall Drains Profit of European Small Business,” The New York, Times 
December 2, 2004, p.C1. y 








案例 讨论 题 
1. 西 马克 公司 有 没有 可 能 采取 措施 避免 陷 人 它 最 终 陷 人 的 境况 ? 如 果 有 ， 是 什么 措施 ? 你 认为 
公司 为 什么 没有 采取 这 些 措施 ? 
2. 恺 博 公司 在 经 受 欧元 升值 时 为 什么 比 西 马克 公司 的 情况 好 些 ? 
3. 事 后 来 看 。 在 其 对 欧元 升值 进行 实物 对 冲 中 ， 恺 捕 公 司 还 可 能 有 何 种 不 同 做 法 来 改善 其 实物 
对 冲 的 价值 ? 
4. 如 果 美元 竞 欧 元 和 加 元 升值 ， 而 不 是 贬值 ， 哪 家 公司 会 做 得 更 好 ? 为 什么 ? 
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学 习 目标 
1. 熟悉 现代 全 球 货币 体系 的 历史 发 展 。 
2. 讨论 世界 银行 和 IME 在 国际 货币 体系 中 所 起 的 作用 。 
3, 熟悉 固定 和 浮动 汇率 体系 的 区 别 。 ` aed 
4. 了 解 当 今世 界 采用 哪些 汇率 体系 ， 为 什么 各 国 采用 不 同 的 汇率 体系 。， 
5: 了 解围 绕 IMEF 在 管理 金融 危机 方面 所 起 作用 的 争论 。 。 ， 
6. 了解 全 球 货币 体系 对 货币 管理 和 企业 战 赂 的 意义 。 


10.1 引言 


国际 货币 体系 international monetary system) 指 的 是 各 国 用 来 管理 汇率 的 制度 安排 : 在 
第 9 章 里 ， 我 们 假定 外 汇市 场 是 决定 汇率 的 主要 机 构 ， 需 求 与 供给 的 客观 市 场 力量 决定 了 任何 
两 种 货 市 的 相对 价值 〈 即 它们 的 汇率 )。 此 外 ， 我 们 解释 了 货币 的 供求 受 它 伯 洛 自 国家 相对 通 
货 膨胀 率 和 利率 的 影响 。 当 外 汇市 场 决定 一 种 次 币 的 相对 价值 时 ， 我 们 说 该 国 装 潭 钳 浮动 汇率 
(floating exchange rate) 制 。 世 界 四 大 主要 交易 货币 一 一 美元 、 欧 元 、 日 元 和 英镑 一 “都 相对 
于 彼此 自由 浮动 。 所 以 ， 它 们 的 汇率 是 由 市 场 力量 决定 的 ， 即 便 不 是 每 分 钟 ,也 是 每 天 都 在 相 
互 波动 。 但 是 许多 货币 的 汇率 不 是 由 市 场 力量 自由 决定 的 ， 采 用 的 是 其 他 ape aes 

世界 上 许多 发 展 中 国家 都 将 它们 的 货币 箱 住 美元 或 者 欧元 。 钉 住 汇率 (pegged exchange 
rate) 意味 着 货币 的 价值 相对 于 一 种 参考 货币 是 固定 的 ， 例 如 对 美元 ， 然 后 这 些 货币 与 其 他 货 
而 之 间 的 汇率 蚌 由 参考 资 币 的 汇率 决定 的 。 例 并， 直到 2005 年 7 月， 中国 一 直 将 其 货 志 仁 住 半 
元 ， 而 中 国 元 与 欧元 之 间 的 汇率 是 由 美元 对 欧元 的 汇率 决定 的 。。 F ce 

| SAUL AC IRB A TERR LET HI AR, MEWE ENIT ARETA 
要 参考 货币 (如 美元 ) RAMTEC A SHAM MICK (dirty 
float)。 它 是 一 种 祥 动 的 体系 ， 因 为 在 理论 上 ， 货 币 的 价值 是 由 市 场 力 旺 夷 写 的 ; 但 它 是 受 控 
制 的 尝 动 (与 完全 的 浮动 相对 )， 因 为 如 果 一 图 的 货币 相对 于 -种 重要 参考 货币 峰值 太 快 ， 该 
国 中 类 银 行 会 干预 外 汇市 场 以 纺 持 其 货币 的 价 利 。 E A AN 

EA SRAM BEIM (Fixed exchange rate), SRA RR, — AEAN 
KAU THC RB o E2000 ARTA ZA, WR JL oe AREH E 
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定 汇率 制 。 尽 管 这 一 体系 在 1973 年 瓦解 ， 一 些 人 仍 认为 世界 应 重新 实行 这 一 体系 。 

在 本 章 我 们 还 将 解释 国际 货币 体系 是 如 何 起 作用 的 ， 并 指出 其 对 国际 商务 的 含义 。 要 了 解 
国际 货币 体系 如 何 起 作用 ， 我 们 必须 回 题 该 体系 的 演变 。 我 们 将 从 讨论 金本位 制 及 其 在 20 世 纪 
30 年 代 的 解体 开始 。 然 后 我 们 将 讨论 1944 年 举行 的 布雷 顿 森 林 会 议 ， 这 次 会 议 确立 了 第 二 次 世 
界 大 战 后 国际 货币 体系 的 基本 框架 。 布 雷 顿 森 林 体系 要 求 相 对 于 美元 的 固定 汇率 。 在 这 一 固定 
汇率 体系 下 ， 大 多 数 货币 的 价值 以 美元 的 形式 被 长 期 固定 下 来 ， 只 有 在 某 些 特定 的 情形 下 才 允 
许 有 变动 。 布 雷 顿 森林 会 议 也 创建 了 两 个 在 国际 货币 体系 中 起 作用 的 主要 国际 机 构 一 一 国际 货 
TORE IE METRIT: enn) EEEIEE 
推动 发 展 。 

今天 ， 这 两 个 机 构 在 世界 经 济 和 国际 货币 体系 中 继续 扮演 着 重要 的 角色 。 例 如 ， 在 1997 和 
1998 年 ，IMF 帮 助 了 几 个 亚洲 国家 来 应 付 其 货币 价值 在 始 于 1997 年 的 亚洲 金融 危机 中 发 生 的 急 
剧 下 跌 。 到 2005 年 ，IMEF 在 59 个 国家 有 项 目 ， 这 占 了 世界 上 发 展 中 国家 的 大 多 数 ， 并 为 这 些 国 
家 提供 了 超过 710 亿 美元 的 贷款 。' 不 过 ， 对 IMF 和 世界 银行 的 作用 及 其 它们 对 许多 发 展 中 国家 
的 政策 是 否 恰当 的 争论 越 来 越 多 ， 对 世界 银行 的 争论 稍 少 一 些 。 有 一 些 著名 的 批评 家 声称 : 在 
有 些 情况 下 ，IMF 的 政策 可 能 使 情况 恶化 ， 而 不 是 好 转 。 在 20 世 纪 90 年 代 后 期 和 21 世 纪 旱 期 该 
机 构 广泛 插手 发 展 中 国家 的 经 济 ， 所 以 ， 对 IMF 作 用 的 辩论 有 了 新 的 紧迫 性 。 故 而 ， 我 们 将 深 
和 人 地 讨论 这 一 话题 。 

固定 汇率 的 布雷 顿 森林 体系 在 1973 年 瓦解 了 ， ARIE, HELLA poe Ris 在 这 个 
体系 中 ， 有 的 货币 被 允许 自由 浮动 ， 但 有 许多 货币 要 么 以 某 种 方式 受到 政府 的 干预 管理 ， 要 么 
与 另 一 种 货币 挂钩 。 我 们 将 解释 布雷 顿 夷 林 体系 失败 的 原因 以 及 现行 体系 的 本 项 。 我 们 还 将 讨 
论 钉 住 汇率 体系 是 如 何 起 作用 的 。 布 雷 颜 森林 体系 瓦解 之 后 差不多 有 三 十 年 了 ， 关 于 什么 样 的 
汇率 体系 对 世界 来 说 是 最 好 的 辩论 还 在 继续 。 一 些 经 济 学 家 提出 了 一 种 允许 主要 货币 相互 间 浮 
动 的 体系 。 还 有 一 些 人 主张 回 到 类 似 于 布雷 顿 森林 体系 的 固定 汇率 体系 。 这 些 辩论 激 烈 而 重要 ， 
我 们 将 考查 双方 的 论点 。 

最 后 ， 我 们 将 讨论 所 有 这 些 东 西 对 国际 商务 的 意义 。 我 们 将 看 到 ， 政 府 所 采取 的 汇率 玻 策 
如 何 能 对 一 个 国家 的 商业 活动 前 景 起 到 重要 作用 。 例 如 ,如果 政 府 的 汇率 政策 导致 货币 贬值 ， 
该 国 的 出 口 商 就 可 能 受益 ， 因 为 他 们 的 产品 会 在 国外 市 场 更 有 价格 竞争 力 。 相 应 地 ， 进口 商会 
由 于 其 产品 的 价格 增加 而 遭受 损失 。 BLUE TIMER, SR IO EAC E AESA IREA 
前 景 ， AREER AT APS i ii 





10.2 人 本 位 制 


金本位 制 最 早 源 于 使 用 金币 作为 交换 媒介 、 TaN ALL hie? on Tid mal 
远古 时 候 。 当 国际 贸易 数量 有 限时， 对 从 其 他 国家 购买 的 商品 通常 用 黄 人 或 白银 但 是 ， 
随 着 工业 革命 的 苏醒 所 带 来 的 国际 贸易 的 扩大 ， 就 需要 一 种 更 为 方便 的 为 国际 禄 易 提 供 资金 的 
方式 。 在 世界 范围 内 运输 大 量 的 黄金 和 白银 来 支付 国际 贸易 似乎 不 太 现实 。 SRR 
HEPAT At, HABEAREN a EEEN AARRE. 


10.2.1 金本位 制 的 机 制 
OR ACH (gold standard) 的 国家 将 其 货币 寻 信 黄金 并 保 证 可 癌 痪 性 。 到 1880 年 ， 大 
多 数 世界 主要 贸易 国 ， 包 括 英国 、 德 国 、 日 本 和 美国 都 已 经 采用 了 人 金本位 制 。 设 : 设 害 一 个 共同 的 


金本位 制 ， 任 何 货币 在 其 他 货币 单位 里 的 价值 (汇率 ) 都 可 很 容易 地 确定 。 
例如 ， 在 金本位 制 下 ， 1 美元 入 定义 为 与 3322 铬 令 的 纯 全 等 信 。 这 样 一 来 ， AERE A 








oO 
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们 可 以 要 求 美国 政府 把 1 美元 兑换 成 23.22 格 令 的 黄金 。 因为 1 内 司 黄金 有 480 格 令 ,- 那 么 1 盘 司 
黄金 值 20.67 美 元 (480/23.22) 。 需要 购买 1 盎司 黄金 的 货币 量 被 称 为 黄金 平价 (gold par value), 
英国 英镑 被 定义 为 等 于 113 格 令 黄金 。 换 句 话说 ，1 盘 司 黄金 值 4.25 英 镑 (480/113) 。 从 英镑 和 
美元 的 黄金 平价 我 们 可 以 计算 出 把 英镑 兑换 成 美元 的 汇率 是 多 少 ， 亦 即 1 英镑 = 4.87 美 元 ( 即 
20.67 美 元 /4.25 英 镑 ) 。 


10.2.2 金本位 制 的 力量 


据 称 金本位 制 的 巨大 好 处 是 它 包含 让 所 有 国家 同时 达到 贸易 余额 均衡 的 强 有 力 机 制 。2 当 
一 国 居民 从 出 口中 获得 的 收入 等 于 该 国 居民 为 进口 支付 给 其 他 国家 的 金钱 数 〈 邵 其 国际 收 支 的 
经 常 账户 处 于 平衡 ) 时 ， 就 可 以 说 这 个 国家 是 处 于 贸易 差额 均衡 (balante-of tiade equilibrium) 
状态 。 假 定 世界 上 只 有 两 个 国家 : 日 本 和 美国 。 设 想 日 本 处 于 贸易 顺差 ， 因 为 它 出 口 到 美国 的 
要 多 于 从 美国 进口 的 。 日 本 的 出 口 商 被 用 美元 支付 ， 他们 再 将 其 在 日 本 银行 竞 换 成 日 元 。 日 本 
银行 把 美元 交 给 美国 政府 ， 并 要 求 以 黄金 返回 支付 (这 是 将 实际 可 能 发 生 的 情况 简化 了 ， 但 可 
以 说 明 问 题 )。 - T : 

”在 金本位 制 下 ， 当 日 本 有 贸易 顺差 时 ， 黄 金 就 会 从 美国 净 流 和 日本。 这些 黄金 的 流动 自动 
地 减少 了 美国 的 货币 供应 ,增加 了 日 本 的 货币 供应 。 正 如 我 们 在 第 9 章 所 看 到 的 ， 货 币 供应 增 
长 和 价格 通胀 是 联系 在 一 起 的 。 货 币 供 应 的 增加 会 提升 日 本 的 价格 ， 而 美国 病 币 供应 的 减少 会 
推动 美国 的 价格 向 下 走 。 日 本 产品 价格 的 提高 会 降低 对 这 些 产品 的 需求 ， 而 美国 产品 价格 的 下 
降 会 增加 对 这 些 产品 的 需求 。 因 而 日 本 会 开始 从 美国 购买 更 多 的 商品 ， 美 国 从 日 本 购买 的 会 减 
少 ， 这样 持续 一 直到 贸易 差额 的 均衡 为 止 。 7 ` n 

这 种 调节 机 人 制 似乎 如 此 简单 和 富有 吸引 力 ， 甚 至 今天 ， 在 金本位 制 最 终 瓦解 近 70 年 后 ， 还 
有 人 相信 世界 应 该 回 到 金本位 制 。 i 而 


10.2.3 两 次 世界 大 战 时 期 : 1918 一 1939 年 


金本位 制 从 19 世 纪 70 年 代 直到 1914 年 第 一 次 世界 大 城 爆发 时 被 度 除 , 这 期 间 一 直 运转 良好 。 
在 第 一 次 世界 大 战 期 间 ， 有 些 国家 的 政府 是 通过 印刷 钞票 来 筹集 大 量 军费 开支 中 的 一 部 分 。 这 
导致 了 通货 膨胀 ， 到 1918 年 战争 结束 时 ， 各 地 的 价格 水 平 都 提高 了 。 美 国 在 1919 第 回 到 金本位 
制 ， 英 国 是 在 1925 年 ， 法 国 是 在 1928 年 。 i : 

英国 通过 以 战 前 每 盎司 黄金 等 于 4.25 英 镑 的 等 值 水 平 与 黄金 挂钩 ， 不 考虑 1914 ~ 1925 年 间 
的 实质 上 的 通货 膨胀 .这 种 过 高 定价 导致 英国 商品 被 挤 出 外 国 市 场 ， 使 该 国 陷 和 人 更 深 的 萧条 。 
当 英镑 的 外 国 持 有 者 对 英国 维持 其 货币 价值 的 承诺 失去 信心 时 ， 他 们 就 开始 殷 所 持 有 的 英镑 总 
换 成 黄金 。 英 国政 府 看 到 ， 要 满足 对 黄金 的 需求 就 会 严重 耗 空 自 己 的 黄金 储备 ， 所 以 它 在 1931 
年 停止 了 竞 换 。 AEX 
SERRA, 26199325 HIE T Gea (Ail, (HAE LOIAAE IRM Te, ERARE 
AME H7120.7 LEMMAS DISET GELSOLTRWK—R AR, OBIT 
MERET, EPA CA ASE Se NEU, REMC TIE BE Se EAI ASB =4 87 美 元 ， 
而 用 值 后 是 1 英镑 -8.24 美 元 。 通 过 降低 美国 出 口 商品 的 价格 ， 提 高 进口 商品 的 优 格 ， 半 国政 府 
试图 通过 提高 产量 来 创造 就 业 。 但 是 ,许多 其 他 的 国家 也 采取 了 类 似 的 战略 ， 在 很 快 就 出 现 的 
THC MN, RARER. me a 

AE REM ARR TE DLN, BS BBE. AIA 
一 种 货 币 能 购买 多 少 黄金 了 。 人 们 不 再 愿意 持 有 另 一 国 的 货币 ， 反 而 党 常 立即 把 货币 的 成 黄金 
以 提防 该 国 在 干预 期 内 使 其 货 市 哎 值 。 这 对 各 国 的 资金 储备 都 构成 了 压力 ， 迫 使 它们 延缓 了 商 
金 的 可 兑换 性 。 到 1939 年 第 二 次 世界 大 战 娄 发 时 ， 爹 本 位 制 消亡 了 7、 
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10.3 布雷 顿 森林 体系 


在 1944 年 第 二 次 世界 大 战 达 到 高 潮 时 ， 来 自 44 个 国家 的 代表 在 新 罕 布什 尔 的 布雷 顿 森林 了 磁 
头 ， 筹 划 新 的 国际 货币 体系 。 因 为 对 金本位 制 的 瓦解 和 20 世 纪 30 年 代 的 大 萧条 还 记忆 犹 新 ， 这 
些 政 治 家 们 决定 建立 一 个 能 推动 战 后 经 济 增长 的 持久 的 经 济 秩序 。 普 遍 的 意见 是 希望 有 一 个 固 
定 的 汇率 。 此 外 ， 与 会 者 希望 避免 20 世 纪 30 年 代 无 意义 的 竞争 性 贬值 ， 他 们 意识 到 : 金本位 制 
不 能 保证 这 一 点 。 从 前 设立 的 金本位 制 的 主要 问题 是 没有 一 个 能 够 阻止 国家 参与 竞争 性 贬值 的 
多 国 机 构 。 

在 布 需 顿 森林 所 达成 的 协议 设立 了 两 个 多 国 机 构 ， 国际 货币 基金 组 织 (IME) .和 世界 银行 。 
IMF 的 任务 是 维护 国际 货币 体系 的 秩序 , :而 世界 银行 的 任务 是 推动 总 的 经 济 发 展 。 布 雷 顿 森林 
协议 还 要 求 建立 由 IMF 监 督 的 国定 汇率 体系 。 在 这 个 协议 之 下 ,所 有 的 国家 要 以 黄金 的 形式 固 
定 其 货币 的 价值 ， 但 不 能 要 求 将 其 货币 兑换 成 黄金 :内 保留 美元 可 兑换 黄金 一- 按 每 盘 司 35 美 
元 的 价格 。 其 他 国家 决定 它们 所 想 要 的 相对 于 美元 的 汇率 ， 乡 后 根据 所 选 定 的 那 种 美元 汇率 计 
算出 自己 货币 的 黄金 面值 。 所 有 与 会 国都 同意 通过 按 需要 购买 或 售 出 货币 (Rie) 尽力 保持 
其 货币 的 价值 在 面值 的 1% 范 围 内 。 例 如 ， 如 果 外 汇 交易 商 志 出 的 十 因 货 币 比 所 需求 的 村 多 ， 
该 国政 府 就 会 干预 外 汇市 场 ， 买 进 其 货币 以 图 增加 需求 ， 保 持 其 黄金 面值 。 和 1， 

布雷 顿 夺 林 协议 的 另 一 方面 是 承诺 不 使 用 贬值 作为 竞争 性 禄 易 政策 的 武器 不 过 ,如 果 一 种 
货币 弱 得 无 法 防守 ， 可 人 允许 其 不 经 IMF 的 正式 批准 最 多 贬值 10%， 更 大 的 贬值 舌 经 IMF 的 批准 i 


10.3.1 国际 货币 基金 组 织 的 作用 


IMF 协 议 条 款 深 受 全 球 性 的 金融 凯 洽 、 竞 争 性 贬值 、 贸 易 战 争 、 高 失业 率 、 德国 及 其 他 地 
方 的 恶性 通货 膨胀 以 及 在 两 次 战争 中 间 普 遍 的 经 济 崩溃 的 影响 。 :布雷 顿 森 林 秒 议 的 目的 是 试图 
通过 规范 性 和 灵活 性 相 结合 的 手段 避免 重 现 那 种 混乱 ，IME 是 这 = 协议 的 主要 监护 者 。 ，、 

1. 规范 作用 

固定 汇率 体系 以 两 种 方式 起 着 规范 作用 。 第 一 ， 维 持 国定 汇率 的 需要 抑制 了 竞争 性 的 贬值 
并 给 世界 贸易 环境 带 来 稳定 性 。 第 工 ， 固 定 汇率 体系 规范 耳 各 国货 市 ， 因 而 城 少 了 通货 膨胀。 
例如 ， 如 果 英 国 通过 印刷 英 铸 迅 速 增加 其 货币 供应 ， 想 一 想 在 固定 汇率 体 素 下 会 发 生 伞 么 情况 。 
就 像 在 第 9 章 里 所 解释 的 那样 ， 货 币 供 应 的 增加 会 导致 通货 影 胀 。: 有 于 固定 汇率 ， 适 货 膨胀 会 
使 得 英国 的 商品 在 国际 市 场 上 没有 竞争 力 ， 神 进 日 商 品 的 价格 在 英国 会 变 得 具有 吸引 力 ,结果 
将 会 是 扩大 英国 的 贸易 杰 字 ， 使 进口 多 于 出 后。 要 在 固定 汇率 体 茶 下 消除 这 种 贸易 不 平衡 ， 英 
国会 被 要 求 限制 其 货币 供应 的 卉 长 率 以 便 使 通货 腥 胀 同 到 控制 之 下 。 所 以 ， 国定 汇率 被 看 做 近 
制 通货 膨胀 和 使 各 国 经 济 规 范 的 一 种 机 制 、 

2. 灵活 性 

” 虽然 货币 的 规范 是 布雷 犀 茶 林 协 议 的 中 心目 标 ， 入 
不 灵活 。 它 可 能 会 像 金 本 位 制 一 样 瓦 解 。 在 某 些 情况 下 ， 一 个 国家 试 几 减少 其 货币 供应 及 消除 
PSR ER SEO AAT AE LE HBR ALOR, 造成 高 失业 率 。 布 震 顿 森林 协议 的 
设计 师 想 要 夫 免 高 失业 率 ， 所 以 他 们 将 某 种 有 限 的 灵活 性 注入 到 这 个 体系 中 。 IF 协议 条 款 中 
的 两 个 主要 转 征 加 强 了 这 一 灵活 性 ; 这 两 个 主要 特征 是 IMF 的 借贷 恒利 和 可 调 忆 的 平价 制度 。 

当 迅速 的 货币 或 财政 政策 紧 编 会 损害 国内 就 业 时 ，IME 随 时 准 土 杠 给 成 员 国外 币 以 使 它们 
渡 过 短期 的 国际 收 支 逆差 。 由 IMF 成 员 国 捐赠 的 黄金 和 货币 池 为 这 些 异 货 提 供 了 资金 。 持 续 的 
国际 收 安 地 差 会 导致 一 国外 汇 储备 的 村 况 ， 过 使 其 货币 贬值 。 通过 向 存在 赤字 的 国家 提供 短期 
外 币 贷款， IMPS Be AB CB a Re SM RA OR ES ; 人们 
相信 这 样 的 贷款 会 碱 轻 贬 值 的 迁 力 ; HERA, WORE. 

国家 可 以 从 IMF 借 贷 一 定数 量 的 钱 而 不 必 遵守 任 何 专门 的 协定 。 但 是 ， 一 个 国家 从 IMF 基 
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金 中 支取 天 量 的 款项 会 被 要 求 同 意 受到 IMF 对 其 宏观 政策 越 来 越 严格 的 监督 。 ITMF 的 大 量 借贷 
者 必须 接受 由 IMF 制 定 的 关于 货币 和 财政 政策 方面 的 条 件 ; 这 些 条 件 通常 包括 BF 批准 的 有 关 
国内 货币 增长 :汇率 政策 、 税 收 政策 、 政 府 支出 等 方面 的 目标 : 

可 调节 的 平价 体系 允许 一 国 的 货币 贬值 超过 10%，; 条 件 是 IMF 同 意 该 国 的 国际 收 支 状况 处 
于 “从 根本 上 失调 "。“ 从 根本 上 失调 ”这 个 词 不 是 IMF 条 款 中 所 定义 的 ， 但 它 适用 于 在 对 其 产 
品 的 需求 上 遭受 长 期 的 不 利 变动 的 国家 。 不 贬值 的 话 ， 在 国内 的 价格 水 平 降 到 是 够 恢复 国际 收 
支 均衡 以 前 ， 这 样 的 国家 就 会 遭受 高 失业 率 和 连续 的 贸易 赤字 。 人 们 相信 贬值 会 帮助 避 开 在 
这 种 情况 下 痛苦 的 调节 过 程 。 
10.3.2 “世界 银行 的 作用 fie 

世界 银行 的 正式 名 称 是 国际 重建 与 开发 银行 (The Intemational Bank for Reconstruction and 
Development, IBRD)。 当 布雷 顿 森林 的 与 会 者 设立 世界 银行 时 ， 他 们 脑 中 首先 想到 的 是 需要 重 
建 被 战争 摧毁 的 欧洲 经 济 。 银行 的 最 初任 务 是 通过 提供 低 息 贷款 为 帮助 筹建 欧洲 经 济 提供 资金 , 
结果 ， 由 于 马 软 尔 计划 ， 世 界 银行 的 这 一 作用 并 没有 充分 发 挥 出 来 从 为 在 马 吹 尔 计划 下 ， 美 
国 直接 把 钱 借 给 欧洲 国家 帮助 它们 重建 。 所 以 银行 把 注意 为 转移 到 “RR” 上， 并 开始 把 钱 借 
给 第 三 世界 的 欠 发 达 国家 。 在 20 世 纪 50 年 代 , 银行 主要 关注 的 是 公共 部 门 的 项 目 。 发 电站 项 目 、 
道路 建设 以 及 其 他 交通 运输 投资 非常 受 关注 。 在 20 世 纪 60 年 代 期 间 ， 银行 还 开始 大 量 借 钱 支 持 
农业 、 教 育 人 口 控制 以 及 乡村 发 展 。 v 

世界 银行 在 两 种 方案 下 借 钱 。 在 IBRD 方 案 下 ， 是 通过 在 国际 资本 市 场 出 售 债券 来 筹 款 的 。 
借贷 者 支付 银行 所 称 的 市 场 利率 是 银行 的 资金 成 本 加 上 费用 边际 。 这 种 “市 场 ”利率 要 低 于 商 
业 银 行 的 市 场 利率 。 在 IBRD 方 案 下 ， 银行 提供 低 息 贷款 给 信用 等 级 常常 较 差 的 有 风险 的 客户 。 

第 二 种 方案 受到 国际 开发 署 (International Development Association, IDA) 的 监管 ，IDA 
是 建立 于 1960 年 的 世界 银行 的 分 部 。 IDA 贷 款 的 资金 来 源 是 诸如 美国 、 日 本 、 德 国 这 样 的 富裕 
成 员 国 的 捐款 。IDA 的 贷款 只 流向 最 贫穷 的 国家 。 借贷 者 有 50 年 时 间 以 年 利率 1% 偿 还 贷款 。 


10.4 固定 汇率 体系 的 瓦解 


在 布雷 顿 森林 所 确立 的 固定 汇率 体系 在 20 世 纪 60 年 代 末期 以 前 一 直 很 有 效 ， 但 之 后 就 开始 
显示 出 力不从心 的 迹象 。 该 体系 最 终于 1973 年 瓦解 。 此 后 ,我 们 一 直 是 采用 有 管理 的 浮动 体系 。 
要 了 解 固定 汇率 体系 为 什么 会 解体 ， 我 们 必须 了 解 美元 在 该 体系 中 的 特殊 作用 。 作 为 可 兑换 成 
黄金 的 唯一 货币 ， 以 及 作为 所 有 其 他 货币 参考 点 的 货币 ， 美 元 在 读 体 系 中 占据 着 中 心 位 置 。 任 
何 要 美元 贬值 的 压力 都 会 对 该 体系 造成 巨大 破坏 ， 而 这 正好 发 生 了 

大 多 数 经 济 学 家 把 固定 汇率 体系 的 瓦解 追溯 到 美国 1965 ~ 19684 RWT ERZ 
策 。 林 登 约翰逊 (Lyndon Johnson) 总 统 为 了 为 越战 及 他 的 福利 计划 融资 ， 支 持 增加 美国 政 
府 的 支出 ， 这 项 支出 并 不 是 通过 增加 税收 而 是 增加 货币 供应 来 筹集 的 yt ee Se Ua 
1966 年 的 不 足 4% 上 升 到 1968 年 的 接近 9%。 与 此 同时 ， 政 府 支 出 的 上 开 还 制 激 了 经 济 。 DRM 
有 了 更 多 的 钱 ， 从 们 花 得 就 更 多 了 一 一 尤其 是 花 在 进口 品 上 面 -一 美国 的 贸易 平衡 开始 恶化 。 
(感性 的 读者 将 注意 到 这 与 美国 2002 一 2906 年 间 的 形势 如 出 一 极 ， 政 府 再 次 扩张 支出 为 对 外 战 
争 买单 ， 并 通过 货币 扩张 为 该 项 花费 提供 财政 支持 一 一 从 实质 上 来 说 ， 就 是 更 多 的 政府 借 
贷 一 这 刺激 了 经 济 并 导致 进 口 激增 。 一 些 观 察 家 担心 美国 货币 供给 的 这 种 油性 扩张 最 终 会 导 
致 美国 通货 膨胀 率 的 加 速 。) ， : 

通货 膨胀 的 上 升 和 美国 对 外 贸易 状况 的 恶化 引起 了 外 汇市 场 推测 美元 会 贬值 。 当 1971 年 者 
天 美国 的 贸易 数据 公布 出 来 时 ， 情 况 达到 紧要 关头 。 数 据 显示 :自从 1945 年 以 来 ， 美 国 第 一 次 
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进口 超过 了 出 口 。 这 触发 了 外 汇市 场 上 的 投机 商 大 量 购买 德国 马克 ， 这 些 投机 者 猜测 马克 相对 
于 美元 会 重新 调整 价值 。 就 在 1971 年 5 月 4 日 那 一 天 ， 由 于 对 马克 的 大 量 需求 ， 德国 中 央 银行 联 
邦 银行 (Bundesbank) 不 得 不 购买 了 10 亿 美元 以 维持 美元 /德国 马克 的 固定 汇率 。 在 5 月 5 日 上 
午 ， 联 邦 银行 在 外 汇市 场 开 市 的 头 一 个 小 时 里 又 购买 了 10 亿 美元 ! 这 时 ， 联邦 银行 面 对 无 法 扭 
转 的 发 展 态势 ， 允 许 其 货币 浮动 了 。 : 

在 决定 让 德国 马克 浮动 的 随后 几 个 星期 里 ， 外 汇市 场 开始 越 来 越 相信 美元 将 不 得 不 贬值 
然而 ， 使 美元 贬值 并 非 易 事 。 在 布雷 顿 森林 条 款 下 ， 任何 其 他 国家 只 要 将 其 美元 比率 固定 在 一 
个 新 水 平 ， 就 可 改变 其 相对 于 所 有 货币 的 汇率 。 但 是 作为 该 体系 的 关键 货币 ， 美元 只 有 在 所 有 
的 国家 同意 相对 于 美元 重新 调整 价格 的 情况 下 才能 贬值 。 而 许多 轩 富 不 想 这 样 ， 因为 这 会 使 它 
们 的 产品 相对 于 美国 产品 显得 更 昂贵 。 $i : 

为 了 强行 解决 这 一 问题 , 1971 年 8 月 ， 尼 克 松 总 统 宣布 :美元 不 再 林 兑 换 黄金 ， 他 还 宜 布 ; 
新 的 10% 的 进口 税 继续 有 效 且 会 持续 到 美国 的 贸易 伙伴 同意 重新 调整 它们 的 货币 相对 于 美元 的 
价值 。 这 使 得 它 的 贸易 伙伴 们 回 到 了 谈判 桌 上 ， 并 在 1971 年 12 月 达成 了 一 项 协定 : 美元 相对 于 
外 国货 币 贬值 大 约 8%。 然 后 ， 进 蝇 税 才 被 取消 。 

然而 ， 问 题 并 没有 解决 。 美 国 的 国际 收 支 状 况 在 整个 1972 年 继续 恶化 ， 而 美国 的 货币 供应 
继续 以 通胀 的 速度 扩大 。 投 机 仍然 在 加 剧 ， 人 们 推测 美元 仍然 定价 过 高 ， 有 必要 第 二 次 贬值 。 
在 这 个 预期 之 下 ， 外 汇 交 易 商 开始 把 美元 兑换 成 德国 马克 及 其 他 货币 。 在 1972 年 2 月 份 的 大 规 
模 投机 浪潮 后 ， 外 汇市 场 关闭 了 ， 这 一 投机 浪潮 使 欧洲 中 央 银 行 在 3 月 1 日 拿 出 了 36 亿 美元 以 斌 
图 阻止 它们 的 货币 相对 美元 进一步 升值 。 当 外 汇市 场 在 3 月 19 日 重新 开 市 时 ， ' 日 本 及 大 多 数 欧 
洲 国家 的 货币 开始 对 美元 浮动 了 一 一 虽然 许多 发 展 中 国家 继续 把 它们 的 货币 钉 住 美元 ， 其 中 许 
多 国家 现在 仍然 如 此 。 当 时 ， 转 向 浮动 体系 被 看 做 对 外 汇市 场 难以 控制 的 投机 的 暂时 应 对 措施 。 
但 如 今 固定 汇率 的 布雷 顿 森林 体系 瓦解 30 年 了 ， 暂 时 的 解决 办 法 看 起 来 成 了 永久 的 。 

布雷 顿 森林 体系 有 一 个 致命 的 弱点 如 果 其 关键 货币 一 一 美元 受到 投机 冲击 ， 该 体系 就 不 
起 作用 了 。 布雷 顿 森林 体系 只 有 在 美国 保持 低 通 货 脱 胀 率 及 美国 没有 陷入 国际 收 支 赤字 时 才能 
起 作用 。 一 旦 这 些 情况 发 生 ， 该 体系 就 会 走向 崩溃 。 


a) Bt 
bg 美国 放弃 金本位 制 

当 1971 年 尼克 松 让 美国 放弃 金本位 时 ， 他 的 决定 使 美元 成 为 了 本 位 货币 ,其 余 货币 将 相对 美 
元 来 计算 其 价值 。 美 国 的 黄金 储备 在 1945 年 时 占 全 球 黄金 储备 的 8P%， 但 自从 1965 年 在 查尔斯 ，、 
D + 商 高 乐 领导 下 的 法 国 要 求 将 法 国 的 美元 储备 换 成 黄金 以 来 , 美国 的 黄金 储备 受到 严重 的 压力 。 
有 许多 中 央 银行 提出 了 这 种 要 求 ， 而 法 国 是 其 中 的 第 一 家 。 尼 克 松 的 决定 确立 了 美元 成 为 新 浮动 
体系 事实 上 的 本 位 货币 ， 这 种 状态 一 直 持续 到 今天 。 








10.5 浮动 汇率 体系 


在 固定 汇率 体系 瓦解 之 后 的 浮动 汇率 体系 是 在 1976 年 I 月 形成 的 ， 当时 国际 货 囊 基金 组 织 
的 成 员 在 牙买加 开会 ， 同 意 了 今天 所 使 用 的 国际 货币 体系 的 规则 。 ar 
10.5.1 牙买加 协定 a 


牙买加 会 议 修订 了 IMF 协 议 条 款 以 使 其 体现 新 的 浮动 汇率 的 存在 。 牙 买 加 协定 的 主要 内 容 
包括 以 下 3 点 : 
(1) 浮动 汇率 被 宣布 是 可 接受 的 。IMEF 成 员 被 允许 进入 外 汇市 场 以 平衡 掉 “ 不 确定 的 ” 投 
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机 性 波动 。 

(2) 取消 黄金 作为 储备 资产 。IME 以 当前 市 场 价格 把 黄金 储备 还 给 其 成 员 ,将 所 获 收入 放 
入 信托 基金 以 帮助 贫穷 国家 。 郊 许 IME 成 员 国 以 市 场 价格 卖 掉 自 己 的 黄金 储备 。 

(3) IMF 总 的 年 配额 一 成 员 国 捐赠 给 IMF 的 数额 一 增加 到 410 亿 美元 《从 那 时 起 它们 已 
经 增加 到 3110 亿 美元 ， 会 员 已 经 扩大 到 184 个 国家 ) 。 非 石油 输出 国 、 欠 发 达 国家 可 获得 更 多 的 
IJIMF 基 金 。 ' 

在 牙买加 协定 之 后 ， 上 尽管 汇 率 体系 已 全 然 不 同 ，IMF 继 续 起 着 帮助 各 国 应 付 宏观 经 济 和 汇 
率 问题 的 作用 。 


10.5.2 自 1973 年 以 来 的 汇率 


自 1973 年 3 月 以 来 ， 比 起 1945~1973 年 间 ， 汇率 的 变动 更 加 剧烈 和 不 可 预测 。 “这 种 波动 性 
的 部 分 原因 是 对 世界 货币 体系 的 一 系列 始 料 未 及 的 冲击 ， 这 些 冲击 包括 ; 

(1) 1971 年 的 石油 危机 ， 当 时 石油 输出 国 组 织 (OPEC) 将 石油 价格 提高 到 原来 的 四 税 。 
这 种 情况 对 美国 通货 膨胀 率 和 贸易 状况 的 不 利 影响 导致 了 美元 价值 的 进一步 下 降 。 

(2) 随 着 1977 ~ 1978 年 美国 通货 及 胀 率 的 上 升 ， 对 美元 的 信心 开始 天 失 。 

(3) 1979 年 的 石油 危机 ， 当 时 OPEC 再 次 大 幅 提高 石油 价格 一 这 次 翻 了 一 番 。 

(4) 1980 ~ 1985 年 间 美 元 在 美国 的 国际 收 支 状况 恶化 的 情况 下 出 乎 意料 的 上 升 。 

(5). 1985 一 1987 年 间 ， 美元 相对 于 日 元 和 德国 马克 的 迅速 下 跌 以 及 在 1993 ~ 1995 年 间 相 对 
于 日 元 的 下 跌 。 

(6) 1992 年 欧洲 货币 体系 的 部 分 崩溃 。 

(7) 1997 年 亚洲 的 货币 危机 ， 当 时 包括 韩国 、 印 度 尼 西亚 、 马来西亚 和 泰国 在 内 的 几 个 亚 
洲 国家 的 货币 相对 于 美元 的 价值 在 几 个 月 内 损失 50% ~ 80%, 

图 10-1 总 结 了 1973~2005 年 间 美 元 价值 是 如 从 相对 于 一 个 主要 贸易 货币 指数 波动 的 。 (该 指 
数 在 1973 年 3 月 被 设 定 为 100, 是 美元 相对 于 国外 广泛 流通 货币 的 外 汇价 值 的 -= 个 加 权 平均 指数 )。 
图 10-1 中 的 一 个 有 趣 的 现象 是 在 1980 ~ 1985 年 间 美元 价值 迅速 升 高 ， 随后 在 1985 一 1988 年 阐 下 
跌 。 类 似 的 还 有 发 生 在 1995 ~2005 年 间 的 美元 的 涨 跌 ， 尽管 这 次 涨 跌 不 那么 突出 ; 栽 和 将 简要 
讨论 美元 在 这 些 时 期 的 涨 跌 ， 这 可 以 告诉 我 们 国际 货币 体系 近 些 年 来 是 如 何 运行 的 ; 5 


100) 


指数 值 (1973 年 3 月 





: 年 
图 10-1 主要 货币 1973 一 2005 年 的 美元 指数 


资料 来 源 : Constructed by the author from Federal Reserve Board statistics at www federalreserve.gov/releases/HIO/summary. 
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1980~ 1985 年 间 ， 美 元 价值 的 上 涨 发 生 在 美国 出 现 巨大 的 且 不 断 增长 的 贸易 赤字 时 ， 当 时 
美国 的 进口 大 幅 超过 了 出 口 。 按 常理 ; 由 贸易 赤字 引发 的 外 汇市 场 上 美元 供给 的 增加 应 该 导致 
美元 价值 的 下 降 ,: 但 正如 图 10-1 所 示 ，- 美 元 的 价值 却 上 逢 了， 为 什么 ? 

许多 有 利 因素 克服 了 贸易 赤字 的 不 利 影响 ， 美国 强劲 的 经 济 增 长 吸引 了 大 量 的 资本 流入 ， 
这 些 资本 来 自 那些 寻求 资本 资产 高 回报 的 外 国 投资 者 。 较 高 的 实际 利率 吸引 着 外 国 投资 者 来 寻 
求 金融 资产 的 较 高 回报 , 同时， 世界 其 余地 方 的 政治 风暴 以 及 欧洲 发 达 国家 相对 低 的 经 济 赠 长 ; 
有 助 于 美国 是 一 个 投资 的 好 地 方 的 观点 形成 。 ERENT INE RTE, 
推动 了 美元 相对 于 其 他 货币 价值 的 上 涨 。 

1985 ~1988 年 间 美 元 价值 的 下 跌 是 由 政府 干预 和 市 场 力量 双重 因素 引起 的 。 美元 的 升 信 将 
美国 商品 扫 出 外 国 市 场 ， 并 使 进口 品 变 得 相对 便宜 ， 造 成 今 大 温 交 的 贸易 形势 。1985 年 ， 美 侈 
发 布 了 超过 1600 亿 美元 的 历史 最 高 记录 的 贸易 赤字 ， 这 导致 了 美国 保护 主义 要 求 的 抬头 。1985 
年 9 月 ， 被 称 为 五 国 集 困 (英国 、 法 国 、 日 本 、 德 国 和 美国 ) 的 财政 部 长 和 中 央 银 行 行 长 在 纽 
约 的 广场 饭店 (Plaza' Hotel) 召开 会 议 ， 达 成 了 后 来 被 称 为 广场 协议 (Plaza Accord) 的 协定 。 
他 们 宣称 大 多 数 主要 货币 提高 相对 于 美元 的 价值 的 行为 将 会 是 可 取 的 ， 他 们 还 保证 会 干预 外 汇 
市 场 ， 出 售 美元 来 鼓励 这 么 做 。 美 元 在 1985 年 的 夏季 已 经 开始 疫 软 ,: 这 一 宣布 进一步 加 速 了 其 
下 跌 。 

美元 的 下 跌 态 势 一 直 持 续 到 1987 年 年 初 。 五 国 集团 的 政府 开始 担心 : 美元 可 能 跌 得 太 多 了 。 
因此 ，1987 年 2 月 ， 五 国 集团 的 财政 部 长 在 巴黎 开会 ， 达 成 了 一 个 新 的 协定 ， 这 个 协定 被 称 为 
卢 浮 宫 协议 (Louvre Accord)。 他 们 同意 汇率 重新 调整 得 差不多 了 ， 并 承诺 必要 时 会 通过 买 进 
和 卖 出 货币 干预 外 汇市 场 来 使 汇率 稳定 在 现在 的 水 平 。 虽 然 美元 在 卢 浮 官 朱 定之 后 又 继续 下 跌 
了 几 个 月 ， 但 跌 速 放 缓 了 ， 到 1988 年 年 初 ， 下 跌停 止 了 。 

除了 在 1991 年 海湾 战争 期 间 短暂 的 投机 波动 之 外 ， 美 元 在 20 世 纪 90 年 代 的 前 五 年 里 相对 稳 
定 。 然 而 ， 在 20 世 纪 90 年 代 后 期 ,尽管 美国 仍然 有 明显 的 国际 收 支 逆差 ， 美 元 开始 相对 于 包括 
后 来 发 行 的 欧元 在 内 的 大 多 数 主要 货币 升值 。 美 元 再 一 次 升值 的 年 力 来 自 于 外 国 投资 商 持续 不 
断 地 投资 于 美国 的 金融 资产 (主要 是 股票 和 债券 )， 资 金 的 流入 驱动 了 外 汇市 场 上 美元 的 升值 。 
外 来 投资 流入 是 由 于 人 们 相信 美国 的 金融 资产 会 提供 一 个 满意 的 回报 率 。 

但 到 2002 年 ， 外 国人 开始 对 美国 的 股票 和 债券 失去 兴趣 ,资金 向 美国 流 和 人 的 速度 开始 放 缓 
他 们 不 再 将 从 出 口中 赚 到 的 美元 再 次 投资 于 美国 的 金融 资产 ， 而 是 将 其 换 成 其 他 货币 特别 是 欧 
元 ， 并 将 其 投资 于 非 美 元 计价 的 资产 。 这 样 做 的 一 个 原因 是 美国 连续 增长 的 贸易 赤字 一 一 在 
2005 年 已 创下 7670 亿 美元 的 纪录 。 尽 管 几 十 年 来 美国 的 贸易 赤字 一 直 在 创造 纪录 ， 但 这 个 赤字 
按 国家 的 GDP 百 分 比 来 衡量 是 最 大 的 〈2005 年 占 GDP 的 7% ) 。 

创 纪录 的 赤字 意味 着 更 多 的 美元 流出 美国 ， 进 入 到 外 国人 手中 ， 那 些 外 国人 不 再 倾向 于 为 
了 维持 美元 的 稳定 而 以 一 个 必要 的 速率 将 这 些 美元 再 投资 于 美国 。 外 国人 越 来 越 不 愿意 投资 于 
美国 是 因为 这 几 个 因素 : 第 一 ，2001 一 2002 年 间 美 国 的 经 济 活动 开始 放 缓 ， 以 及 后 来 的 缓慢 复 
苏 ， 都 使 得 美国 资产 的 吸引 力 不 再 。 第 二 ，2001 年 后 美国 政府 的 预算 赤字 迅速 扩大 ，2005 年 达 
到 创 纪录 的 3180 亿 美元 。 这 导致 了 最 终 会 由 扩张 的 货币 政策 为 预算 赤字 买单 ， 从 而 会 导致 更 高 
的 价格 通胀 的 恐慌 。 因 为 通胀 会 降低 美元 的 价值 ， 外 国人 决定 通过 在 其 投资 组 合 中 持 有 较 少 的 
美元 资产 这 一 方式 来 降低 这 一 风险 。 第 三 ， 从 2003 年 起 ， 美 国 官方 政府 开始 “ 唱 空 ”美元 价值 ， 
部 分 原因 是 管理 者 相信 : 更 便宜 的 美元 会 增加 出 口 、 减 少 进口 ， 这 样 可 以 改善 美国 的 国际 收 支 
状况 。。 外 国人 将 其 视 为 美国 政府 不 会 干预 外 汇市 场 以 托 起 美元 价值 的 信号 ， 这 使 他 们 更 不 愿 
意 将 出 口 销售 赚 来 的 美元 再 投资 于 美国 的 金融 资产 。 作 为 这 些 因素 的 结果 ， 对 美元 的 需求 减弱 
了 ， 外 汇市 场 上 美元 的 价值 下 滑 ， 在 2004 年 的 12 月 份 其 指数 下 滑 到 80.19， 是 1973 年 该 指数 开 
始 以 来 的 最 低 值 。 尽 管 美元 在 2005 年 变 强 了 一 点 儿 ， 许 多 评论 员 都 相信 在 未 来 几 年 美元 会 继续 
贬值 。 
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由 此 我 们 看 到 ， 在 最 近 的 历史 上 ， 美元 的 价值 始 由 市 场 的 力量 又 由 政府 的 干预 决 定 ; EF 
动 汇率 体系 下 ,市场 力量 产生 了 波动 的 美元 汇率 ; 政府 有 时 会 通过 于 预 市 场 一 -购买 和 祝 出 美 
元 一 一 来 做 出 响应 ， 试 图 限制 市 场 的 波动 性 ， 来 修正 它们 所 认为 的 美元 高 估 (1985 年 }. 或 潜 存 低 
估 (1987 年 )。 除 了 直接 干预 外 ， 美元 价值 还 经 常 受到 美国 官方 表态 的 影响 。 例 如 。 如 果 美 国 宜 
方 没有 公开 宣布 不 会 采取 任何 行动 来 阻止 美元 下 趴 的 话 ， 美 元 未 必 有 像 2004 年 屠 样 的 下 跌 。 开拓 
的 是 ， 一 个 不 干预 的 信号 也 会 影响 市 场 。 政府 频繁 于 预 外 汇市 场 解释 了 为 什么 现在 的 体系 常常 被 
称 为 有 管制 的 浮动 汇率 制 (managed-float system) 或 有 控制 的 浮动 汇率 制 (dirty float system) 。 





另 一 个 视角 
浮动 的 美元 与 OPEC 


在 20 世 纪 70 年 代 早 期 ， 美国 与 OPEC 之 间 达 成 的 一 项 协定 使 美元 成 为 石油 贸易 货币 。 OPEC 以 
美元 销售 石油 的 约定 是 由 美国 和 沙特 阿拉 伯 首 先 秘密 制定 的 ， 然后 是 美国 与 其 余 OPEC 国 家 约定 。 
众所周知 ， 石 油 美元 的 影响 是 巨大 的 。 石油 美元 使 石油 生产 国有 可 能 将 其 美元 盈余 再 投资 于 美国 。 
事实 上 ，OPEC 的 美元 盈余 有 助 于 缓解 美国 的 贸易 赤字 。 伊拉克 、 伊 朗 和 委内瑞拉 开始 发 起 一 项 
协议 ， 推 动 石油 贸易 转向 欧元 ， 但 到 目前 为 止 ， OPEC 一 直接 受 美元 。( 皮 特 ， 戴尔 . 斯 考 特 的 


《毒品 、 石 油 与 战争 美国 在 阿富汗 、 哥伦比亚 和 印度 支那 》， 兰 海 姆 ;海事 处 ， 罗曼 && 利 特 弗 尔 
德 ，2003， 第 41 ~42 页 》 siie 








10.6 国定 汇 率 与 浮动 汇率 


布雷 下 森林 体系 的 瓦解 并 没有 终止 关于 固定 与 浮动 汇率 体系 的 相对 长 处 的 争论 ,近年 来 ; 
对 浮动 汇率 体系 的 失望 引起 了 关于 固定 汇率 优点 的 新 的 争论 。 本 节 中 我 们 将 回顾 支持 辕 定 和 支 
持 浮 动 汇率 体系 的 论点 。 "在 讨论 为 什么 许多 评论 者 对 在 浮动 汇率 下 的 体验 感到 失望 ， 希望 回 
到 固定 汇率 之 前 , ;我 们 将 讨论 浮动 汇率 的 情况 。 


10.6.1 赞成 浮动 汇率 的 理由 


支持 浮动 汇率 的 理由 有 两 个 主要 方面 ,货币 政策 的 自主 权 和 自动 贸易 平衡 调节 。 

1 货币 政策 自主 权 

人 们 争论 说 :在 固定 汇率 体系 下 ， 一 个 国家 会 认为 ， 自 己 在 需要 时 适当 扩大 或 收缩 其 货币 
供应 的 能 力 被 需要 维持 汇率 平价 原则 所 限制 。 货 币 扩大 会 导 到 通货 脱 胀 ， 这 会 对 固定 汇 素 施 吉 
向 下 的 压力 《如 PPP 理 论 所 预测 的 ， 见 第 9 章 )。 关 似 地 ， 货 币 紧缩 要 求 高 利率 .减少 对 货币 的 
需求 )。 较 高 的 利率 导致 国外 的 货币 流入 国内 ， 这 对 固定 汇率 施加 了 向 上 的 压力 。 妥 而 要 维持 
国定 汇率 平价 :各 国 就 得 限制 它们 使 用 货币 政策 扩大 或 紧缩 经济 的 能 力 、 ae 

支持 泽 动 汇率 体系 的 观点 认为， 取消 维持 汇率 所 价 原则 的 义务 ， 可 局 揽 政府 对 货币 的 控制。 
如 果 一 个 政府 面临 着 失业 他 题 ,起 要 通过 增加 货币 供应 来 灿 激 国内 需求 、 减 少 失 业 ， 它 就 可 以 
这 么 做 而 不 用 考虑 需要 维持 其 汇率 。 不 过 ， 货 币 扩充 可 能 号 臻 通货 彩 胀 ”这 会 引起 该 国货 币 的 
孜 值 。 如 果 PPP 理 论 是 正确 的 ， 随 之 在 外 汇市 场 上 的 货币 贬值 应 该 会 抵消 通货 膨胀 的 影响 。 虽 
然 在 浮动 汇率 体系 下 ， 国 内 通货 膨胀 会 影响 汇率 。 但 因为 汇率 的 降低 ， 它 对 该 国企 业 的 国际 成 
本 竞争 力 应 读 没有 影响 。 国 内 成 本 的 上 和 应 该 会 被 外 汇市 场 该 国货 币 价 值 的 下 跌 所 抵消 。 关 似 
地 ， 一 国政 府 可 以 用 货币 政策 来 紧缩 经 济 而 不 用 担心 需要 维持 平价 原则 

2. 贸易 平衡 的 调节 


在 布雷 顿 森林 体系 下 ， 如 果 一 个 国家 在 其 贸易 状况 上 形成 长 期 赤字 (进口 多 于 出 品 E 
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无 法 用 国内 政策 来 消除 ， 这 就 要 求 IMF 同 意 其 货币 贬值 。 批 评 这 种 体系 的 人 认为 : 调节 机 制 在 
浮动 汇率 体系 下 会 运作 得 更 顺利 。 他 们 争论 说 ;如果 一 个 国家 出 现 贸易 亦 字 ， Ù MEINE 
Lane ER (GEENEN TETERETOTE :通过 使 出 口 更 便宜 、 进口 更 贵 ， 
汇率 贬值 最 终 会 消除 贸易 赤字 。 


40.6.2 赞成 固定 汇率 的 理由 


支持 固定 汇率 的 理由 集中 在 货币 秩序 、 投 机 、 不 确定 性 以 及 在 贸易 平衡 与 汇率 之 间 缺 乏 联 
系 的 论点 上 。 

1. 货币 秩序 ‘ 

当 我 们 谈 到 布雷 顿 森 林 体系 时 ， 我 们 已 经 讨论 汇率 体系 中 国有 的 货币 秩序 的 本 质 。 
需要 维持 固定 汇率 平价 原则 保证 了 政府 不 以 引起 通货 脱 胀 的 速度 扩大 货币 供应 。 虽 然 主 张 浮动 
汇率 体系 的 人 争论 说 应 该 允许 每 一 个 国家 选择 自己 的 通货 膨胀 率 (货币 自主 权 论 点 )， 但 主张 
固定 汇率 的 人 却 认为 政府 太 过 频繁 地 届 从 于 政治 压力 ， 太 快 扩大 货币 供应 ， 会 引起 无 法 接受 的 
高 通货 膨胀 。 固 定 汇率 体系 则 可 以 保证 这 不 会 发 生 。 

2. 投机 

批评 浮动 汇率 制 的 人 还 争论 说 ; 投机 会 导致 汇率 的 波动 。 他 们 提 到 了 美元 在 20 世 纪 80 年 代 
的 快速 涨 跌 ， 他 们 声称 这 与 可 比 通货 膨胀 率 和 美国 的 贸易 赤字 没有 任何 关系 ， 但 却 和 投机 很 有 
关系 。 他 们 争论 说 : 如果 外 汇 交易 商 意识 到 一 种 货币 会 贬值 ， 他 们 往往 在 预计 未 来 会 贬值 时 卖 
掉 该 种 货币 ， 而 不 管 该 货币 更 长 期 的 前 景 。 由 于 更 多 的 交易 商 搭 顺风 车 ， 贬 值 的 预期 就 成 了 现 
实 。 这 种 造成 不 稳定 的 投机 往往 加 剧 汇率 长 期 价值 的 波动 。: 它 会 通过 扫 班 角 百 各 进 电价 格 来 毁 
坏 一 个 国家 的 经 济 。 因 而 ， 支 持 固定 汇率 体系 的 人 争论 说 : 固定 汇率 体系 会 限制 投机 过 成 的 不 
稳定 影响 的 作用 。 

3. 不 确定 性 

投机 还 增加 了 围绕 未 来 货币 动向 的 不 确定 性 ， 这 是 浮动 汇率 体系 的 特点 。 在 后 布雷 顿 森林 
时 期 ， 汇 率 变动 的 不 可 预测 性 使 得 企业 规划 变 得 困难 ， 它 为 进行 出 口 、 进 口 和 外 国 投资 活动 增 
加 了 风险 。 在 不 稳定 的 汇率 下 ， 国 际 企业 不 知道 如 何 对 变化 做 出 应 对 一 一 他 们 常 当 不 采取 行动 。 
就 算 这 个 月 美元 下 跌 了 6%， 他 们 也 没 必要 改变 出 口 、 进 口 或 外 国 投资 的 计划 ， 因 为 下 个 月 美 
元 又 可 能 上 涨 6%。 按 照 那 些 批评 者 的 观点 ， 这 种 不 确定 性 妨碍 了 国际 贸易 与 投资 的 发 展 。 他 
们 争论 说 : 一 个 固定 汇率 ， 通 过 消除 这 种 不 确定 性 ， 推 动 了 国际 贸易 和 投资 的 发 展 。 “支持 浮动 
汇率 的 人 回答 说 : 远 期 汇市 在 防御 与 汇率 波动 有 关 的 风险 方面 做 得 不 错 ( 见 第 9 章 ) ， Ei, 不 
确定 性 对 国际 贸易 和 投资 发 展 的 不 利 影响 被 高 估 了 。 

4. 贸易 平衡 的 调节 

那些 赞成 浮动 汇率 的 人 认为 : MADREMWÝREETE. eA 
之 间 关系 的 密切 性 。 他 们 声称 : 贸易 赤字 是 由 一 个 国家 储蓄 和 投资 世间 的 差额 所 决定 的 ,而 不 
是 由 其 货币 的 外 部 春 值 所 决定 。* 他 们 还 争论 说 ， 货 市 贬值 会 自 臻 通货 梦 胀 《上 捍 于 相应 的 进口 价 
格 的 增长 )。 这 种 通货 膨胀 会 抹 掉 来 自 货币 贬值 而 在 成 本 竞争 力 方面 的 任何 表面 收益 。 换 名 话说 ; 
降低 汇率 不 会 如 支持 浮动 汇率 的 人 所 声称 的 刺激 出 口 和 减少 进口 ， 它 只 会 刺 沼 价格 通货 脱 胀 。 
为 了 支持 这 一 论点 ， 那 些 赞成 固定 汇率 的 大 指出 ，1985 一 1988 年 间 ， “美元 价值 下 跌 40 民 似乎 并 
没有 消除 美国 的 贸易 赤字 。 作 为 回击 ; 支持 浮动 汇率 的 人 争论 说 : 1985 ~ 1992 年 间 ,美国 的 贸 
易 赤 字 从 超过 1600 亿 美元 下 降 到 大 约 700 亿 美元 ， 他 科 把 这 部 分 成 果 归 功 于 美元 价值 的 下 跌 。 


10.6.3 ， 谁 是 正确 的 fe cs 
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学 家 在 这 一 问题 上 不 能 达成 一 致 。 在 国际 贸易 和 投资 舞台 上 扮演 重要 角色 的 商家 ， 对 这 场 争论 
的 解决 有 很 大 的 决定 权 。 国 际 商务 运行 是 在 固定 体系 下 比较 好 ， 还 是 在 浮动 汇率 体系 下 更 好 ? 
证 据 并 不 明确 。 

不 过 ， 我 们 的 确 知道 ， 以 布雷 顿 森林 体系 为 模式 的 固定 汇率 体系 将 不 再 管用 。 投 机 最 终 摧 
毁 了 该 体系 ;固定 汇率 的 支持 者 声称 投机 这 一 现象 是 同 浮动 汇率 联系 在 一 起 的 ! 不 过 ， 另 一 种 
固定 汇率 体系 可 能 会 更 为 持久 ， 并 可 能 有 助 于 稳定 ， 从 而 促进 国际 贸易 和 投资 更 快 地 发 展 。 在 
下 一 节 ， 我 们 将 考查 这 样 一 个 体系 的 潜在 模式 和 这 类 体系 的 问题 。 


10.7 实践 中 的 汇率 体系 


世界 各 国 的 政府 采用 许多 不 同 的 汇率 政策 。 这 些 政策 从 汇率 由 市 场 力 量 决定 的 纯粹 的 “ 自 
由 浮动 ”到 具有 某 些 1973 年 之 前 布雷 顿 森 林 体系 的 固定 汇率 特征 的 钉 住 制 不 等 。 图 10-2 总 结 了 
2005 年 IMF 各 成 员 国 所 采用 的 汇率 政策 。 大 约 19% 的 IMF 成 员 国 允许 自己 的 货币 自由 浮动 。 另 
有 26% 仅 以 有 限 的 方式 干预 (所谓 有 管制 的 浮 
动 )。 有 大 约 22% 的 IMF 成 员 国 现在 还 没有 自己 独 可 调节 的 
立 的 法 定货 币 ， 这 其 中 包括 已 采用 欧元 的 12 欧 盟 Rb 
成 员 国 一 一 它们 实际 上 是 放弃 了 自己 的 货币 ， 另 货币 委 
外 的 是 主要 位 于 非洲 和 加 勒 比 海 的 29 个 较 小 的 国 。。。” 员 会 4% 
家 ， 它 们 没有 本 国货 币 ， 在 本 国境 内 采用 外 国货 
fi, WRC RITE TH. KRR TLAN 
国家 采用 更 不 灵活 的 体系 ， 包 括 固定 钉 住 制 。 ”22% 
(22%) ， 在 这 样 的 体系 下 ， 它 们 将 其 货币 钉 住 其 
他 国家 的 货币 ， 如 美元 或 欧元 或 一 揽 子 货币 。 还 
有 些 国家 采用 稍微 灵活 一 些 的 体系 ， 在 这 种 体系 
下 ， 允 许 其 汇率 在 一 个 目标 区 域内 相对 于 其 他 货 epi 
MED (可 调节 的 钉 住 制 ) 。 本 节 我 们 将 更 密切 制 22% 
关注 依赖 货币 挂 钧 或 目标 区 域 的 汇率 制 的 机 制 和 图 10-2 IMF 成 员 国 2005 年 的 汇率 政策 
含义 。 


10.7.1 钉 住 汇率 


在 钉 住 汇率 制度 下 ， 一 个 国家 会 将 其 货币 的 价值 钙 住 一 种 主要 货币 的 价值 ,; 比如 美元 ,这 
样 ， 如 果 美 元 升值 ， 则 其 货币 也 升值 。 钉 住 汇率 制 在 世界 上 许多 较 小 国家 很 普遍 。 如 同 完全 国 
定 汇率 体系 ， 据 称 钉 住 汇率 体系 的 巨大 好 处 是 它 能 保证 一 个 国家 的 货币 秩序 ， 并 带 来 较 低 的 通 
货 膨 胀 。 例 如 ， 如 果 伯 利益 将 其 伯 利 益 元 的 价值 钉 住 美 元 的 价值 ， 这 样 美 元 = 1.97 伯 利兹 元 
《2006 年 的 标定 点 ) ， 那 么 伯 利 冀 政 府 就 必须 确保 伯 利 兹 的 通货 膨胀 率 与 美国 的 类 似 。 如 果 伯 利 
效 的 通货 膨胀 率 高 过 了 美国 的 通货 膨胀 率 , 这 就 会 给 伯 利 兹 元 施加 贬值 的 压力 ( 即 改变 钉 住 制 )。 
要 保持 钉 住 制 ; 伯 利 兹 政府 必须 要 减低 通货 膨胀 。 当 然 ， 就 钉 住 汇率 制 给 一 个 国家 带 来 货币 秩 
序 来 说 ， 被 选 定 作为 货币 标定 点 的 国家 也 必须 有 正确 可 靠 的 货币 政策 。 

有 证 据 表 明 采 用 钉 住 汇率 制 可 以 减轻 一 个 国家 的 通货 脱 胀 压力 。IMF 的 最 近 的 一 项 研究 总 
结 说 : 采用 钉 住 汇率 制 的 国家 平均 年 通货 膨胀 率 为 8%， 与 之 相 比 ; 采用 中 间 体 系 的 通货 膨胀 
率 是 14%， 而 采用 浮动 体系 的 是 16%。? 不 过 ， 许 多 国家 采用 的 是 名 义 上 的 钉 住 制 ， 会 让 其 货币 
贬值 ， 而 非 实 行 严格 的 货币 政策 。 较 小 的 国家 也 很 难保 持 钉 住 另 一 种 货币 ， 如 果 资 金 流出 该 国 ， 
且 外 汇 交易 商 对 其 货币 进行 投机 的 话 。 当 1997 年 不 利 的 资本 流出 和 货币 投机 结合 在 一 起 迫使 几 
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个 亚洲 国家 ， 包 括 泰 国 和 马来西亚 ， 放 弃 钉 住 美元 ;证 其 货币 自由 浮动 时 ， 就 发 生 了 类 似 的 情 
况 。 如 果 泰 国 和 马来西亚 把 在 20 世 纪 90 年 代 出 现 的 许多 经 济 问 题 , :包括 过 度 的 私营 部 门 的 会 务 
积累 和 经 常 账户 贸易 赤字 问题 早 就 处 理 好 的 话 ， 它们 让 入 到 于 了 人 法 种 地， YEH 


10.7.2 货币 委员 会 


EEIEIE ZE 1997 EN SE OL EES ORT ECL I LT 
新 的 特点 。 在 1997 年 年 末 ， 当 亚洲 的 其 他 货币 接近 出 溃 时 ， 港 币 虽然 也 受到 了 凡 次 联合 投机 的 
攻击 ， 但 仍 将 其 货币 相对 于 美元 的 价值 维持 在 大 约 15 港 币 =7.8 美 元 的 范围 内 。 中 国 香港 的 货币 
委员 会 由 于 这 一 成 功 而 受到 称赞 。 一 个 国家 或 地 区 引入 货币 委员 会 currency board) ， 意 味 着 
该 国 或 该 地 区 承诺 在 需要 时 以 固定 汇率 将 其 货币 竞 换 成 另 一 种 伏 计 :为 使 这 站 妈 诺 可 信 ， 货 市 
委员 会 应 持 有 足够 的 外 汇 储备 ， 至 少 相当 于 用 固定 汇率 能 竞 换 100% 所 发 行 的 当地 货币 。 中 国 
香港 地 区 所 使 用 的 体系 意味 着 其 货币 必须 受到 美元 以 特定 汇率 的 完全 支持 。 这 仍然 厅 是 黄 正 的 
固定 汇率 体系 ， 因 为 美元 、 并 延展 至 港币 ， 可 相对 于 其 他 货币 自由 浮动 ， 但 它 有 着 某 些 固定 汇 
率 体系 的 特征 。 

在 这 种 安排 之 下 ， 只 有 当 有 外 汇 储备 支持 时 ， 货 币 委员 会 才 可 以 发 行 额外 的 当地 纸币 和 硬 
币 。 这 限制 了 政府 印刷 货币 的 能 力 ， 因 而 产生 了 通货 膨胀 压力 。 在 严格 的 货币 委员 会 体制 下 ， 
利率 自动 调整 。 如 果 投 资 者 想 把 国内 货币 兑换 成 比如 美元 ， 境 内 货币 供应 就 会 收缩 。 这 会 导致 
利率 上 升 ， 直 到 又 变 得 对 投资 者 持 有 本 地 货币 有 吸引 力 。 在 香港 的 情况 中 ， 当 1997 年 年 末 投 资 
者 把 港币 兑换 成 美元 时 ,三 个 月 期 的 储蓄 利率 用 升 到 20%。 不 过 港币 仍 继续 什 人 美元 ， 利 率 又 
降 了 下 来 。 

从 1983 希 设立 以 来 ， 中 国 香港 地 区 的 货币 委员 会 经 受 住 了 几 次 风景 ， 包 括 最 近 的 那 次 。 这 
一 成 功 似乎 在 说 服 发 展 中 世界 的 其 他 国家 或 地 区 也 考虑 类 似 的 体系 ; 阿根廷 在 1991 年 引入 货币 
委员 会 (但 在 2002 年 放弃 }， 保 加 利 亚 、 爱 沙 尼 亚 、 立 陶 殖 最 近 几 年 也 都 这 食 做 了 (7 个 IME 成 
员 国 在 2005 年 有 了 货币 委员 会 ) 。 尽 管 对 这 一 方法 的 兴趣 越 来 越 流 ， 但是， 批评 者 还 是 迅速 指 
出 : MARAEA. 1 如 果 本 地 的 通货 及 胀 率 比 其 货币 所 箱 住 的 国家 的 通货 膨胀 汶 葡 
高 ， 有 货币 委员 会 的 国家 的 货币 可 能 变 得 没有 竞争 力 和 价值 高 估 。 而 且 在 货币 委员 会 体制 下 ， 
政府 缺失 了 制定 利率 的 能 力 。 例 如 ， 中 国 香港 地 区 的 刹 率 实际 土 是 由 美国 联邦 储备 委员 会 所 确 
定 的 。 另 外 ， 阿 根 延 2001 年 的 经 济 崩 汪 以 及 随后 决定 放弃 货币 委员 会 体制， 挫伤 了 对 这 种 管理 
汇率 的 机 制 的 大 部 分 积极 性 。 





10.8 国际 货币 基金 组 织 对 危机 的 管理 


很 多 观察 家 最 初 相信 布雷 慑 森林 体系 于 1973 年 的 瓦解 会 前 弱 IME 的 作用 , IME 最 初 的 功 
能 是 提供 一 个 货币 的 蔷 水 地， 其 成 员 国 可 从 中 进行 短期 借贷 以 调节 它们 的 国际 收 支 状 况 并 维 
持 其 汇率 。 一 些 人 相信 在 浮动 汇率 制度 下 短期 借贷 的 需要 将 会 大 大 减少 。 贸 易 赤字 可 能 会 导 
致 一 个 国家 汇率 的 下 跌 ， 这 会 帮助 碱 少 进口 ， 刺 激 出 口 。 短 期 的 IMF 调 节 性 贷款 将 不 再 有 人 
要 。 与 此 相应 的 是 在 1973 年 之 后 ,大 多 数 工业 国家 倾向 于 让 外 汇市 场 决 定 汇率 以 响应 供求 。 
自 20 世 纪 70 年 代 中 期 英国 和 意大利 借 过 钱 以 来 ， 再 没有 一 个 主要 工业 国 从 IMF 借 过 资金 z 此 
外 ， 自 从 20 世 纪 70 年 代 初 以 来 ， 全 球 资本 市 场 的 迅速 发 展 使 得 像 英国 和 美国 这 样 的 发 达 国 家 
可 以 通过 私人 借贷 来 筹措 所 缺 资金 ， 而 不 是 依赖 ME 的 资金 . 尽管 有 这 些 发 展 ，IMF 的 活动 
在 过 去 的 30 年 中 仍然 扩大 了 。 到 2006 年 ，IMF 有 189 个 成员 国 ， 其 中 59 个 成 员 国 有 适当 的 IMF 
项 目 。1997 年 ， 该 机 构 实 施 了 其 最 大 的 ~ 揽 子 救助 计划 ， 拿 出 超过 1100 亿 美元 的 短期 贷款 给 
三 个 遇 到 麻烦 的 亚洲 国家 韩国、 印度 尼 西 亚 和 泰国 。 接 下 来 IMF 另 一 揽 子 教 助 的 是 土耳其 、 
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俄罗斯 、 阿 根 廷 和 巴西 。 
Ge) 另 一 个 视角 
b IMF, 真 那么 独立 吗 ? 

IMF 于 1944 年 产生 于 布雷 顿 森 林 ， 也 就 是 1945 年 联合 国 成 立 前 不 久 。 当 联合 国 组 建 时 ，IMF 
就 和 它 有 了 关系 。 这 一 关系 保持 了 IMEF 的 独立 性 ， 这 在 当时 是 有 道理 的 ， 因 为 需要 对 货币 管理 有 
独立 榨 制 权 。 今 天 ， 这 种 独立 性 成 了 其 受 批评 的 根源 。 不 过 ， 从 技术 上 来 说 ，IMF 通 过 管理 委员 
会 向 其 189 个 成 员 国 通报 情况 。 美 国 财务 部 长 约翰 ，W. 斯 诺 (John W. Snow) 是 委员 会 里 的 美 
国 委员 ， 美 国联 邦 储备 委员 会 主席 本 - 伯 南 克 (Ben Bernanke) 是 修补 委员 。 他 们 控制 着 管理 委 
员 会 的 美国 选票 ， 比 秽 是 17.08%。 








在 布雷 顿 森林 体系 之 后 的 时 期 ， 当 周期 性 的 金融 危机 冲击 许多 国家 的 经 济 ， 尤 其 是 发 展 中 
国家 的 经 济 时 ，IMF 的 活动 扩大 了 。IMF 不 断 把 钱 借 给 那些 正在 经 历 金融 危机 的 国家 ， 作 为 交 
换 ， 它 要 求 这 些 国 家 的 政府 制定 一 些 宏观 政策 。IMF 的 批评 者 声称 :. 这 些 政 策 并 不 总 像 IMF 可 
能 希望 的 那样 有 利 ， 在 某 些 情况 下 ， 可 能 会 使 事情 变 得 更 精 。 随 着 IMF 最 近 向 几 个 亚洲 经 济 体 
贷款 的 增加 ， 批 评 开始 升级 ， 关 于 IMF 的 适当 作用 的 争论 正 热火 朝天 。 在 本 节 中 ， 我 们 将 讨论 
IMF 在 过 去 的 25 年 中 不 得 不 应 付 的 一 些 主要 挑战 ， 并 回顾 不 断 进行 的 关于 IME 作 用 的 辩论 。 


10.8.1 后 市 饥 顿 森林 体系 时 期 的 金融 危机 


在 过 去 的 30 年 里 ， 有 若干 大 的 金融 危机 ， 其 中 有 许多 需要 IMF 的 干预 。 当 对 一 种 货币 的 竞 
换 值 的 投机 性 冲击 导致 该 货币 价值 的 急剧 下 跌 ， 或 迫使 当局 耗费 大 量 的 国际 货币 储备 并 急剧 提 
高 利率 以 守住 现行 的 汇率 时 ， 就 会 出 现货 币 危机 (currency crisis) 。 这 正 是 2002 年 发 生 在 巴西 
的 情况 ， 当 时 IMF 介 入 以 帮助 稳定 巴西 货币 在 外 汇市 场 上 的 价值 。 银行 业 危 机 (banking crisis) 
指 的 是 这 样 的 情形 ， 对 银行 体系 的 信心 背 失 导致 了 对 银行 的 挤兑， 个 人 和 企业 争 相 从 银行 提取 
存款 。 当 一 个 国家 不 能 懂行 其 外 债 偿还 义务 ， 无论 是 私人 部 分 的 还 是 政府 的 债务 时 ， 就 会 发 生 
外 债 危 机 (foreign debt crisis) 。 

这 些 危 机 往往 有 共同 的 潜在 宏观 经 济 因 素 : 较 高 的 相对 价格 通胀 率 、 不 断 增 太 的 经 常 账户 
赤字 、 国 内 借贷 的 过 度 扩张 以 及 资产 价格 的 通货 膨胀 〈 如 股票 价格 和 财产 价格 的 急 居 上涨 ) 。 
有 时 候 ， 货 币 、 银 行 和 债务 危机 可 能 同时 出 现 ， BEART FE EAERI ~ 200247 
阿根廷 危机 。 

为 了 评估 金融 危机 发 生 的 频率 ， MF 最 过 考察 了 53 个 国家 1975 ~ 1997 年 间 的 宏观 经 济 行为 
(其 中 22 个 是 发 达 国家 ，31 个 是 发 展 中 国家 ) 。”IMF 发 现 . 这 期 间 出 现 过 158 次 货币 危机 ,; 其 中 
一 国 的 货币 贬值 超过 25% 的 有 55 次 ， 还 出 现 过 54 次 银行 业 危 机 。 IMF 的 数据 显示 : 发 展 中 国家 
经 历 货币 和 银行 业 危 机 的 几率 要 比 发 达 国 家 多 两 倍 多 。 因 此 ， RRETHET 为 什么 IMF 的 
大 多 数 贷款 活动 自 20 世 纪 70 年 代 中 期 以 来 一 直 是 针对 发 展 中 国家 的 。 : 、 

对 IMF 来 说 ， 自 20 世 纪 90 年 代 初 以 来 ， 两 次 主要 危机 有 着 畦 别 的 意义 \ 1995 年 的 墨西哥 货 
币 危 机 和 1997 年 的 亚洲 金融 危机 。 这 两 次 危机 都 是 由 过 度 的 对 外 借贷 、 注 器 的 或 调节 不 善 的 银 
行 体系 以 及 高 通货 膨胀 率 所 引起 的 。 这 些 因素 共同 作用 触发 债务 和 货币 危机 同时 发 生 。 抑制 所 
产生 的 危机 需要 IMF 参 与 。 下 面 我 们 将 讨论 这 两 次 危机 。 


10.8.2 ”1995 年 墨西哥 货币 危机 


自 20 世 纪 80 年 代 初 期 国际 货币 基金 组 织 以 帮助 墨西哥 援 脱 1982 年 的 金融 危机 为 条 件 ， 把 钱 
借 给 墨西哥 政府 以 来 ， 墨 西 哥 比索 一 直 钉 住 美元 。 在 IME 的 堤 旋 安排 下 ， 比 索 被 允许 可 在 相对 
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于 美元 的 土 3% 的 幅度 内 买卖 。 这 一 幅度 还 被 允许 每 天 向 下 “有 谎 "， 允 许 比索 每 年 相对 于 美元 贬 
值 4% 左 右 。IMF 相 信 : 需要 维持 汇率 在 一 个 相当 窗 的 贸易 幅度 会 迫使 墨西哥 政府 采取 严格 的 金 
融 政 策 来 限制 货币 供应 的 增长 并 控制 通货 膨胀 。 : 

直到 20 世 纪 90 年 代 初 ，IMF 的 政策 似乎 一 直 很 有 效 。 但 是 ， 这 一 政策 在 1994 年 开始 显露 出 
疲 态 来 。 自 20 世 纪 80 年 代 中 期 以 来 ， 墨 西 哥 的 产品 价格 比美 国 的 价格 上 升 45% ， 但 在 汇率 上 却 
没有 相应 的 调整 。 到 1994 年 年 末 ， 墨 西 哥 还 有 170 亿 美元 的 贸易 赤字 ， 占 到 该 国 国内 生产 总 值 
的 6%， 而 且 国 内 公共 和 私人 债务 还 在 令 人 不 安 地 迅速 膨胀 。 尽 管 有 这 些 压力 ， 墨 西 哥 政府 官 
员 仍 公开 宣称 他 们 会 通过 采用 适当 的 货币 政策 和 通过 在 必要 时 干预 货币 市 场 来 支持 比索 以 大 约 
1 美元 =3.5 比 索 的 汇率 钉 住 美元 。 受 到 这 些 公开 言 论 的 鼓舞 ，1990 ~ 1994 年 间 ，640 亿 美元 的 国 
外 投资 涌 入 黑 西 哥 ， 公 司 和 资金 管理 人 试图 利用 墨西哥 的 迅速 发 展 获取 经 济 利益 。 

然而 ,许多 货币 交易 商 推断 出 比索 将 不 得 不 贬值 ， 他 们 开始 在 外 汇市 场 上 倾销 比索 。 政 府 
试图 通过 买 进 比索 卖 出 美元 来 守住 防线 ， 但 很 快 发 现 它 缺 乏 所 需要 的 外 汇 储备 来 阻止 这 股 投机 
浪潮 (墨西哥 的 外 汇 储备 从 1994 年 年 初 的 60 亿 美元 下 降 到 年 底 的 35 亿 美元 )。1994 年 12 月 中 旬 ， 
墨西哥 政府 突然 宣布 货币 贬值 。 立 刻 ， 随 着 外 国 投资 者 摆脱 以 比索 为 主 的 金融 资产 ， 许 多 在 头 
一 年 流入 星 本 再 股票 和 债券 市 场 的 给 期 投资 货币 调转 了 方向 。 这 加 剧 了 卖 出 比 案 的 趋势 ， 造成 
比索 的 价值 迅速 下 跌 40% 。 " 

IMF 下 一 次 介入 ， SCA AU RRL A =U 
将 近 500 亿 美元 帮助 湾 西 哥 稳定 比 素 及 偿还 预定 1995 年 到 期 的 470 亿 美元 的 公共 和 私人 债务 。 在 
这 一 数额 中 ， 有 200 亿 美元 来 自 美国 政府 ， 还 有 180 亿 美元 来 自 IMEF (这 使 黑 丁 哥 成 为 IMF 到 那 
时 为 止 最 大 的 接受 者 ) 。 没 有 这 一 揽 子 援助 计划 ， 墨 西 哥 就 可 能 无 法 履行 其 债务 义务 ， 比 索 会 
陷 人 自由 下 落 。 如 在 这 种 情况 下 通常 会 微 的 那样 ，IME 坚 持 变 求 实施 严格 的 货币 政策 和 进一步 
地 前 减 公共 开支 ， 这 些 都 促使 该 国 进一步 陷 人 误 退 。 不 过 ， 衰 退 的 时 间 相当 短 , 到 1997 年 ， 该 
国 又 步 和 人 了 发 展 的 轨道 ， 减 少 了 债务 ， 提 前 偿还 了 从 美国 政府 借 的 200 亿 美元 。? 


10.8.3 亚洲 危机 


1997 年 秋季 横扫 东南 亚 的 金融 危机 是 IMF 必 须 应 付 的 迄今 最 大 的 挑战 。 要 控制 住 危机 需要 
IMF 提 供 贷款 以 帮助 印度 尼 西 亚 、 泰 国 和 韩国 摇摇欲坠 的 经 济 进而 稳定 其 货币 。 此 外 ， 虽 然 没 
有 要 求 IMF 的 贷款 ， 日 本 、 马 来 西亚 、 新 加 坡 和 菲律宾 的 经 济 也 受到 危机 的 沉重 打击 。 

这 场 危 机 的 种 子 是 在 前 一 个 10 年 期 间 当 这 些 国家 经 历 前 所 未 有 的 经 济 增长 时 播 下 的 。 虽 然 
这 些 国家 各 自 曾经 并 且 现 在 仍然 有 着 巨大 的 区 别 , 但 它们 也 有 着 一 些 共同 之 处 。 长 期 以 来 ， 出 
口 一 直 是 这 些 国家 经 济 增长 的 动力 。1990 一 1996 年 间 ， 马 来 西亚 的 出 口 值 每 年 增加 18%， 泰 图 
的 出 口 每 年 增长 16%， 新 加 坡 每 年 15%， 韩 国 和 印度 尼 西 亚 每 年 12%。* 

这 些 出 口 的 性 质 近 年 来 也 从 诸如 纺织 品类 的 基本 原料 和 产品 转 到 复杂 和 日 益 尖 端的 高 技术 
产品 ， 如 汽车 、 半 导体 和 民用 电子 产品 。 

1. 投资 的 迅速 发 展 

由 出 口 导向 的 发 展 所 创造 的 财富 刺激 了 商用 和 住宅 地 产 、 工业 资产 及 基础 建设 投资 的 发 
展 。 像 在 中 国 香港 地 区 、 曼谷 的 商用 和 住宅 地 产 价值 的 飞涨 。 这 使 亚洲 的 建筑 业 出 现 了 前 所 未 
有 的 繁荣 景象 。 来 自 银行 的 沉重 借贷 为 许多 这 样 的 建筑 工程 融资 。 而 对 于 工业 资产 ， 亚洲 出 品 
商 的 成 功 鼓舞 了 它们 在 工业 生产 能 方 上 进行 更 大 胆 揭 投资 . 韩国 巨大 的 多 种 经 营 联合 集团 
( 即 财阀 ) 是 个 最 清楚 不 过 的 例子 ， 许多 过 样 的 企业 都 准 心 对 地 要 在 全 球 汽车 和 半导体 行业 
确立 主要 地 位 。 ia 

在 大 多 数 东南 亚 经 济 中 ， 投 资 繁荣 的 背后 有 一 个 附加 因素 一 一 政 | kasiet, 政府 
发 起 了 大 规模 的 基础 建设 计划 。 例 如 ， 在 乌 来 西亚 ， 一 个 耗资 200 亿 灯 圭 特 的 新 政府 行政 中 心 
在 普 特 拉 贾 亚 (Putrajaya) 兴建 ( 接 1997 年 7 月 之 前 的 汇率 折合 约 80 亿 美元 )， 政 府 还 拿 出 钱 开 
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发 一 个 大 型 高 科技 通信 走廊 和 兴建 大 型 的 巴 贡 水 坝 (Bakun dam) 《该 水 坝 耗资 136 亿 林 吉 特 ， 
是 该 国 造价 最 贵 的 发 电厂 ) 。"” 在 整个 地 区 ， 政 府 还 鼓励 私人 企业 投资 某 些 部 门 的 经 济 以 同 
“国家 目标 ”和 “工业 化 战略 ”保持 一 致 。 在 韩国 ， 政 府 早 就 在 私人 投资 方面 起 着 积极 主动 的 
作用 ; 金 沪 三 总 统 教 促 财阀 (chaebol) 投资 新 的 工厂 作为 刺激 经 济 增长 的 方式 。 韩 国 在 1994 ~ 
1995 年 经 历 了 投资 导向 的 经 济 繁荣 ， 但 也 付出 了 代价 。 一 直 依赖 沉重 借贷 的 财 阔 集 聚 了 大 量 俩 
务 ， 平 均 起 来 ， 相 当 于 其 抵押 资产 净值 的 4 倍 。 

在 印度 尼 西亚 ， 苏 哈 托 总 统 支持 投资 于 一 个 企业 网 ， 据 估计 这 个 企业 网 有 500 多 家 企业 ， 
都 是 由 其 家 人 和 朋友 拥有 ， 被 称 为 “密友 资本 主义 ”体系 。: 这 些 企业 中 的 许多 都 被 总 统 授予 了 
赚钱 的 垄断 权 。 例 如 ，1995 年 ， 苏 哈 托 宣布 他 已 经 决定 造 国产 汽车 ，. 由 他 的 一 个 儿子 胡 托 默 : 
曼 达 拉 ， 普 特 拉 (Hutomo Mandala Putra) 所 拥有 的 公司 与 韩国 的 起 亚 汽车 公司 合作 制造 。 为 
了 支持 这 一 投资 ， 一 个 由 印度 尼 西 亚 银行 组 成 的 财团 被 政府 “命令 ”提供 了 差不多 7 亿美 元 作 
为 公司 的 启动 贷款 。 

,到 20 世 纪 90 年 代 中 期 ， 东 南亚 处 于 前 所 未 有 的 投资 繁荣 中 ， 许 多 的 投资 都 是 借 来 的 资金 。 
1990 ~ 1995 年 间 ; 印度 尼 西 亚 的 总 国内 投资 年 均 增长 16;3%， 马 来 西亚 增长 16%， 泰 国 15.3%， 
韩国 7.2%。 相 比 之 下 ， 同 一 时 期 美国 的 投资 年 增长 4.1%， 而 所 有 高 收入 国家 的 是 0.8%。* 投资 
的 速度 在 1996 年 更 快 了 。 例 如 ， 马 来 西亚 1996 年 的 投资 支出 惊人 地 占 到 当年 GDP 的 43%。” 

2. 过 剩 能 力 

随 着 20 世 纪 90 年 代 投资 量 的 激增 (常常 是 投资 于 政府 坦 产 )， 许 多 这 些 投资 的 质量 显著 下 
降 了 。 投资 常常 基于 对 未 来 需求 的 不 现实 的 计划 。 其 结果 是 大 量 过 晋 能 力 。 韩 国 财 阅 在 半导体 
工厂 的 投资 在 1994 和 1995 年 飞涨 ， 当 时 全 球 暂时 性 的 DRAM 短 缺 导致 这 一 产品 的 价格 急 升 。 然 
而 ， 就 在 韩国 新 的 DRAM 厂 投产 时 ， 供 求 短缺 在 1996 年 消失 了 ， 过 剩 的 能 力 开始 显露 出 来 。 其 
结果 可 想 而 知 : DRAM 的 价格 暴跌 ， 韩 国 DRAM 人 制造 商 的 收入 下 降 了 90% ， 这 意味 着 他 们 按期 
偿还 借 来 建设 过 剩 生产 能 力 的 债务 碰 到 麻烦 了 。”? 

在 另 一 个 例子 中 ， 泰 国 的 建筑 繁荣 导致 了 住宅 和 商用 地 产 的 过 剩 能 力 。 到 1997 年 年 初 ， 估 
计 在 曼谷 有 365 000 套 公寓 单元 空置 。 还 有 100 000 个 单元 计划 在 1997 年 竣工 ， 泰 国 地 产 市 场 多 
年 的 过 量 需求 已 经 被 过 量 供应 所 取代 。 按 照 一 种 估计 ，1997 年 之 前 曼谷 建筑 业 的 繁荣 产生 的 过 
剩 资源 ， 足够 满足 五 年 的 住宅 和 商业 需求 。* 

3. 债务 炸弹 

1997 征 年初， 韩国 半导体 行业 和 曼谷 地 产 市 场所 发 生 的 现象 蔓延 到 这 个 地 区 的 其 他 地 方 了 。 
在 工业 资产 和 地 产 方面 的 巨额 投资 产生 了 过 剩 能 力 ， 造 成 了 价格 梭 跌 ， 让 进行 这 些 投资 的 公司 
被 很 难 偿还 的 巨大 的 债务 压 得 透 不 过 气 来 。 

更 为 精 糕 的 是 许多 借贷 款 才 是 美元 而 不 是 当地 贷 币 。 最 早 这 似乎 是 各 史明 之 举 .在 
整个 这 一 地 区 ， 当 地 的 货币 都 是 钉 住 美元 ， 美 元 借贷 的 利息 通常 要 低 于 国内 次 币 借贷 的 利率 。 
因而 ， 从 经 济 上 来 说 ， 如 果 可 能 的 话 ， 用 美元 借贷 是 合适 的 。 然 而 ， 如 果 当 地 政府 不 能 维持 美 
元 标定 点 ， 其 货币 开始 对 美元 贬值 ;那么 当 用 本 地 货币 来 度量 时 ， 就 会 增加 本 地 公司 将 要 偿还 
的 债务 负担 的 规模 。 货 币 贬 值 会 提高 借贷 成 本 ， 还 会 导致 公司 不 能 辜 行 债务 义务 。 

4. 扩大 进口 

最 后 一 个 复杂 的 因素 是 ， 到 20 世 纪 90 年 代 中 期 ， 虽 然 整个 地 区 的 出 口 仍 在 扩大 ， 进 口 也 同 
样 如 此 。 在 基础 建设 、 工 业 生产 能 力 及 商业 地 产 方面 的 投资 以 前 所 未 有 的 速度 吸纳 国外 产品 。 
为 建 基础 设施 、 工 广 和 办 公 大 楼 ， 东 南亚 国家 大 量 从 美国 、 欧 洲 和 香 本 购买 竹 产 设备 和 原材料 。 
许多 东南 亚 国家 眼看 它们 的 国际 收 支 经 常 账户 在 20 世 纪 90 年 代 中 期 转 为 严重 赤字 。 到 1995 年 ， 
印度 尼 西 亚 的 经 常 账户 赤字 已 相当 于 其 GDP 的 3.5%， 马 来 西亚 的 是 5.9%， 泰 国 8.1%。 包 这 样 的 
赤字 齐 始 越 积 越 多 ， 这 些 国家 的 政府 也 越 来 越 准 主 保持 其 货币 钉 住 美元 。 如 果 不 能 守住 标定 点 ， 
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以 美元 计 值 的 债务 接 当 地 货币 的 价值 就 会 增加 。 AGTH RRS BTR SEER. 这 为 
潜在 的 迅速 的 经 济 崩 汗 埋 下 了 伏笔 。 

5. 危机 

亚洲 的 崩溃 开始 于 1997 年 中 期 的 泰国 ， SHES ACRE LAER AMM 
FROMM. RAAT IE BRST, BRE ERR A EER 
然而 由 于 投机 性 的 过 度 建设 ， 这 些 开发 商 卖 不 掉 他 们 的 商用 和 住宅 房产 ， 使 得 他 们 无 法 对 泰国 
金融 机 构 懂行 债务 。 接 下 来 ， 泰国 金融 机 构 似乎 越 来 越 有 可 能 拖欠 国际 银行 以 美元 计 值 的 债务 。 
感到 危机 要 开始 了 ， 外 国 投资 者 开始 逃离 泰国 的 股票 市 场 ， 卖 出 头寸 并 把 它们 兑换 成 美元 。 对 
美元 需求 的 增加 和 对 泰 铁 供 应 的 增加 推动 美元 竞 秦 铁 的 汇率 向 下 ， 同 时 股票 市 场 暴跌 。， 

看 到 这 种 发 展 趋势 ， 外 汇 交 易 商 和 对 冲 基 金 开始 对 泰 铁 进行 投机 ， 卖 空 秦 铁 。 在 前 13 年 里 ， 
泰 铁 一 直 以 1 美元 = 25 泰 匆 左 右 的 汇率 钉 住 美元 。 泰 国政 府 试图 守住 这 一 标定 点 ， 但 结果 只 是 
不 断 耗 空 自己 的 外 汇 储备 。1997 年 7 月 2 日 ， 泰 国政 府 放弃 了 防守 ， 宣 布 将 允许 泰 匆 对 美元 自由 
浮动 。 秦 铁 开 始 下 滑 ， 到 1998 年 1 月 ， 汇 率 降 到 1 美元 = SSR. MEGA TPR, ESS HE 
弹 引爆 了 。 泰 匆 对 美元 价值 55% 的 下 跌 使 得 泰国 的 金融 机 构 和 企业 所 要 偿还 的 以 美元 计 值 的 俩 
务 按 泰 铁 计 算 翻 了 一 番 。 这 增加 了 公司 破产 的 可 能 性 ， 并 进一步 推动 懂 受 冲击 的 获 国 股市 向 下 
走 。 泰 国 集合 股市 指数 (Thailand Set Stock Market Index) 最 终 从 1997 年 1 月 的 787 点 跌 到 当年 
12 月 的 337 点 ， 比 1996 年 45% 的 下 跌幅 度 还 大 。 

7 月 28 日 ， 泰 国政 府 请 求 国际 货币 基金 组 织 出 面 。 随 着 外 汇 储备 的 耗 空 ， 泰 国 缺乏 所 需要 的 
外 汇 来 筹措 国际 贸易 资金 和 懂行 债务 承诺 ， 急 需 IMF 可 提供 的 资金 。 它 还 需要 恢复 其 货币 的 图 
际 信心 ， 需 要 同 获得 IMF 资 金 联 系 在 一 起 的 信誉 。 没 有 IMF 的 贷款 ， 泰 铁 就 有 可 能 加 速 对 美元 
的 自由 下 落 ， 整 个 国家 可 能 陷于 违约 。IMF 同 意向 泰国 政府 提供 172 亿 美元 的 贷款 ， 但 条 件 很 苛 
刻 。”IMF 要 求 泰国 政府 增加 税收 、 削 减 公共 开支 、 将 几 个 国有 企业 私有 化 .提高 利率 一 -所 
有 这 一 切 都 旨 在 冷却 泰国 过 热 的 经 济 。IMF 还 要 求 泰国 关闭 缺乏 流动 资金 的 金融 机 构 ， 1997 年 
12 月 ， 泰 国政 府 关闭 了 56 家 金融 机 构 ， 在 此 过 程 中 解聘 了 16 900 名 员工 ， 进 一 步 加 深 了 此 刻 正 
缠绕 着 该 国 的 经 济 衰退 。 

随 着 秦 铁 的 贬值 ， 一 浪 接 一 浪 的 投机 冲击 着 亚洲 其 他 国家 的 货币 。 在 数 周 的 时 间 内 ， 马 来 
西亚 林 吉 特 、 印 度 尼 西亚 盾 和 新 加 坡 元 都 相继 显著 下 睦 。 由 于 外 汇 储备 下 降 到 280 亿 美元 ， 马 
来 西亚 让 其 货币 在 1997 年 7 月 14 日 自由 浮动 。 贬 值 前 ， 林 吉 特 是 以 1 美元 = 2.525 RRB, 
六 个 月 后 ， 跌 到 了 1 美元 = 4.15 林 吉 特 。7 月 17 日 新 加 坡 紧 随 其 后 ， 新 加 坡 元 (S$) 的 价值 在 贬 
值 前 为 美元 = 1.495 新 加 坡 元 ; 几 天 后 迅速 跌 到 1 美元 = 2.68 新 加 坡 元 。 接 下 来 的 是 印度 尼 两 
亚 ， 其 货币 在 8 月 14 日 允许 自由 浮动 。 这 是 印度 尼 西亚 货币 价值 暴跌 的 开始 ， 从 1997 年 8 月 的 1 
美元 = 2400 盾 跌 到 1998 年 1 月 6 日 的 1 美元 = 10 000 盾 ， 损 失 了 76% 的 价值 。 

新 加 坡 是 个 例外 ， 其 经 济 可 能 是 这 一 地 区 最 稳定 的 ， 其 货币 的 贬值 是 受 类 似 于 早期 秦 铁 的 
贬值 背后 的 因素 所 驱使 一 一 过 度 投资 、 高 借贷 《许多 是 以 美元 计 值 的 债务 ) 、 国 际 收 支 状 况 恶 
化 的 共同 作用 。 虽 然 没 有 IMF 的 帮助 ， 马 来 西亚 和 新 加 坡 都 能 抑制 其 货币 和 股市 的 下 滑 ， 但 印 
度 尼 西 亚 却 不 能 。 印度 尼 西 亚 正在 艰难 地 应 付 将 近 800 亿 美元 的 以 美元 计 值 的 私人 债务 。 由 于 
印尼 盾 几 乎 每 天 都 在 急剧 下 滑 ， 偿 还 这 些 债务 的 成 本 在 猛 增 ， 迫 使 更 多 的 印度 尼 西亚 公司 陷 人 
技术 上 的 违约 。 

1997 年 10 月 31 日 ， IMP 富 布 它 将 联合 世界 银行 和 亚洲 开发 银行 全 出 370 亿美 元 救助 印度 尼 
西亚 。 作 为 交换 ， 印 度 尼 西 亚 政府 同意 关闭 若干 有 问题 的 银行 、 前 碱 公共 开支 、 取 消 政府 对 基 
本 食物 和 能 源 的 补贴 、 平 衡 预算 、 解决 在 印尼 极 普遍 的 密友 资本 主义 。 但 苏 哈 托 政府 似乎 好 几 
次 对 向 IMF 做 出 的 承诺 反悔 。 这 进一步 加 速 了 印度 尼 西 亚 货币 和 股市 的 下 喘 ， 最 次 ， 苏 哈 托 届 
服 下 来 ， 取 消 了 大 量 的 政府 补贴 ， 结 果 却 发 现 由 于 老百姓 上 竺 示威， 对 随 之 而 来 的 价格 上 涨 表 
示 抗 议 ， 国 家 陷入 了 一 片 混乱 。 这 触发 了 导致 苏 哈 托 在 1998 年 5 月 下 台 的 一 连 种 事件 。 
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最 后 倒 下 的 多 米 诺 骨牌 是 韩国 。 在 20 世 纪 90 年 代 ， 韩 国 公司 由 于 大 量 投资 于 新 的 工业 生产 能 
Dy 积累 了 巨额 债务 。 现 在 它们 发 现 : 它们 有 太 多 的 工业 能 力 ， 却 不 能 产生 所 需要 的 收 人 偿还 用 
来 建立 这 些 生产 能 力 的 债务 。 韩 国 银行 和 企业 还 在 用 美元 借贷 上 犯 了 个 错误 ， 这 些 借贷 中 许多 都 
是 一 年 内 到 期 的 短期 货款。 因而， 当 韩 元 在 1997 年 秋季 受到 亚洲 其 他 地 方 的 问题 感染 开始 下 跌 时 ， 
公司 发 现 它们 的 债务 像 充气 的 气球 一 样 地 胀 了 起 来 。 有 几 个 大 公司 因 不 能 履行 其 债务 清偿 义务 ， 
申请 破产 了 。 这 引发 了 难以 控制 的 韩国 货币 和 股市 的 下 跌 。 韩 国 中 央 银 行 试图 把 美元 /韩元 的 汇 
率 保持 在 1 美元 = 1000 韩 元 以 上 ， 但 像 它 前 面 的 几 个 国家 一 样 ， 它 发 现 这 只 是 耗 空 了 自己 的 外 汇 
储备 。11 月 17 日 ， 韩 国 中 央 银 行 放弃 保卫 韩元 ， 韩 元 迅速 下 跌 到 1 美元 = 1500 韩 元 。 

由 于 经 济 濒于 崩溃 的 边缘 ，11 月 21 日 ， 韩 国政 府 请 求 IMF 提 供 200 亿 美元 的 备用 贷款 ， 随 着 
谈判 的 进展 ， 事 实 很 快 就 变 得 很 明显 : 韩国 需要 的 将 远 远 超过 200 亿 美元 。 不 考虑 其 他 问题 ， 
就 该 国 的 短期 外 债 都 接近 1000 亿 美元 一 两 倍 于 以 前 所 估计 的 数额 ， 而 其 外 汇 储备 下 降 到 不 足 
60 亿 美元 。1997 年 12 月 3 日 IMF 和 韩国 政府 达成 了 一 项 借款 550 亿 美元 的 协议 。 同 IMF 达 成 的 协 
议 要 求 韩 国政 府 对 外 国 投资 者 开放 其 经 济 和 银行 体系 。 韩 国 还 保证 通过 减少 财 间 在 银行 融资 的 
份额 和 要 求 它们 公布 联合 的 财务 报表 及 每 年 接受 独立 的 外 部 审核 来 限制 财 阅 。 在 放宽 贸易 方面 ， 
IMF 要 求 韩国 遵守 其 对 世界 贸易 组 织 的 承诺 ， 取 消 与 贸易 有 关 的 补贴 和 限制 性 的 进口 许可 证 ， 
并 精简 进口 证 明 程序 ， 所 有 这 些 都 将 使 韩国 的 经 济 面 对 更 激烈 的 外 国 竞争 。* 


10.8.4 评价 国际 货币 基金 组 织 的 政策 处 方 


到 2005 年 ，IMEF 向 59 个 被 经 济 和 货币 危机 所 困扰 的 国家 发 放 过 货款。 下 文 的 “国家 聚焦 
给 出 了 这 种 贷款 计划 的 一 个 详细 例子 : IMF 对 土耳其 的 贷款 。 所 有 IMF 一 擒 子 贷款 都 附 有 条 件 。 
总 的 来 说 ，IMF 坚 持 要 结合 严格 的 宏观 经 济 政策 ， 包 括 前 减 公共 开支 、 提 高 利率 、 紧 缩 货币 政 
策 。 它 还 要 求 重 新 调整 从 前 受到 保护 免 于 国内 外 竞争 的 部 门 ， 将 国有 资产 私有 化 ， 改 善 银行 部 
门 的 财务 报告 。 总 之 ， 这 些 政策 都 是 为 了 通过 控制 通货 膨胀 、 减 少 政府 开支 和 债务 来 给 过 热 的 
经 济 降温 。 最 近 ， 这 一 套 政策 规定 招致 了 来 自 许多 观察 家 的 猛烈 批评 。25 


BP aH 
IMF 对 土耳其 的 贷款 


2001 年 5 月 ， 国 际 货币 基金 组 织 (IMF) 同意 借 给 土耳其 80 亿 美元 以 帮助 该 国 稳定 经 济 ， 止 
住 其 货币 价值 的 急剧 下 跌 。 这 是 两 年 里 国际 借贷 机 构 第 三 次 向 土耳其 调集 贷款 项 目 ， 是 土耳其 自 
1958 年 成 为 IMF 成 员 以 来 IMF 对 其 的 第 18 个 贷款 项 目 。 

士 耳 其 的 许多 问题 源 自 国 有 企业 的 施 大 和 低 效 以 及 对 各 种 私有 经 济 (WAL) 的 大 量 补贴 。 
虽然 土耳其 政府 在 20 世 纪 80 年 代 末 期 开始 对 国有 公司 私有 化 ， 但 进展 极其 缓慢 ， 并 由 于 土耳其 内 
部 的 政治 反对 而 陷于 冶 疾 。 继 任 政府 不 仅 没 有 把 国有 资产 卖 给 私人 投资 者 ， 反 而 增加 了 对 亏损 的 
国有 工业 的 共和 持 ， 提 高 了 国企 雇员 的 工资 率 。 政 府 也 没有 减少 对 政治 上 有 权势 的 私有 经 济 (WK 
业 ) 的 补贴 。 为 了 支持 国有 工业 及 筹措 补贴 资金 ， 土 耳 其 发 行 了 大 量 政府 债券 。 为 了 限制 国债 数 
量 ， 政 府 干脆 印 钞票 来 提供 开支 经 费 。 结 果 可 想 而 知 ， 那 就 是 首 狂 的 通货 膨胀 和 高 利率 。 在 20 世 
纪 90 年 代 ， 每 年 的 通货 及 胀 平均 超过 80 和 %， 而 实际 利率 好 几 次 升 至 50% 多 。 尽 管 如 此 ， 土 耳 其 的 
经 济 继续 确 确实 实 以 每 年 6% 的 安全 速度 快速 增长 ， 考 虑 到 高 通胀 和 高 利率 ， 这 一 成 绩 是 惊人 的 。 

然而 ， 到 20 世 纪 90 年 代 后 期 ， 在 高 通胀 和 高 利率 下 持续 增长 的 “土耳其 神话 ”开始 破灭 ， 政 
府 债务 已 经 上 升 到 国内 生产 总 值 的 60%， 政 府 代 贷 使 得 私人 企业 难以 借 到 资金 ， 而 为 政府 债务 融 
资 的 成 本 上 升 得 快要 失控 了 。 疯 狂 的 通货 廊 胀 开始 对 土耳其 货币 里 料 (lita) HEA, LEK 
政府 意识 到 它 需要 大 力 改革 经 济 ， 遂 守 1999 年 年 底 开始 同 IME 策 划 复苏 计划 ; 该 计划 在 2000 年 1 
月 实施 。 . 
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如 同 大 多 数 IMF 项 目 ， 该 计划 的 重 丫 是 降低 通货 脑 胀 率 、 物 定 土耳其 货币 的 价值 、 重 建 经 济 
俯 减 少 政府 债务 ;土耳其 政府 承诺 采取 一 系列 步骤 减少 政府 债务 。 这 些 步骤 包括 加 速 私有 化 计划 、 
用 由 此 获得 的 收益 支付 债务 ， 减 少 农业 补贴 ， 进 行 改革 ， 使 得 人 们 不 那么 容易 获得 公共 养老 金 计 
划 以 及 增加 税收 。 政 府 还 同意 控制 货币 供应 的 措 长 ， 以 更 好 地 控制 通货 脐 胀 。 为 了 限制 外 汇市 场 
上 对 土耳其 货币 投机 性 攻击 的 可 能 性 ， 直 囊 其 政府 和 IMEF 宣 布 ， 土 耳 其 将 把 星 拉 的 价值 箱 住 一 揽 、 
子 其 他 货币 ， 并 在 2000 年 全 年 每 月 按 了 预先 确定 的 数额 使 里 拉 贬 值 ， 使 全 年 总 贬值 达到 25%。 
轻 痛 营 ，IMF 同 意向 土耳其 政府 提供 50 亿 美元 的 贷款 ， 以 用 来 支撑 里 拉 的 价值 。 

最 初 ， 这 一 计划 似乎 很 有 效 。 通 货 影 胀 在 2000 年 降 到 35%， 而 经 济 增长 6%。 位 到 2000 生 年 
底 ， 计 划 碰 到 麻烦 了 。 不 堪 不 履行 偿 贷 的 重负 ， 许 多 土耳其 银行 面临 拖欠 ， 从 而 被 政府 收 归 公有 。 
对 一 起 坎 诈 罪 的 调查 发 现 这 些 银行 中 有 一 些 扎 于 政客 的 压力 以 低 于 市 场 的 利率 提供 贷款 。 SNE, 
资 者 担心 可 能 有 更 多 的 银行 卷 入 ， 于 是 开始 从 土耳其 抽出 资金 。 这 使 土耳其 股市 直线 跌落 ;; 对 土 
耳 其 里 拉 施 加 了 巨大 的 压力 。 SECRETE LER ae 以 试图 阻止 资本 外 流 ， 
但 显然 单 靠 土耳其 已 无 力 阻止 这 一 现象 。 

2000 年 12 月 6 日 ， TIME 在 时 要 关头 再 次 括 身 而 出 ， 宣布 迅速 安排 75 亿 半 元 的 你 款 给 上 本 共 。 
作为 这 笔 贷 款 的 资 换 条 件 ，IMF 要 求 土耳其 政府 关闭 10 家 无 清偿 能 力 的 银行 ， 加 速 秘 有 :化 计划 
(该 计划 又 一 次 被 拖 悉 ) ， 控 制 政府 工 作 人 员 的 加 薪 。 据 报道 ，HMF 还 敦促 土耳其 政 闪 让 其 货币 在 
外 汇市 场 自 由 浮动 ， 但 政府 拒绝 了 ， WARAARERRSE RARE H, ;这 会 提高 进口 价 
格 ， 助 长 价格 通胀 。 政 府 坚 持 认为 降低 通货 甩 账 是 其 首 训 任务 。 

该 计划 在 2001 年 2 月 开始 失效 。 通 货 肢 胀 猛 增 和 经 济 增长 急速 下 清 再 一 次 环 走 投资 者 。 土 耳 
其 的 总 理 兼 总 统 艰 难 地 应 付 这 一 迅速 加 剧 的 混乱 ， 他 的 经 济 政策 和 政治 腐败 引起 了 广远 的 争论 
这 触发 了 资本 的 迅速 外 流 。 政 府 把 隔夜 银行 同业 借贷 利率 提高 到 7500% ， 试 图 说 服 外 ' 国 人 把 他 们 
的 钱 留 在 该 国 ， 但 也 是 白费 力气 。 意 识 到 如 果 不 把 利率 提高 到 荒 雇 的 程度 或 严重 耗 尽 国 家 的 外 汇 
储备 就 根本 不 可 能 把 里 拉 控 制 在 所 计划 的 崩 晓 值 范围 内 ， 土 耳 其 政府 在 2001 年 2 月 23 日 决定 让 里 
拉 自 由 浮动 。 里 拉 相对 于 美元 的 价值 立即 下 跌 50%， 但 在 该 天 结束 时 只 下 跌 28% 左 右 。 ， 

在 接 下 来 的 两 个 月 里 ， 受 全 球 性 经 济 滑坡 的 影响 ， 土 耳 其 的 经 济 继续 走 弱 。 通 货 膨胀 仍然 高 
涨 ， 对 国家 经 济 进行 改革 的 进程 由 于 政治 考虑 仍然 停滞 不 前 。 到 2001 年 4 月 初 ， 里 拉 自 2 月 23 日 以 
来 相对 于 美元 已 跌 去 40%， 国 家 经 济 在 解体 的 边缘 摇 摇 和 欲 圣 。IME 在 18 个 月 里 第 三 次 介入 ， 又 灾 
排 了 80 亿 美元 的 贷款 。IME 再 一 次 坚持 要 求 土耳其 政府 加 速 私有 化 ， 关 闭 无 清偿 能 力 的 银行 ， 解 
除 对 市 场 的 管制 以 及 淹 减 政府 开支 。 然 而 ，IMF 的 批评 岩 声 称 ， 这 种 “紧缩 计划 ”只 会 减缓 土 耳 
其 的 经 济 发 展 ， 使 情况 变 得 更 糖 ， 而 不 是 更 好 。 这 些 批评 者 主张 用 有 力 的 货币 政策 加 上 减 税 来 贡 
激 土耳其 的 经 济 增长 。 

到 2005 年 年 底 ， 情 况 大 有 改善 。 最 初 ， 土 耳 其 政府 未 能 完全 依照 IMF 有 关 经 济 政策 的 指令 去 
做 ， 致 使 IMF 收 回 了 计划 的 16 亿 美元 贷款 ， 后来， 政府 通过 了 “和 紧缩 开支 的 预算 ”一 一 这 是 在 
2003 年 3 月 经 过 儿 个 月 的 车 苦 挣 扎 后 煞 强 通过 的 。 自 那 以 后 ， 情 况 开 始 好 转 。 通 货 脱 胀 阐 从 2000 
年 12 月 高 峰 时 的 65% 下 降 到 2005 年 的 8.2 锡 左右。 经济 增长 在 2004 年 达到 强劲 的 9%， 接 下 来 在 
2005 年 也 达到 了 5.9%。 私 有 化 进程 的 步伐 也 在 加 速 。 政 府 2003 一 2005 年 间 还 产生 了 预算 盈余 。 土 
耳 其 能 算得 上 是 IMF 的 成 功 一 例 吗 ? 

HAG: P. Blustein, “Turkish Crisis Weakens the Case for Intervention,” Washington Post, March 2, 2001, 

pI; H. Pope, “Can Turkey Finally Mend Its Economy?" The Wall Street Journal, May 22, 2001, p. 
A18; “Turkish Bath,” The Wall Street Journal, February 23, 2001, p-Al4; E; McBride, “Turkey- 
Fingers Crossed,” The Economist, June 10, 2000, p.SS16-17; “Turkey and the IMF,” The Economist, 
December 9, 2000, pp. 81-82; G. Chazan, “Turkey's Decision on Aid Is Sinking In,” The Wall Street 
Journal, March 6, 2003, p. All; S. Fittipaldi, “Markets Keep a Wary Eye on Ankara, ” Global 
Finance, October 2003, p.88, “Plumper: Turkey,” The Economist, December 18, 2004, p-141; and 
“Turkey: Country Forecast Summary,” The Economist Intelligence Unit, January 26, 2006. 
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1. 不 适当 的 政策 Bos 

一 种 批评 意见 认为 : IMF 在 宏观 经 济 政策 上 一刀切 的 模式 ” (one-size-fits-all). 并 不 适合 
许多 国家 。 在 亚洲 危机 的 情况 中 ， .批评 者 认为 : IMF 所 强加 的 严格 的 宏观 经 济 政策 对 一 个 问题 
不 在 于 过 度 的 政府 开支 和 通货 脱 胀 ; 而 在 于 具有 紧缩 意味 的 私有 部 门 债务 危机 的 国家 来 说 是 不 
太 合适 的 。2 例如， 在 韩国 ， 政 府 多 年 来 :- 直 是 预算 僵 余 (1994 ~ 1996 年 间 占 韩国 GDP 的 4% )， 
通货 膨胀 低 达 5%。 韩 国 甚至 还 在 经 济 与 合作 开发 组 织 中 占有 第 二 强 的 金融 地 位 。 尽 管 这 样 ， 
批评 者 说 ，IMF 仍 坚持 采取 与 用 于 遭受 高 通货 膨胀 的 国家 相同 的 政策 。IMF 要 求 韩 国 将 通 俩 说 
胀 率 维持 在 5%。 然 而 ， 货 币 价值 的 鸯 寅 以 及 随 之 而 来 的 石油 之 类 进口 商品 价格 的 上 上 升 ， 会 使 
通货 膨胀 压力 不 可 避免 地 增加 。 所 以 ， 要 达到 5% 的 通货 彤 胀 率 ， 韩 国政 府 就 不 得 不 采用 木 必 
要 的 货币 紧缩 政策 。 在 韩国 园 IMF 签 署 了 最 初 的 协议 之 后 ， 短 期 利率 立即 从 12.5% 跃 升 为 21%。 
提高 和 素 使 得 公司 更 礁 俊 还 已 经 过 多 的 短 基 债务 ，IMF 所 开 出 的 疗 方 实际 上 可 能 增加 了 韩国 公 
司 广泛 违约 的 可 能 性 ， 而 不 是 减少 了 这 种 可 能 性 。 ，， 

IJMF 反 驭 这 种 批评 。 按 照 IMF 的 说 法 ， 关键 任务 是 重建 韩国 货币 韩元 的 信心。 ~AMA 
的 达到 了 ， 韩 元 就 会 从 极度 的 超 卖 水 平 中 恢复 过 来 。 这 会 降低 以 美元 计 值 的 韩国 债务 负担 ， 如 
果 用 韩元 表示 的 话 ， 使 得 公司 更 容易 偿还 债务 。IMF 还 争辩 说 : 通过 要 求 韩国 取消 对 外 国 直接 
投资 的 限制 ， 外 国资 本 会 流入 该 国 利用 其 廉价 的 资产 。 这 也 会 增加 对 韩元 的 需求 ， 帮 助 改善 半 
元 /韩元 的 汇率 。 

韩国 的 确 快 速 从 危机 中 恢复 过 来 ， 这 支持 了 IME 的 立场 。 虽 然 经 济 在 1998 年 紧缩 了 7%， 但 
到 2000 年 ， 又 反弹 至 9% 的 增长 速度 〈 以 GDP 的 增长 计算 )。1998 年 达到 8% 的 通货 陪同 率 下 降 到 
了 2000 年 的 2%， 同 一 期 间 ， 失 业 率 从 7% 降 到 4%。 韩 元 在 1998 年 年 初创 下 汇率 低 点 ，1 美 元 = 
1812 韩 元 ， 但 到 2000 年 又 回 到 了 1 美元 = 1200 韩 元 的 汇率 ， 并 且 此 后 似乎 稳定 在 了 这 一 汇率 上 。 

2. 道德 风险 

对 IMF 的 第 二 个 批评 是 : IMF 的 援助 努力 加 深 了 被 经 济 学 家 们 称 之 为 道德 风险 的 问题 。 当 
人 们 因为 知道 如 果 情况 变 精 了 会 有 人 救 他 们 ， 所 以 其 行为 会 不 顾 后 果 时 ， 就 会 产生 道德 风险 
(moral hazard) 。 批 评 者 指出 ， 在 20 世 纪 90 年 代 的 繁荣 时 期 ， 许 多 日 本 和 西方 银行 非常 乐意 把 
大 笔 的 资金 借 给 过 度 举债 经 营 的 亚洲 公司 。 这 些 批评 者 争论 说 ; 银行 现在 应 该 被 迫 为 其 轻率 的 
借贷 政策 付出 代价 ， 即 便 这 意味 着 一 些 银行 必须 关闭 。” 争论 继续 道 ， 只 有 通过 采取 这 种 剧烈 
的 行为 ， 银 行将 来 才 不 会 陷 人 轻率 借贷 。 通 过 为 这 些 国家 提供 资助 ，IMF 减 少 了 债务 违约 的 可 
能 性 ， 并 且 实际 上 是 在 帮助 那些 因 贷款 造成 这 种 局 面 的 银行 摆脱 困境 。 

这 一 论点 忽略 了 两 个 关键 点 ;第 一 ， 如 果 受 到 亚洲 经 济 危 机 严重 冲洗 的 日 本 谍 西方 银行 由 
于 广泛 的 债务 违约 被 迫 勾 销 它们 的 贷款 ， 这 将 会 产生 难以 控制 的 影响 。 例 如 ， 匡 本 大 银行 的 破 
产 可 能 触发 日 本 金融 市 场 的 骨 溃 。 这 几乎 会 不 可 避免 地 导致 全 球 股市 的 严重 下 跌 ， 而 这 正 是 IMF 
极力 要 通过 用 人 金融 支持 介入 所 吉 免 的 。 第 二 ， 瞳 示 有 些 银行 不 用 为 轻率 借贷 政策 付出 代价 是 不 
正确 的 。IMF 一 直 坚 持 关闭 韩国 、 泰 国 和 印度 尼 西 亚 的 一 些 银行 。 短 期 借贷 给 韩国 企业 而 未 获 偿 
还 的 外 国 银行 由 于 形势 所 迫 ， 不 得 不 按 不 能 偿还 贷款 到 期 延长 的 利率 重新 规划 了 那些 贷款 。 

3. 责任 制 的 缺乏 

对 IMF 最 后 的 批评 是 ， 作 为 一 个 缺乏 实际 责任 机 制 的 机 构 ，IMF 的 权利 太 大 了 。”IMF 在 决 
定 这 些 国家 的 宏观 经 济 政策 ， 但 按照 著名 的 经 济 学 家 如 杰 弗 里 . 萨克斯 等 批评 者 的 说 法 ， 不 到 
1000 名 工作 人 员 的 IMF 缺 乏 所 要 求 伍 好 一 项 工作 的 专门 知识 。 根 据 萨克斯 的 观点 ， 在 这 些 事实 
中 可 以 看 到 证 据 : 就 在 泰国 和 韩国 突然 陷入 危 机 之 前 的 几 个 月 ，IMF 还 在 对 这 两 国政 府 大 唱 赞 
歌 。 然 后 IMF 又 在 没有 深入 了 解 韩国 之 前 ， 就 为 该 国 择 次 起 一 个 严格 的 计划 。 萨 克 斯 对 这 一 问 
题 的 解决 办 法 是 改革 IME 以 使 其 更 好 地 利用 外 面 的 专家 ， 并 让 其 活动 对 外 部 监督 开放 。 
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4. 观察 

像 许多 对 国际 经 济 问题 的 争论 一 样 ， i 不 清楚 哪 一 方 占 
有 先 手 。 在 有 些 情况 下 ， 人 们 可 争辩 说 : IMF 的 政策 产生 了 相反 的 效果 ， 或 仅 取得 有 限 的 成 功 。 
如 人 人们 可 能 质疑 IMF 介 入 土耳其 是 否 成 功 ， 因 为 该 国 自 1958 年 以 来 已 获得 了 48 项 IMF 计 划 ( 见 
“国家 聚焦 ") | 但 IMF 也 可 以 指出 一 些 显著 的 成 就 ， 包 括 成 功 地 控制 亚洲 的 危机 ， 如 果 任 其 发 
展 不 加 控制 ， 就 可 能 会 彻底 动摇 全 球 的 国际 货币 体系 。 类 似 地 ， 许 多 观察 家 赞 痊 IMF 机 智 地 应 
付 一 些 政治 上 的 困难 局 面 ， 如 曙 西 哥 的 比索 危机 ， 以 及 成 功 地 推广 了 自由 市 场 的 理念 。 ， 

在 IMF 千 预 几 年 之 后 ， 亚 洲 和 哑 西 哥 的 经 济 都 不 同 程度 地 恢复 了 。 当 然 它 们 都 避免 了 了 如果 
没有 IMF 的 介入 就 可 能 出 现 的 灾难 。 虽然 有 些 国家 仍 面临 着 大 量 问题 ; 租 不 清楚 IMF 应 对 此 承 
担 多 少 责任 。 说 到 底 ，IMF 不 能 强迫 国家 采取 所 要 求 的 纠正 经 济 失误 的 政策 。 虽 然 一 国政 府 俏 
能 承诺 采取 纠正 行为 以 换取 IMF 的 贷款 ,, 但 国内 的 政治 问题 可 能 俩 得 政府 很 准 按 照 这 一 承诺 去 
做 。 在 这 样 的 情况 下 ，IMF 便 处 于 左右 为 难 的 境地 ， SHR BIE TEM, 可 能 会 触发 它 所 
极力 要 避免 的 金融 崩溃 及 其 可 怕 影 响 。 
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管理 聚焦 含义 


本 章 所 讨论 的 材料 对 国际 企业 的 含义 表现 在 三 个 方面 : 货币 管理 、 企 业 战略 以 及 企业 与 政府 的 
关系 。 

1. 货币 管理 

关于 货币 管理 的 明显 含义 是 ,企业 必须 意识 到 外 汇市 场 并 不 像 第 9 章 所 描述 的 那样 起 作用 。 货 
币 体系 是 一 种 混合 的 体系 ， 在 这 个 体系 中 ， 政 府 干预 和 投机 活动 结合 起 来 可 以 控制 外 汇市 场 。 参 与 
大 量 外 汇 活动 的 公司 需要 了 解 这 点 ， 并 相应 调整 自己 的 外 汇 交 易 。 例 如 ， 卡 特 彼 勒 公司 的 供 币 管理 
单位 (currency management unit of Caterpillar) 声称 : 在 广场 协议 (Plaza Accord) 宣布 后 的 数 小 时 
内 它 通过 卖 出 美元 买 进 它 预计 在 政府 干预 后 会 在 外 汇市 场 涨 价 的 货币 赚 了 数 百 万 美元 。 

在 目前 的 体系 下 ， 货 币 的 投机 买卖 可 能 使 汇率 产生 非常 大 的 波动 (如 20 世 纪 80 年 代 出 现 的 美元 
的 起 落 和 20 世 纪 90 年 代 后 期 亚洲 的 货币 危机 )。 同 购买 力 平价 理论 的 预计 相反 《 见 第 9 章 ) ,20 世纪 
80 年 代 和 90 年 代 汇 率 的 动向 似乎 没有 受到 相对 通货 膨胀 率 的 很 大 影响 。 迄 今 为止 ， 不 稳定 的 汇率 增 
加 了 外 汇 风 险 ， 这 对 企业 不 是 个 好 消息 。 另 一 方面 正如 我 们 在 第 9 章 中 所 看 到 的 ,外 汇市 场 开 发 
了 大 量 工具 ， 如 远 期 市 场 和 互 换 ， 这 可 以 帮助 防御 外 汇 风 险 。 毫 不 奇怪 。 自 1973 年 布雷 顿 森 林 体 系 
瓦解 以 来 ， MESTAR.: ‘ n 

2. 企业 战略 

RAS RA ROKR MRO T- MEREN, 汇率 动向 难以 预测 ， be 
动向 又 对 一 个 企业 的 竞争 地 位 有 着 重大 影响 。 详 细 的 例子 见 下 文 有 关 空 客 公司 的 “管理 聚 仍 ”。 
对 货币 未 来 价值 的 不 确定 性 ,企业 可 以 利用 远 期 汇市 ， 如 空 客 公司 所 做 的 一 样 。 不 过 ， it 
为 未 来 汇率 的 预期 者 远 非 完 善 ( 见 第 9 章 )。 而 且 ， 对 在 未 来 几 年 内 可 能 出 现 的 汇率 变化 ， 即 便 不 是 
不 可 能 ， 也 是 很 难得 到 充分 保障 的 。 远 期 市 场 通常 对 未 来 几 个 月 一 一 而 不 是 几 年 移 浴 率 认 化 提供 保 
险 。 考 虑 到 这 一 点 ， 在 面 对 不 可 预期 的 汇率 动向 时 ， 采 用 一 些 会 增加 公司 战略 灵活 性 的 战略 一 一 即 
采用 降低 企业 经 济 风险 的 战略 一 一 是 有 道理 的 (我 们 在 第 9 章 也 有 讨论 )。 

保持 战略 灵活 性 可 采取 把 生产 分 散 到 全 球 不 同 地 点 的 形式 作为 对 货币 波动 的 实物 对 冲 〔 这 似乎 
是 空 客 公司 现在 正在 考 起 去 做 的 ) 。 以 德国 的 出 口 导向 型 汽车 和 航空 与 航天 公司 戴 姆 勒 一 奔驰 公司 
{ 现 在 的 戴 姆 勒 一 克莱斯勒 公司 ) 为 例 。1995 年 6 月 ， 该 公司 宣布 它 预计 在 1995 年 将 有 7,2 亿 美元 的 亏 
损 ， 这 使 得 德国 的 企业 团体 大 吃 一 惊 。: 其 原因 是 德 恨 坚 挺 的 货币 自 1995 年 年 初 相 对 于 一 揽 子 主要 货 
币 升 值 4% ， 而 自 1994 年 年 底 开始 相对 于 美元 上 涨 了 30% 多 。 到 1995 年 中 期 ， 对 美元 的 汇率 站 在 了 1 
美元 = 1.38 德 国 马克 上 。 戴 姆 勒 公司 的 管理 层 认 为 ， 当 汇率 低 于 1 美元 = 1.60 德 国 马克 时 ， 它 不 可 能 
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赚钱 。 戴 姆 勒 公司 的 高 级 管理 人 员 得 出 结论 说 ; 马克 对 美元 的 升值 可 能 是 长 期 的 ; :先是 他 多] 决定 将 
大 量 生产 移出 德国 并 增加 网 买 外 国 配件 。 该 想法 是 为 了 减 妙 公司 在 沫 来 汇率 波动 中 所 受到 的 损害 
梅 塞 德 斯 一 奔驰 《Mereedes:Benz) -分 公 司 已 经 开始 实施 这 :-: 和 为 :甚至 在 1998 年 未 同 克莱斯勒 公司 
(Chrysler): 合并 前 ， 梅 塞 德 斯 公司 过 经 计划 在 2000 年 芝 前 将 其 10% 的 泊 革 生产 在 德国 之 外 进行 大 
多 数 放 在 美国 SME, 日 本 汽车 公司 也 在 美国 和 欧洲 扩大 了 生产 能 为, ;这 一 行动 也 发 生 在 1985 
~ 1995 年 期 间 晶 元 升值 的 情况 平 ; * 对 日 本 公司 来 说 *- 在 海外 建立 生产 能 力 是 对 日 元 持续 升值 的 对 冲 
(REO TRUBS) SN ae ad poup ae a i 

另 一 种 建立 战略 灵活 性 和 降低 经 济 风险 的 方式 是 订立 合同 把 生产 承包 出 去 。 这 使 得 公司 可 以 在 
不 同 国家 变换 不 同 的 供应 厂商 ， 以 应 对 由 于 汇率 波动 而 造成 的 相对 成 本 的 变动 。 然 而 ， 这 一 战略 只 
在 附加 值 低 的 制造 业 (如 纺织 业 ) 才 起 作用 ， 在 这 样 的 行业 ， 单 个 制造 商 没有 多 少 企业 专 有 的 增加 
产品 价值 的 技术 。 这 一 战略 不 太 适 用 于 高 附加 值 的 制造 业 ， 在 高 附加 值 的 行业 ， 企 业 专 有 的 技术 知 
技能 极 大 地 增加 了 产品 的 价值 (如 重型 设备 工业 ) ， 且 转换 成 本 也 析 应 较 高 。 在 高 附加 值 的 制造 业 
转换 供应 广 商会 导致 所 附加 的 价值 的 减少 ,* 这 会 抵消 从 汇率 波动 引 所 产生 的 任 有 成 本 收 府 

IMF 和 世界 银行 在 当前 国际 货币 体系 中 的 作用 也 对 企业 战略 有 意义 。IMF 越 来 越 束 现 得 像 是 世 
界 经 济 的 宏观 经 济 警察 ， 它 坚持 要 求 向 它 寻 求 大 量 借贷 的 国家 采用 IMF 批 准 的 宏观 经 济 政策 。 这 些 
政策 通常 包括 防止 通货 膨胀 的 货 诈 政策 和 碱 少 政 府 开支 : 从 短期 来 春 ,， 这样 的 下 策 通常 导致 需求 的 
急剧 收缩 。 在 这 些 国 家 进行 生产 和 销售 的 国际 企业 需要 意识 寺 过 ;点 并 做 出 相应 的 计划 。 从 长 期 来 
看 ,IMFP 强 制 推行 的 这 种 政策 会 推动 经 济 的 增长 和 需求 的 扩大 ,这 会 为 国际 企业 创造 宙 全 ， 


ao bie en 
空 客 公司 与 欧元 

空 客 公 司 有 理由 庆祝 2003 年 ， 在 这 一 年 ， 公 司 售 出 的 商用 喷气 飞机 在 历史 上 首次 超出 了 长 其 
的 总 争 对 手 波音 公司 。 空 客 公司 在 2003 年 售 出 了 305 架 飞机 ， 而 波音 公司 只 有 281 架 。 不 过 ， 庆 视 
马上 就 优 族 息 鼓 了 ， 因 为 欧元 党 美元 的 走强 给 公司 的 未 来 莹 上 了 一 层 乌云 位 于 法 国 图 卢 效 


(Toulouse) 的 窑 客 公司 像 波音 公司 一 样 以 美元 给 飞机 定价 ,但 空 客 公司 一 半 以 上 的 成 本 是 以 胸 元 





计算 的 。 在 2002 一 2004 年 问 美元 总 欧元 距 值 ， 而 且 紧 值 超过 了 50%， 这 时 ， 空 客 公 司 的 成 东 相 对 
于 其 收入 来 说 上 升 了 。， 从 而 使 利润 相应 地 缩水 。 
短期 内 ， 美 元 竞 欧 元 星 值 还 不 会 对 空 客 公司 造成 伤害 ， 公 司 在 2005 年 对 美元 风险 进行 了 完全 
对 冲 ，2006 年 也 基本 对 冲 。 但 是 ， 预 期 美元 总 欧元 会 保持 疲 坎 ， 空 客 公司 也 在 采取 其 他 步 又 降低 
强势 欧洲 货币 的 经 济 风 险 。 考 虑 到 有 波音 公司 的 激烈 竞争 ， 涨 价 不 是 办 法 ， 空 客 公司 决定 将 重点 
放 在 2006 年 之 前 把 成 本 降低 15 狗 左右 。 空 客 公司 到 出 的 一 步 是 让 业 国 供 货 商 承担 更 多 的 生产 新 款 飞 
机 如 A380 超 大 型 飞机 的 在 务 。 它 还 把 一 些 老 款 飞机 的 供 货 工 作 从 欧洲 转 到 美国 供 货 将， 这 会 提 训 
其 美元 成 本 的 比例 ， 使 利润 不 那么 容易 受 欧元 开 值 的 影响 。 并 降低 兑换 回 欧元 时 建 淮 飞机 的 成 本 。 
此 外 ， 空 客 公司 也 在 鼓动 欧洲 的 供 贫 商用 美元 定价 ， 因 为 这 些 供 贷 元 中 有 许多 的 成 本 都 是 以 
惧 元 计算 的 ， 这 使 供 货 商 们 发 现 要 符合 空 客 公司 的 者 望 ， 它 们 也 必须 把 更 多 的 工作 转 到 糯 国 或 转 
ARE GRTEHHOR, Bi RO-RAMH RAZA ATH, TELAREAOL 
THM. SEAARNERHA ARNO SERAAPR RARE, MAKERETA 
A400M 项 目 《一 种 销售 给 欧洲 各 国政 府 、 以 欧元 定价 的 军用 飞机 ) 的 供 贫 商 也 用 美元 给 零 部 件 定 
th. 除了 这 些 步 骤 ， 空 客 公司 的 母 公 司 欧洲 航空 防务 航天 公司 (EADS) 的 CEO 还 公开 宣称 ， 如 
果 有 助 于 赢得 美国 的 重要 合同 ， 它 可 能 准备 在 美国 装配 飞机 。 
FHR: D. Michaels, “Airbus Deliveries Top Boeing's; but Several Ovaiädies Rerinia", fne Wali Siei 
Journal, January 16, 2004. p.A9: J. L. Gerondeau, “Airbus Eyes U. S. Suppliers as Euro Gains,” 
Seattle Times, February 21, 2004, p. C4; aid “Euro's Gains Create Worries in Europe,” Houston 


Chronicte.com, January 13,2004. p.35: ~ 
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3. 企业 与 政府 的 关系 

作为 国际 贸易 和 投资 环境 的 主要 角色 ， 企 业 可 以 影响 政府 对 国际 货币 体系 的 政策 。 例 如 ， 
美国 出 口 商 的 极力 游说 有 助 于 使 美国 政府 相信 干预 外 汇市 场 是 必要 的 。 了 解 到 这 点 ， 企 业 就 可 
以 而 且 应 当 使 用 其 影响 力 来 促进 国际 货币 体系 朝 着 有 利于 国际 贸易 和 投资 的 方向 发 展 。 固定 汇 
率 好 还 是 浮动 汇率 最 佳 是 一 个 有 争议 的 话题 。 但 是 ， 世界 在 20 世 纪 80 年 代 和 90 年 代 所 经 历 的 汇 
率 波动 产生 了 与 较为 稳定 的 汇率 相 比 不 太 利于 国际 贸易 和 投资 的 环境 。 因此， 推动 国 际 货币 体 
系 将 汇率 波动 减 至 最 小 似乎 是 合 平 国际 企业 的 利益 的 ， 尤 其 当 汇率 波动 与 长 期 的 经 济 基本 面 无 
关 时 。 . $ : 


pannen 
小 结 


本 章 解释 了 国际 货币 体系 的 运作 ， 并 指出 了 其 对 国际 企业 的 意义 。 本 章 包括 以 下 要 点 ， 

1. 金本位 制 是 把 货币 与 黄金 挂钩 并 保证 可 兑换 黄金 的 货币 标准 。; 据 认为 金本位 制 包含 有 助 于 
让 所 有 国家 同 财 达 到 国际 收 支 均衡 的 自动 机 制 。 金 本 位 制 在 20 世 纪 30 年 代 由 于 各 国 竟 相 贬 
值 而 瓦解 。 a 

2. 布 雷 顿 森林 固定 汇率 体系 建立 于 1944 年 。 美 元 成 为 这 一 体系 的 中 天 货币 : 每 种 其 他 货币 都 

与 美元 的 价值 挂钩 。 只 有 在 IMF 人 允许 的 情况 下 汇率 才 可 大 幅 下 调 。IMF 的 作用 是 维持 国际 货 

币 体系 的 秩序 以 便 (1) 加 免 重 跟 20 世 纪 30 年 代 竞 争 性 贬值 的 履 国 ,: (2) 通过 对 国家 强制 实 

施 货币 规范 来 控制 通货 膨胀 

.固定 汇率 体系 于 1973 年 瓦解 ， 主 要 原因 是 在 美国 通货 膨 张 上 升 和 贸易 逆差 增 赤 之 后 对 美元 

的 投机 压力 。 

4. 自 从 1973 年 以 来 ， 世 界 在 浮动 汇率 体系 下 运行 ， 汇 率 更 不 稳定 ， 更 谈 不 上 可 预测 性 。 不 稳 
定 的 汇率 动向 重新 引起 了 关于 固定 汇率 和 浮动 汇率 轨 优 执 劣 的 争论 。 

.支持 浮动 汇率 体系 的 论点 声称 : (1) 这 样 的 体系 给 予 出 家 自主 决定 货币 族 策 的 权利 ， (2) 评 

动 汇率 有 利于 顺利 调节 贸易 不 平衡 。 

6 .支持 固定 汇率 体系 的 论 皮 声称 :1) 维持 固定 汇率 的 需要 和 这 使 国家 实施 货币 规范 ， (2) 浮 

动 汇率 体系 易 受 投机 冲击 ， (3) 伴随 着 浮动 汇率 体系 的 不 稳定 性 搞 制 了 国际 贸易 和 投资 的 

发 展 ， (4) 在 外 汇市 场 叶 值 一 种 货币 不 仅 不 能 消除 贸易 不 平衡 ， 还 往往 会 引起 价格 通 张 。 

. 在 当今 的 国际 货币 体系 中 ， 一 些 国家 采用 浮动 汇率 ， 一 些 国家 把 自己 的 货币 钉 住 另 一 种 货 

币 ， 如 美元 ， 还 有 一 些 国家 把 它们 的 货币 钉 住 一 撞 子 其 他 货币 ， 让 其 货币 在 这 一 找 子 货币 

KABA. . Sah 

8. ER RMN HL, IMPRESS AS ie oe tes EOR DIER ETRA 
些 宏观 经 济 族 策 的 方式 ， 继 续 在 帮助 国家 度 过 金融 危机 方面 起 着 重要 作用 。 y 

9. 关于 IMF 批 准 的 宏观 经 济 政策 是 否 合适 的 重要 争论 正在 展开 。 批 评 者 指责 说 : IMF 常 常 把 
合适 的 条 件 强加 于 接受 其 贷款 的 发 展 中 国家 。 

10. 目前 有 管制 的 浮动 汇率 体系 增加 了 身 际 企业 货币 管理 的 重要 性 。 

11. 在 有 管制 的 浮动 汇率 体系 下 汇率 的 不 稳定 性 既 创造 了 机 会 叉 造成 了 威胁 。 企 业 对 这 种 不 稳 
定性 的 一 种 应 对 措施 是 把 生产 分 散 到 全 球 的 不 同 地 方 进行 以 及 订立 合同 把 生产 承包 出 去 
(针对 低 附 加 值 的 制造 业 ) 以 建立 战略 上 的 灵活 性 及 限制 经 济 风 险 。 ae 
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批评 性 的 思考 题 和 讨论 题 


“为 什么 金本位 制 会 瓦解 ?有 没有 回 到 某 补 形式 的 竺 本 位 制 的 情况 ? 有 的 话 ， 是 哪 种 情况 ? 
2. 当 前 IMF 对 第 三 世界 国家 的 借贷 政策 为 国际 企业 创造 了 什么 梯 的 机 会 ?. 可 能 会 造成 什么 样 的 
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”威胁 ? 

3. 你 认为 IMF 紧 缩 货币 政策 和 缩减 政府 开支 的 标准 政策 规定 对 经 历 货币 危机 的 发 展 中 国家 总 是 
适合 吗 ? IMF 应 如 何 改变 其 方式 ? 这 对 国际 企业 会 有 什么 样 的 意义 ? 

4 就 固定 汇率 和 浮动 汇率 体系 的 优 劣 性 进行 辩论 。 从 国际 企业 的 角度 来 看 ， 在 这 两 种 体系 中 进 
行 选择 的 最 重要 的 标准 是 什么 ? 对 一 个 国际 企业 来 说 ， 哪 一 种 体系 更 理想 ? 

5 假定 加 拿 大 、 美 国 和 墨西哥 决定 采用 固定 汇率 制 。 这 样 一 种 体系 (1) 对 国际 企业 的 可 能 后 
果 是 什么 ? (2) 对 这 三 国 间 的 贸易 和 投资 流向 可 能 产生 什么 样 的 后 果 ? 





利用 globalEDGE 网 站 http://globa IEDGE.msu. .edu) 完 成 下 列 练习 ; 

1. 直到 最 近 ， 美 国 国务 院 都 在 提供 各 国 经 济 政策 和 贸易 模式 的 年 度 报告 。 找到 这 些 报告 文件 ， 
根据 你 从 最 近 的 报告 中 所 选择 的 一 个 新 兴 市 场 准备 一 份 描述 其 汇率 和 债务 管理 政策 的 报告 。 
2. Bizled Web 网 站 提供 了 一 个 “模拟 贸易 平衡 与 汇率 ”的 平台 ， 解释 了 汇率 变 北 是 如 何 影响 贸 
易 平衡 的 。 找 到 在 线 模拟 器 (在 globalEDGE 的 “Academy” 部 分 查看 ) ， 找到 贸易 平衡 的 可 

能 因 变 量 。 运 行 该 模拟 器 ， 找 出 汇率 变化 是 如 何 影响 出 口 、 进 口 和 贸易 平衡 的 。 


i 








[AS BRIO 
回收 石油 美元 


2004、2005 和 2006 年 ， 全 球 油价 大 涨 ， 每 桶 的 价格 超过 60 美 元 ， 自 2001 年 以 来 上 涨 了 170%。 
油价 上 涨 源 自 多 种 因素 : 对 石油 的 需求 超过 预期 ， 尤其 是 在 中 国 和 印度 这 样 快速 发 展 的 大 国 ， 供 应 
紧张 ， 在 世界 最 大 产 油 区 中 东 会 出 现 地 区 性 的 政治 风险 的 预期 。 预计 这 些 情况 会 持续 一 段 时 间 ， 因 
此 在 可 预见 的 将 来 ， 油 价 还 会 持续 高 涨 。 

油价 暴涨 对 产 油 国有 利 ，2005 年 它们 在 石油 收入 上 总 共 挣 了 7000 亿 美元 ， 其 中 约 有 
4500 亿 美元 流 人 石油 输 织 的 成 员 国 ， 而 世界 最 大 产 铀 国 沙特 阿拉 伯 收 获 了 其 中 的 一 大 部 分 
因为 石油 是 用 美元 定价 的 ， 油 价 上 涨 转化 为 产 油 国美 元 持 有 量 的 大 幅 增加 (由 销售 石油 挣 得 的 美元 
常 被 称 为 石油 美元 ) 。 从 实质 上 来 说 ， 油价 上 涨 意味 着 美元 从 像 美国 这 样 的 国家 里 的 石油 消费 者 手 
中 转移 到 俄罗斯 、 沙 特 阿拉 伯 和 委内瑞拉 的 石油 生产 商 手 中 。 现在 许多 人 会 问 ， 他 们 将 拿 这 些 美元 
做 什么 昵 ? 

一 个 可 能 是 产 油 国会 把 它们 的 石油 美元 花 在 公共 基础 设施 建设 上 ， 如 医疗 保健 服务 、 教 育 、 道 
路 和 通信 系统 ， 这 可 以 推动 这 些 国家 的 经 济 增长 及 拉动 进口 ， 进 口 多 了 ， 就 可 以 平衡 掉 一 些 产 油 国 
的 贸易 盈余 ， 支 持 全 球 经 济 增长 。 有 证 据 表明 ， 许多 产 油 国 的 支出 增加 了 。 不 过 ， 根 据 IMF 的 统计 ， 
OPEC 成 员 国 2002 ~2005 年 间 从 高 油价 上 所 获得 的 高 额 利润 只 有 40% 左 右 花 了 出 去 。 1979 年 上 一 次 
油价 暴涨 时 ， 石 油 商 拒 大 量 的 钱 花 在 了 基础 设施 建设 上 ， 结 果 在 几 年 后 油价 下 跌 时 却 发 现 自己 陷 人 
了 大 量 债 务 。 这 次 他 们 比较 谨慎 了 。 

另 一 个 可 能 是 石油 生产 商会 把 他 们 从 石油 销售 中 挣 得 的 大 把 美元 投资 到 美元 资产 上 ， 如 美国 俩 
券 、 股 票 和 房地产 。 到 目前 为 止 他 们 似乎 就 是 在 这 么 做 尤其 是 OPEC 成 员 国 ， 又 把 美元 投资 回 到 
了 美国 资产 上 ， 以 股票 和 债券 为 主 。 这 意味 着 通过 把 石油 美元 投 回 到 石油 进口 国 ， 石 油 生 产 商 在 给 
美国 巨大 的 、 不 断 增 长 的 经 常 项 目 赤字 买单 ， 使 它 能 够 支付 不 断 上 涨 的 石油 账单 。 的 确 ， 在 2005 年 
间 ， 美 元 兑 哆 元 升值 13.5% 就 部 分 归 因 于 石油 美元 流 回 美国 资产 。 

第 三 个 可 能 是 石油 生产 高 会 投资 非 美元 资产 ， 如 欧元 和 日 元 资产 ， 包 括 欧洲 和 日 本 的 债券 和 股 
票 。 这 种 情况 也 在 发 生 。 此 外 ， 还 出 现 了 OPEC 投 资 者 不 仅 购买 少量 股权 头寸 而 且 购 买 整个 公司 的 
趋势 。 如 在 2005 年 ， 迪 拜 (Dubai) 国际 资本 公司 收购 了 英国 的 主题 乐园 企业 杜 莎 集团 Tussauds 











246 | 第 四 部 分 “ 企 球 货币 体系 


Group) ， 迪 拜 环球 港务 集团 (DP World) 收购 了 英国 最 大 的 港口 和 轮船 集团 铁 行 轮船 公司 (PRO), 
(因为 P&O 本 来 拥有 美国 六 个 港口 经 营 权 的 合同 ， 这 一 转手 引起 了 一 些 美 国人 的 强烈 抗议 ， 他 们 担 
心 阿拉 伯 人 接管 P&O 可 能 带 来 安全 风险 。) 虽然 有 类 似 这样 的 例子 ， 但 至 少 在 2005 年 ， 大 笔 的 石竹 
美元 似乎 是 循环 流 进 了 美元 资产 ， 主 要 是 因为 美国 利率 在 2004 一 2005 年 上 涨 。 不 过 , 一 个 大 问题 是 : 
这 是 否 能 持续 ， 如 果 下 能 ， 对 美元 价值 会 有 什么 样 的 影响 。 : 
资料 来 源 : “Recycling the Petrodollars; Oil Producers'Surpluses,” The Economist, November 12, 2005, pp. 101-2; 
and S. Johnson, “Dollar's Rise Aided by OPEC Holdings,” Financial Times, December 5, 2005, p.17. 


案例 讨论 是 ae 

1. 如 果 石 油 生 产 商 把 从 石油 销售 中 挣 的 大 部 分 收入 投资 于 国内 基础 设施 建设 ， shined 
生 什么 变化 ? st airnet AA opn Bat Cages, 

2. 哪些 因素 决定 美元 : 欧元 和 旦 元 资产 对 怀揣 石油 美元 的 石油 生产 商 的 相对 吸引 力 ? 什么 会 
得 他 们 把 更 多 的 资金 投向 非 美元 资产 ? 

3. 如 果 OPEC 成 员 国 决定 把 更 多 的 石油 美元 投向 非 美元 资产 ， 如 欧元 债券 和 股票 ,美元 的 价值 
将 发 生 什 么 变化 ? EP ti + 

4. 除 了 石油 生产 商 ， 中 国 也 积累 了 大 量 美元 。 如 果 中 国 和 产 油 国 同时 转 出 美元 资产 ,美元 的 价 
值 会 发 生 什么 变化 ? 会 对 美国 的 经 济 产生 怎样 的 后 果 ? 
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国际 葡 务 战略 





学 习 目 标 
1. 解释 战略 的 概念 。 
2. 了 解 企业 如 何 从 全 球 扩张 活动 中 获 益 。 
3 理解 成 本 降 人 外 力 和 本 好笑 过 性 压力 是 如 何 影 响 喷 选 反 约 。 
4. 热 悉 不 同 的 全 球 竞争 眉 略 及 其 利 旦 。 
5. 解释 利用 战略 联盟 来 支持 全 球 战 略 的 利弊 。 





(Sa. 开篇 案例 MTV 的 全 球 战 略 

MTV 已 经 成 为 全 球 化 的 象征 。 于 1981 年 建立 的 以 美国 为 基地 的 这 个 音乐 TV 网 ， 自 1981 
年 开通 欧洲 MTV 之 时 起 ， 就 已 经 扩张 出 了 其 北美 基地 ， 现在 由 媒体 业 大 部 维 亚 康 母 公司 
(Viacom) 所 拥有 的 包括 尼克 洛 迪 箱 一 覆 (Siblings Nickelodeon) 和 VHI1 在 内 的 MTV 风 
(尼克 洛 迪 答 一 族 是 通过 卫星 在 全 球 开设 的 那些 儿童 电视 频道 ，VH1 则 是 为 那些 在 生育 高 峰 
出 生 的 现在 已 步 入 中 老年 的 人 特 设 的 富 方 音乐 网 站 ) ， 在 美国 以 外 产生 的 收入 达 20 亿 美元 。 
自 1987 年 以 来 ，MTV 网 已 成 为 世界 上 最 普及 的 有 线 电 视 节目 制作 者 。 到 2005 年 ， 该 网 已 遍 
布 美国 以 外 140 个 国家 的 总 共 4.43 亿 户 家 庭 。 

虽然 美国 用 户 在 家 庭 数 量 上 仍 以 超过 8500 万 户 的 数字 领先 ， 最 快 的 增长 媚 度 确实 是 在 
其 他 地 方 ， 特 别 是 在 亚洲 ， 那 里 30 亿 人 口中 有 近 2/3 都 在 35 岁 以 下 ， 中 产 阶 级 正 快速 扩大 ， 
拥有 电视 的 人 越 来 越 多 。 据 MTV 网 统计 ， 每 一 天 中 的 每 一 秒 里 ， 在 世界 各 地 有 几乎 200 万 
人 在 观看 电视 ， 大 多 数 是 在 美国 以 外 。 

尽管 MTV 网 在 国际 上 取得 了 成 功 ， 但 MTV 网 的 全 球 扩张 在 一 开始 并 不 迅猛 。1987 年 ， 
它 在 欧洲 只 设 了 一 条 传输 管 网 ， 几 乎 完全 由 美国 的 节目 构成 ， 并 配 有 讲 英语 的 播音 员 。 访 
网 的 美国 经 理 天 真 地 认为 欧洲 人 会 峰 拥 而 来 欣赏 美国 的 节目 。 然 而 ， 尽 管 欧洲 观众 对 包括 
考 当 娜 、 麦 克 尔 .杰克逊 在 内 的 当时 的 少数 全 球 性 超级 明星 同样 感 兴趣 ， 但 他 们 的 口味 还 
是 令 人 惊讶 地 具有 地 区 性 。 在 德国 流行 的 可 能 在 英国 并 不 受 欢迎 。 许 多 美国 主打 的 音乐 剧 
冷 冷清 清 地 退出 了 网 洲 ， 结 果 使 MTV 网 蒙受 了 损失 。 不 久 ， 欧洲 一 些 地 方 台 的 模仿 者 十 后 
春 务 般 地 涌现 出 来 ,主要 播放 各 国 自己 的 音乐 剧 ， 它 们 从 MTV 风 那里 拉 走 了 观众 和 广告 商 。 
就 像 MTV 网 的 主席 汤姆 . PENA (Tom Freston) 所 解释 的 那样 :“ 我 们 正在 做 最 浅 层 的 
工作 ,试图 把 观众 团结 起 来 并 把 他 们 带 到 一 起 ， 但 这 工作 做 得 并 不 太 好 。” 

1995 年 ，MTV 网 改变 了 它 的 战略 ， 把 欧洲 的 节目 划分 为 区 域 性 的 节目 ， 现 在 这 些 区 域 
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性 的 传输 网 超过 了 12 外 :个 为 笑 国 和 次 尔 兰 提供 节目 ， 另 一 个 是 为 初回 、 奥 地 利和 端 业 
制作 的 ; he EBT, 一 个 为 法 国 ; A HORT, DOB, BHA 
为 包括 比利时 和 着 腾 泪 内 的 其 他 欧洲 国家 制作 的 。 在 世界 其 他 地 区 该 同 也 采取 相同 的 地 方 
Peta, bite AEA, ea ep RA is op ae ae: -对 中 国内 地 和 人 台湾 地 区 有 单 | 
独 崎 普通 话 节目 ; ARMHRE TA, SPR EOLA PROTA, “对 日 本 有 RE, 

FF. MFSTIRAE SARS CROTERED, MEMTVAA—SIERH RS 
可 以 播送 半 打 节目 。 

MTV 网 正在 创造 性 地 控制 这 些 不 同 的 节目 ， KEAR Mata 5 A RÀ MMTV 
似 的 狂热 外 表 和 感觉 ， 但 相当 一 部 分 节目 的 制作 和 内 容 部 是 当地 的 。 现 在 ， navita 
一 个 地 方 台 时 ， 一 开始 部 是 由 来 自 世 界 其 他 地 区 的 人 员 完成 公司 文化 和 营运 原则 
转移 "， 但 一 旦 建立 起 来 之 后 ， 该 网 就 移交 给 当地 庄 页 HRA RREKA Hey 
为 了 “了 解 当 地 观众 的 想法 "， 并 制作 符合 他 们 口味 的 节目 。 尽管 有 60% 多 的 节目 仍然 在 关 
国 制作 ， 就 便 凌 所 推出 的 《页 实 的 世界 站 ATMA NEA ERAR W, MARAS AT 
' 目 关 是 本 土 的 ， 在 意大利 ， 《MTV 厨 房 》 和 将 过 仁 与 音乐 合计 时 相 续 合 ; few, Mis 
《色情 作品 》， 特 设 了 一 个 资 少 痒 讨论 性 的 栏目 eR MENLO PF A, wath" 
AREGRTAERALS, 这 种 印 式 英语 补 在 让 市 流行 的 外 地 谐 丰 英语 的 流 合 ， R 
些 风行 一 时 的 节目 包 招 (MTVARLA), RUESTMERRTRRO RE RK, OH 
《MTV 一 家 子 》， BREESE SHERRI RET (PATER RIS IRA 
电影 工业 )， 以 及 “MTV Bakra” 日 ， 这 个 节目 是 仿 “快照 SHR 

PALA AL LAMTIVARET EX 4A, 也 使 得 它 ba oe aid alge 
例如 ， 在 印度 ; 在 本 土 化 开始 雅 行 的 1996~2000 征 之 间 ， nL REM 7.700%, k 
ibm PMMIVARET RS HMEE LER ERA, panes EINER IR, 
地 区 确定 的 其 他 跨国 公司 那里 (如 可 口 可 也 公司 ) war bi 

WH AiR: M. Gunther, “MTV's Passage to India,” Fortune, August9, PP- 117-23; B. Pulley and A. ` Tanzer, 

“Sumner’s Gemstone,” Forbes, February 21, 2000, pp. 107-11; K. Hoffman, “Youth TV's Old Hand 
Prepares fot tpeeDigital Challenge,” Financial Times, February 18, 2000, p. 8; presentation by Sumner M, 
Redstone, chairman and CEO, Viacom Inc., delivered to Salomon Smith Barney 11th Annual Global 
Entertainment Media, Telecommunications Conference, Scottsdale, AZ, January 8, 2001, archived at 
wvew.vigegmncomnand Viacom 10K statement, 2005. 

















11.1 引言 


迄今 我 们 主要 关注 的 是 国际 企业 竞争 的 较 大 环境 。 正 如 我 们 在 前 面 的 章节 里 所 描述 的 那样 ， 
这 一 环境 包括 各 国 所 建立 的 政治 、 经 济 和 文化 礼 构 ， 国 际 贸易 和 投资 框架 以 及 国际 货币 体系 。 
现在 我 们 把 重点 从 环境 转 到 企业 本 身 ， 特 别 是 转 到 管理 人 员 可 能 采取 的 使 其 作为 国际 企业 更 能 
有 效 竞 争 的 行为 上 。 本 章 中 ， 我 们 要 考察 企业 如 何 通过 扩展 海外 市 场 来 增加 其 利润 率 。 我 们 要 
讨论 在 国际 竞争 中 企业 所 采取 的 各 种 不 同 战略 ， 思 考 这 些 战略 的 利 驳 ， 并 讨论 影响 一 个 企业 对 
战略 选择 的 各 种 因素 。 RAVER ARH ALMA BAKER HAN EIERN, 并 讨 
论战 略 联盟 的 利益 、 成 本 和 风险 。 i] 

在 开篇 案例 的 描述 中 ，MTY 网 让 我 们 对 本 章 所 要 探讨 的 问题 有 了 些 $ 角 。 像 许多 其 他 
AaB, MEV MEAS Re LE 2 LAB ATE RRA, 忆 Aretan 


日 这 是 印度 风格 的 “偷拍 镜头 ”节目 。- 评 者 注 上 
© Candid Camera; 美国 用 一 种 隆 募 概 像 所 进行 栈 访 的 节目 : aemet RTE riwa NA 








25G| 第 五 部 分 .在 全 球 市 场 竞争 


的 生意 模式 和 美国 纪 格 的 音乐 节目 转移 到 处 国 市 场 泰 创造 价值 < MTV 网 最 初 把 外 国事 场 当做 美 
国 市 场 来 对 待 ,在 世界 范围 内 直接 播放 同样 的 音乐 录制 节目 ,但 很 抉 郑 就 先 现 ,这 种 方式 不 对 ， 
许多 美国 音乐 明星 在 欧 浏 和 亚洲 引 不 起 大 们 的 兴趣 * 大 多 数 引起 兴趣 的 都 是 当地 的 明星 。 国 家 
间 消 费 者 走 好 和 偏爱 的 差异 要 求 MTV 网 改变 其 节 朋 制作 方式 = 它 放弃 子 统一 的 全 球 标准 化 战略 ， 
开始 转向 本 士 化 ， 根 据 不 同市 场 调整 蔬 且 编排 ， 在 不 同 的 市 场 播放 簿 导 的 音乐 录像 和 节 岂 当 与 
此 同时 : MTV 网 在 国外 的 附属 电台 仍 具 有 其 美国 忆 公 司 的 形式 和 风貌 以 及 节目 编排 理念 在 全 
球 标准 化 和 地 区 适应 性 之 间 找 到 恰当 的 平衡 ， 使 ATV 网 获得 了 巨大 收益 , ;MTV 网 从 竞争 对 手 
ESR TASEE ‘am. ti 许多 其 他 企业 岂 在 寻求 这 样 做 。 … 


11.2 ,战略 与 企业 ,。 


A 庆 anes 
LEPRE rent Franke reel nage 
来 说 ， 突 出 的 目标 就 是 使 企业 所 有 人 ， 股 东 的 价 全 最 大 化 .以 合法 合 平 道德 、 合 
的 方式 实现 一- 详 见 第 5 章 )。 要 使 企业 的 价值 最 大 化 ， 和 ane a i 
senin kamei UAL ae (pota te # a 
Aae a. AERE a 












可 以 提高 企业 的 收益 率 。 管 理 者 可 以 通过 采用 在 项 有 市 场 销售 更 
meee as 全 
理 者 提高 企业 的 收益 率 和 未 采 的 利润 增长 率 。 。 





PESEN EEN F wi vat Hee 管理 者 
进入 








ayes “图 11-1 全 业 价 值 的 决定 因素 ， ， 
11.2.1 价值 创造 pie bt see a 
拓片 人 和 条 人体 有 


对 其 严 铝 所 认为 的 价值 之 间 的 差 来 度量 。 般 来 说 ， 古 客 对 从 业 产品 舍 定 的 价值 越 高 ， 企 业 对 
这 些 产 品 所 能 收取 的 价格 就 越 高 。 不 过 ， 应 该 注意 的 是 ， 企 业 对 其 商品 或 服务 所 收 到 的 价格 通 
常 低 于 客户 所 估 定 的 这 些 商品 或 服务 的 价值 ， 这 是 因为 客户 能 得 到 经 济 学 家 们 所 说 的 “消费 者 
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AR” 的 一 部 分 价值 。* 客户 能 得 到 这 部 分 价值 ， 是 因为 企业 在 与 其 他 的 企业 争夺 顾客 ;所 以 
企业 收取 的 价格 必须 低 于 作为 醉 断 者 所 能 收取 的 春 格 。 而 且 ，- 扒 市 场 细 分 为 如 束 程 度 通常 也 不 
可 能 : 谷 业 对 每 位 各 户 都 可 以 收取 能 反映 个 大 对 产品 价 植 估 定 的 二 个 价格 ,这 种 全 糙 经 济 学 家 
们 指 的 是 '“ 客 内 的 保留 价格 ”。 TRS, EEA TET OME REE 
户 对 其 的 估价 。 : “， EAL EP à 
图 11-2 描 述 了 这 些 概念 。 产品 对 于 一 般 客 户 的 价值 为 ARSED SM i HOKE 
力 ， 企 业 对 该 产品 从 消费 者 那里 所 能 收 到 的 价 烙 为 P， 生 产 该 产品 的 平均 单位 成 本 为 C(C 包 仿 
所 有 相关 成 本 , ,包括 企业 的 资本 成 本 )。 企业 每 单位 销售 的 利润 《 语 ,就 等 于 PC， 同 硅 y, 销 
费 者 剩余 等 于 VPP (看 待 消费 者 剩余 的 另 一 方式 为 :“ 钱 的 价值 ”3 消费 者 剩余 越 大 ,: ER 
所 得 到 的 钱 的 价值 越 太 )。 只 要 P 大 手 恕 :企业 就 可 以 获 利 ,'C 相 对 于 P 越 杯 ， 其 利润 就 越 尖 4 V 
与 P 之 间 的 差 部 分 取决 于 市 场 卡 竟 争 奈 力 的 强度 ,竞争 压力 的 强度 越 像 册 相 时 汪 b 所 能 收 职 的 
NERAN. t BKE, 在 其 他 条 件 相等 的 情况 下 ， FEREC BOTINE 其 利润 率 
就 越 高 。 Be x vate 











FALI-2 ,价值 创造 


企业 的 价值 创造 (yalue creation) 是 由 V 与 G 之 间 的 凑 ‘(V 一 C) 来 度量 的 ， 公 司 通过 把 成 
本 为 C 的 投入 转 换 成 消费 者 认定 价值 为 V 的 产品 来 创造 价值 。 通 过 降低 生产 成 本 C， 或 者 通过 更 
优 的 设计 、 款 式 、 功 能 、 特 色 、 可 靠 性 售后 服务 等 使 产品 更 具 吸引 力 ， 让 消费 者 认定 一 个 更 
大 的 价值 (V 增 加 了 )， 消费 者 才 愿 意 付 出 更 高 的 价格 (P 增 加 )， 企业 就 可 以 创造 更 多 的 价值 
(V-C); XERA: SRNR OM SOIR. ALR OLEH. EAL 
mit, PERNE ee 我 你 专注 于 提高 产 品 吸引 为 的 成 

BESET A, 让 

eRe : 


迈克 尔 ' 波 特 认为 ， 可 人 人 人 全 
RM, 按照 波 特 的 看 法 ， 超级 盈利 能 力 青睐 那些 创造 超 红 价 值 的 企业 ， 创造 超级 价值 的 方法 
是 压低 企业 的 成 本 结构 ， 或 者 以 某 种 方式 使 产品 差异 化 ， 从 而 使 消费 者 对 其 的 估价 低 更 高 ， 更 
愿意 付出 一 个 盖 价 。 袖 于 涡 争 对 手 的 价值 创造 并 不 一 定 需要 企业 在 行业 中 具有 最低 的 堪 本 结构 ， 
或 者 是 创造 出 消费 者 眼中 最 有 价值 的 产品 不过， ERRARE RME Y) ) 与 产品 成 tc) 
之 间 的 缺口 要 大 过 竞争 者 所 获得 的 这 个 缺口 。 

和 这 从 


11.2.2 战略 定位 Vt esi 


波 特 注意 到 ， 企 业 在 价值 创造 :( 差 异化 ) 与 降低 成 本 方面 清楚 自 己 的 战略 选择 重点 ,并且 
形成 支持 这 一 战略 重点 的 内 部 运作 方式 ， 这 是 很 重要 的 。7 图 11- 3 阐明 了 他 的 论点 。 图 中 的 本 
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曲线 是 级 济 学 家 们 所 称 的 “效率 边际 ” (efficieacy frontier), -效率 边 际 显示 一 个 企业 所 能 采 联 
的 增加 产品 价值 .V) .和 降低 成 本 (C) 的 各 种 位 置 。 假 定 支持 特定 位 置 的 内 部 运作 有 效 形成 
(注意 图 中 横 轴 的 刻度 是 倒 着 的 一 一 沿 着 轴线 向 右 移动 意味 成 本 变 低 ) ， 效 率 边 际 是 凸 形 的 ， 因 
为 回报 递减 。 递 减 的 回报 意味 着 当 一 个 企业 已 经 在 其 产品 中 建立 很 大 价值 时 ,增加 相对 较 小 的 
价值 都 要 求 较 大 的 额外 成 本 。 反 过 来 也 可 以 说 ， 当 一 个 企业 已 经 有 了 较 低 的 成 本 结构 时 ， 它 必 
须要 放弃 产品 中 的 许多 价值 本 能 使 额外 成 本 降低 -5 we 

图 11-3 描 给 了 三 家 受 国际 旅游 者 欢迎 的 县 有 全 球 实 力 的 酒店 企业 + 四 季 酒 店 (Four 
Seasons), 马里 奥 特 国际 酒店 (Marriott Internationat) 和 喜 达 屋 酒店 (Starwood) ( 喜 达 屋 酒店 
拥有 喜来 登 和 威 斯 汗 连锁 店 ) 。 四 季 酒 辣 把 自己 定位 于 豪华 连锁 酒店 ,: 注 重 所 提供 产品 的 称 什 ; 
这 使 得 它 的 经 营 成 本 趋 于 上 方 。 马 里 奥 特 国 慰 酒店 和 喜 达 且 酒店 更 多 地 定 你 玉 中 档 市 场 ;4 两 家 
都 强调 要 有 足够 的 价值 以 骸 引 商务 旅行 者 ;但 它们 并 不 是 像 四 季 酒店 一 样 的 豪华 过 锦 酒 巾 。' 从 
11-3 中 可 以 看 出 四 季 酒 店 和 马里 奥 特 国际 酒店 在 效率 边际 .bk, ;表明 它们 的 内 部 运作 符合 热 战 
略 且 在 有 效 经 营 。 喜 达旦 酒 店 在 边际 里 ， 说 明 它 的 经 营 不 太 有 效率 ， 成 本 过 高 。 这 意味 着 它 不 
像 四 季 酒 店 和 马里 奥 特 国际 酒店 那么 能 盈利 ， 其 管理 人 员 必 须 采取 措施 改善 公司 的 业绩 。 







四 季 酒 店 
一 效率 边际 
< 一 


马里 奥 特 国际 酒店 


此 区 域内 的 战略 选择 
不 适用 于 国际 酒店 业 


高 成 本 TE TR O 
图 11-3 RRRA LARE 。 “' 


波 特 强调 说 ， 对 于 价值 (Y) 和 成 本 〈C) ， 管 理 层 决定 公司 希望 如 何 定位 ， 并 形成 相应 的 
BEAR, 进行 有 效 管理 ， 以 确保 企业 在 效率 边际 上 运行 ， 这 是 极其 重要 的 。 维 而 ， 并 非 效率 
边际 上 的 所 有 位 置 者 ee a ot te 
抽 掉 产品 中 所 有 价值 的 连锁 店 ( 见 图 11-3)。 坝 际 旅行 者 相对 较 富 容 ， 当 他 们 高 家 外 出 旅行 时 
期 望 一 定 程度 的 钱 适 度 (价值 ) 。 i - are 

基本 战略 范例 的 一 个 中 心 宗家 是 :为 便利 润 最 大 化 ， 企 业 必须 做 三 件 事情 ; @ 在 效率 边际 
上 找 一 个 位 置 ， 这 一 位 置 应 于 是 切实 可 行 的 ， 即 有 足够 的 需求 支持 这 一 选择 ， 外 形成 内 部 经 营 
方式 ， 如 生产 ， 营 销 , Wik. ARK. ADRS, 使 它们 支持 这 一 位 置 ， 回 确保 企业 具有 
合适 的 组 织 结构 来 实施 这 -战略 。 如 果 起 要 获得 竞争 优势 及 取得 高 客 利 润 ， 战 略 、 经 营 、 企 业 
组 织 都 必须 相互 协调 一 致 。 运 作 (operation) 的 意思 是 指 企业 进行 的 各 种 价值 创造 活动 ， 下 一 
步 我 们 将 讨论 这 一 概念 。 


11.2.3 运作: 作为 一 个 价值 链 的 企业 
”企业 的 运作 可 被 着 做 由 包括 从 产 、 营 销 与 销售 、 闭 料 管 莫 、 研 发 、 人 力 资源 、 信 息 系 统 
和 企业 基础 设施 在 内 的 一 系列 不 同 的 价值 创造 活动 所 移 成 的 价值 链 。 我 们 可 以 把 这 些 价值 
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创造 活动 分 成 主要 活动 和 辅助 活动 〈《 见 图 11-4)。* 如 上 所 述 ， 如 果 一 个 企业 要 有 效 实 施 其 
战略 ， 在 图 11-3 所 示 的 效率 边际 上 上 找 准 定位 ， 它 必须 有 效 地 并 以 与 其 战略 一 致 的 方式 管理 这 
些 活动 。 


辅助 活动 











aus FEANN oa RENT E X ie 


1. 主要 活动 

企业 的 主要 活动 包括 产品 的 设计 、 人 制造 与 投递、 aaia imini, ‘ea 
的 做 靶 ， 在 图 11-4 中 所 描述 的 价值 链 上 ， 主要 壬 动 被 分 为 4 个 功能 ， 研 发 、 上 生产 、 营销 与 销售 
以 及 客户 服务 。 

研发 关注 的 是 产品 设计 与 生产 流程 ， 尽 管 我 们 认为 研发 宇 与 制造 企业 的 实物 产品 的 设计 和 
生产 流程 有 关 ， 但 许多 服务 性 企业 也 进行 研发 。 鲍 如 ， 银 行 闻 通 过 开发 新 的 金融 产品 以 及 将 屠 
些 产品 以 新 方式 提供 给 客户 来 相互 竞争 。 网 络 银行 和 智能 柚 忆 洲 就 是 银行 业 开 发 的 新 产品 的 两 
个 例子 ， 早 期 银行 业 创新 的 例子 包括 自动 出 纳 机 、 信 用 卡 和 借 记 卡 。 通 过 优越 的 产品 设计 ， 研 
发 可 以 增加 产品 的 功能 性 ， 使 它们 对 消费 者 更 具 鹃 引力 《增加 V)。 另 外 ， 研 发 可 带 来 更 有 效 的 
生产 流程 ， 因 而 可 以 降低 生产 成 本 (EC). 这 两 种 方式 无 论 是 哪 一 种 ;， 研发 功能 都 可 以 创 才 
价值 。” 

生产 与 商品 或 服务 的 创造 有 关 。 对 于 实 乃 产 品 贡 言 ， 当 我 们 说 到 生产 时 ， 我 们 一 一 般 指 的 是 
制造 ， 所 以 我 们 可 以 说 汽 第 制造 : ee to Gls ey ea “EN” AR 
生 在 服务 被 送 达 给 客户 的 时 候 例如 ， 当 银行 为 客户 办 理 了 一 项 贷款 时 ， 就 是 在 从 订货 款 的 
“生产 ")。 对 于 粮 决 尔 玛 这 样 的 零售 高 来 说 ， 芋 产 包 括 挑选 商品 、 商 店 备货 、， deetan 
记 入 现 各 出 纳 机 。 对 子 MTV 网 ， BE BRAS CHE) MAE. 编排 和 播 让 ， 如 条 制 的 音 
ERARE, 有 直人 ee tet 
产品 《 导 下 更 高 的 V) 的 方式 沫 完成 这 些 活动 ， 企业 的 生产 活动 初 造 出 价值 ， 

企业 的 市 场 与 铺 信 部门 条 以 通过 几 交 方式 来 帮助 他 造价 值 ， 通 过 把 站 入 打 渤 刷 场 和 户 告 章 
fe, 营销 部 门 可 以 增加 价值 (V) ， 这 是 消费 者 所 认为 的 企业 产品 中 所 包 食 秀 价 值 \: 和 果 这 些 传 
消费 者 心中 对 企业 产品 产生 了 良好 的 印象 ， 它 们 就 会 提升 企业 产品 可 以 收取 的 价格 。 例 如 ， 福 
特 生产 了 另 一 款 高 价值 的 SUY 福 特 远 征 (Ford Expedition) 车 型 ， 这 款 车 被 命名 为 林肯 领航 员 
(Liiicolt Navigator) 一 样 ; 定价 1 万 多 美元 领航 员 其 有 和 远征 一 样 的 车 身 ; RAN, KEM 
设计 ， 但 通过 巧 炒 的 广告 宜 传 和 营销 推广 ， 再 辅 之 以 些许 将 性 能 改变 【如 更 多 的 车 饰 和 增加 林 
肯 似 的 发 动机 护 栅 和 铭牌 ) HARES LL AAR SU ERR “RE, ee ales 
领 可 员 相对 于 远征 的 认 知 价值 【V)， 使 得 福特 公 言 可 为 送 款 汽车 咬 骨 更 高 的 价格 (P)。 

“通过 发 现 消费 者 的 需要 和 将 与 消费 者 沟通 所 待 的 信息 友 馆 络 企 业 的 研发 部 门 使 其 可 以 黄 寻 
地 设计 迎合 这 些 需要 的 产品 ， 营 销 和 销售 也 能 创造 价值 。 例 如;” ERR HRA Siem A a 
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(Pfizer) 研究 预算 的 分 配 是 由 营销 部 门 对 医疗 需求 潜在 市 场 规模 的 评估 决定 的 。 月 前 辉瑞 公司 
正在 拨 出 大 笔 资金 用 于 研发 工作 ,以 期 发 现 治疗 老年 痴呆 症 的 药物 ， 这 一 行动 的 主要 原因 是 营 
销 部 门 已 确认 在 全 世界 人 口 步 和 老龄 化 的 国家 ， 对 老年 痴呆 症 的 治疗 是 一 个 未 解决 的 主要 医疗 
需要 。 

企业 服务 活动 的 角色 是 提供 售后 服务 与 支持 ， 这 一 部 门 通 过 解决 消费 者 的 问题 ， 在 他 们 购 
买 产品 之 后 为 客户 提供 支持 服务 ， 也 可 以 在 消费 者 心中 创造 出 物 超 所 值 (Y) 的 感觉 。 例 如 ， 
卡特 彼 惑 是 美国 的 一 家 重型 蕉 圭 设 备 制 造 商 , 它 可 以 在 24 小 时 之 内 把 零件 送 达 世 界 的 任何 地 点 ， 
所 以 ， 当 客户 的 卡特 彼 勒 设备 出 故障 时 ， 公 司 可 以 把 他 们 不 得 不 忍受 的 停工 时 间 降 到 最 短 。 在 
一 个 停工 十 分 昂贵 的 行业 里 ， 这 是 一 种 极 有 价值 的 能 力 。 它 有 助 于 提高 与 客户 有 关 的 卡特 彼 勒 
产品 的 价值 ， 从 而 ， 也 有 助 于 卡特 彼 勒 提高 对 它 的 产品 所 能 收取 的 价格 。 

2. 辅助 活动 ' 7 

价值 链 上 的 辅助 活动 提供 了 让 生产 和 销售 的 主要 活动 得 以 进行 的 条 件 〈 见 图 11-4) 。 在 获得 
竞争 优势 方面 ， 辅 助 活动 即便 不 比 企业 的 主要 活动 更 重要 ， 也 是 同等 重要 。 以 信息 系统 为 例 一 这 
些 系统 指 的 是 用 于 管理 存货 、 追 踪 销售 、 产 品 定价 、 产 品 销售 、 处 理 客户 服务 咨询 等 的 电子 系 
统 。 信 息 系统 和 网 络 通信 功能 结合 起 来 ， 可 以 改变 企业 管理 其 他 价值 创造 活动 的 效率 和 效果 。 
例如 ， 戴 尔 公 司 就 利用 信息 系统 获得 了 领先 竞争 对 手 的 竞争 优势 。 当 客户 在 戴尔 公司 的 网 站 上 
订购 吉尔 产品 时 ， 这 一 信息 立即 通过 互联 网 传递 到 供 货 商 那儿 ， 后 者 做 出 生产 及 运送 产品 的 计 
划 以 便 订单 在 丛 当 的 时 间 到 达 丛 妆 的 组 装 厂 。 这 一 系统 使 吉尔 的 产品 在 工 广 存 这 的 时 间 羧 少 到 
两 天 以 下 ， 这 是 节省 成 本 的 一 个 主要 来 源 。 

sie Aah fe IRIS SRN EA EA lie 
se EA OR FTL A Sak RMANA EEC), mg HRS OL. CES RL, W 
RRA CLM RAI, Pin, FAROE, MOR ATLL 
ARMOR SAA, wee INN 什么 时 间 到 达 装 本 三， 六 而 有 效 规划 生产 。， 

.人 为 资源 功能 可 以 以 几 种 方式 帮助 创造 更 多 ik elke LENA RRNA AMES 
施 其 主要 的 步 产 和 销售 活动 , AD REO PRVE T A JA ZE E OH i FEB BTA 
有 工作 动力 并 获得 相应 报酬 。 在 跨国 公司 ， 人 力 资源 在 促进 企业 的 竞争 地 位 方面 可 以 做 的 一 体 
事 是 利用 它 的 路 国 影响 力 挑选 、 招 聘 及 培训 有 技能 的 经 理 人 骨 玉 队伍 ,无 论 是 何 国 义 , 他 们 者 
可 以 准备 担任 总 级 管理 职位。 他 们 宫 以 从 提 界 纤 何 地 方 找 出 最 优 项 的 的 确 ,, 许 条 路 黑 公 司 的 
高级 管理 层 越 来 越 具 条 样 性 ， 因 为 各 种 不 同 国 别 背景 的 经 理 人 登 汪 了 高 级 领导 的 职 
中 本 的 索尼 公司 现在 就 由 非 日 本 国籍 的 人 领导 ，- 他 是 一 位 叫 稚 华 德 
: :最 后 的 辅助 活动 是 公司 的 基础 设施 ， NESE REM SEAR UR SEAS. :基础 设施 
包括 组 织 结 构 、 控制 疡 统 以 及 企业 文化 。 因 eb EE ph Kii 
影响 ， 所 以 高 层 管理 他 应 被 视 为 企业 基础 没 施 的 一 部 分 通过 强调 力 的 领导 ， 高 层 管理 可 以 有 
意识 地 构建 企业 的 基础 府 施 ， JPA bE RRASA A HEAD, 


_ 组织: 战略 的 实施 “ 


ee ee Cree 具有 较 高 ROIC GERBAR RA) 的 企业 ， kany 
须 支持 其 战略 与 运行 。 组 织 结构 (organization. architecture). 指 的 是 余 业 组 织 总 体 ， 包括 正式 
组 织 机 构 , 控制 系 统 和 激励 机 制 #i 组 织 广 化 、 HFRBURAR, “图 H-S 阐 释 了 这 些 不 同 元 
素 。 纺织 机 构 (organizational,structure ) 有 三 种 含义 : 第 T PIERIS KAR fk 
部 门 、 EAE AA ARABS (大 多 数组 织 图 表 展 示 了 机 构 的 这 一 方面 ) :+ 第 二 ,机 构 内 

决策 制 宏 责 任 的 划 写 :如 中 央 集 要 的 或 分 散 权 力 的 ): = 第 三 ， 建 就 综合 机 制 以 协调 下 级 单位 的 
活动 ， 包括 路 职能 部 门 团队 和 /或 泛 地 区 委员 会 。- 
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a$ (control) 是 用 来 度量 下 属 单位 业绩 及 评判 管理 人 员 经 营 这 些 单位 好 坏 的 衡量 标准 。 
激励 机 制 (incentive) 是 用 于 奖励 适当 管理 行为 的 措施 。 激 励 机 制 同业 绩 度量 标准 紧密 联系 在 
一 起 。 例 如 ， 对 一 位 负责 国内 运营 子 公司 的 经 — 
理 的 激励 会 和 该 公司 的 业绩 联系 在 一 起 。 尤 其 = eB e 
是 ， 如 果 她 的 子 公司 超过 了 目标 业绩 ， 她 就 能 Yer - N 
得 到 奖金 。 / | \ 
工作 流程 (process) ARAR RI Y 4 
定 、 工 作 得 以 完成 的 方式 。 例 子 有 战略 制定 流 | aa 广 - 
程 、 企 业内 资源 配置 决策 流程 、 经 理 人 业绩 评 LU pies. 
估 和 反馈 流程 。 工 作 流程 在 概念 上 区 别 于 机 构 xe ee 
内 决策 制定 责任 划 定 ， 尽 管 两 者 都 包括 决策 。 M 
虽然 CEO 可 能 最 终 负责 决定 企业 的 战略 应 该 是 ~ 
什么 〈 即 决策 制定 责任 的 集中 化 ) ， 但 他 做 出 
该 决定 所 使 用 的 流程 可 能 包括 征询 各 方 观点 和 图 11-5 组 织 结构 
接受 来 自 下 级 管理 人 员 的 批评 意见 
组 织 文化 (organizational culture) 是 一 个 组 织 内 所 有 员工 共享 的 行为 准则 和 价值 体系 。 正如 
社会 有 文化 一 样 ( 详 见 第 3 章 ) ， 组 织 也 有 文化 : A o wl Cee ne 


















SUR AE AL EE CAO ARE SBCA, CUADERNO 
性 ， 并 且 这 结构 必须 过 持 企 业 的 战 咯 与 经 营 。 青 举 MTV 网 的 例子 ， 为 在 全 球 本 化 各 地 区 适 
应 性 之 间 找 到 平 舌 ，MTV 网 忆 须 要 决定 哪些 活动 首 美 国葬 中 进行 “哪些 分 数 Tio BH, 
MTYV 网 基本 都 是 在 美国 集中 确定 节目 内 容 ， 但 它 很 快意 识 到 这 种 方式 是 错误 的 ， 所 以 就 把 书 浊 
制作 的 责任 分 散 到 当地 子 公司 ， 它 们 可 以 自由 玛 林 部 居 开发 的 内 容 然后 根据 全 只 市 声 的 需要 进 
行 改造 ， 或 者 开发 适合 当地 需求 的 特别 内 容 。 换 句 话说 ， 当 MTV 网 决定 强调 地 区 舌 应 性 时 ， 它 
Lente AORN EE. AEAN EAA AT, ERA ORE 


clan O 
1.2.5 小 结 : 策略 适合 是 关键 

总 之 ， 正 如 我 们 不 断 强调 的 ， 企 
(必须 有 足够 的 握 求 支持 这 二 战略 








府 行为、 
$. BPE ete hb tek Be 
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支持 





图 11-6 战略 适合 


1.3 全球 扩张 . 利润 率 与 利润 增长 . 


向 念 球 扩张 使 得 企 企业 增加 了 获 利 和 提高 利润 增长 率 的 方式 ， sd 
的 。" 全球 运营 的 企业 可 以 : | 
(1) 通过 把 产品 销 入 国际 汕 志 为 其 压 内 产品 扩大 市 声 。 ate og 
O BELMA tere ewe sath 
中 





(3), AER OSE FIAT AR, MSIF RAR MARTE. 

(4) 利用 在 海外 经 营 中 开发 的 有 价值 的 技术 并 将 其 转 SE LENSE RAJE 
获得 更 大 回报 。 

不 过 ， 正如 我 们 将 要 看 到 的 ;二 个 企业 通过 采用 这 号 几 和 这 莫 利 利和 油 增 长 的 能 力 受 到 
需 妥 按 顾客 要 求生 产 产品 、 这 机 有 不 辐 国家 不 同 经 了 的 阳 间 ， 志 地 到 本 二 化 
的 限制 y 


11:31 TK: 平和 产品 与 能 力 同 的 杠杆 


fe ori i ER palo 
都 是 这 样 开始 的 。 例 如 ， 宝 洁 公 \ 司 各 美国 开发 大 部 分 畅销 产品 ， 如 尿 不 湿 、 REMES, i 
后 将 其 卖 往 全 世界 。 关 似 地， 尽管 微软 公司 在 美国 开发 软件 ， 还 是 很 里 的 时 候 ， 该 公司 就 开始 
着 重 在 国际 市 场 销售 软件 。 像 大 众 和 丰田 这 样 的 汽车 公司 也 是 下 过 在 图 兴 开 发 疡 品 然后 畏 往 国 
际 市 场 发 展 起 来 的 。 如 果 公司 进 入 的 国家 内 的 竞争 者 缺乏 可 比 产品 ， 由 这 种 战略 产生 的 回报 可 
能 会 更 大 。 所 以 ， 丰田 公司 通过 进入 北美 和 欧洲 大 型 汽车 市 场 ， 以 优越 的 质量 各 性 能 提 供与 当 
地 竞争 省 福特 公司 和 通用 公司 ) 不 同 的 产品 ,使 其 利润 得 到 增长 。， 

P E ADOMI RP KPS RA SIARA OL ME TL Aa AE AN 务 ， ‘ikea 
使 开发 、 生产 和 销售 这 些 产品 和 服务 得 以 进行 的 核心 竞争 力 。 核 心 竞争 力 (core, ‘competence) 
这 个 词 指 的 是 竞争 对 手 无 法 与 之 匹敌 或 轻易 模仿 的 存在 于 企业 内 部 的 技能 。 这 些 技能 可 能 存 
在 于 企业 价值 创造 活动 中 的 任何 一 个 丈 节 一 一 生产 、 营 销 、 研 发 、 人 力 资源 物流、 一 般 管理 
等 等 。 。 这 些 技能 通常 体现 在 所 生产 的 产品 中 ， 其 他 符 业 很 蕉 与 之 还 徐 或 进行 模仿 ， 因而， 核心 
竞争 力 是 企业 竟 争 优势 的 基础 ， 它们 全 得 企 业 能 名 降低 价值 创造 的 成 本 。 或 者 创造 认 知 价值 使 
得 价格 可 以 提高 。 例 如 ， 丰 田 公司 在 汽车 制造 友 而 有 核心 竞争 方 ,, 它 能 够 以 比 世界 其 他 任何 企 


1 


HUE wale 


业 更 低 的 成 本 生产 高 质量 、 设 计 精 美的 汽车 。 使 丰田 公司 能 做 到 这 点 的 竞争 力主 要 存在 于 企业 
的 生产 和 物流 功能 中 。* 麦当劳 在 管理 快餐 经 营 上 有 核心 竞争 力 它 是 世界 上 这 一 行业 中 最 有 
BINELE), SHAAER SMEAR LARORS ty REM 
使 其 大 量 销售 新 鲜 调制 咖啡 饮料 方面 有 核心 竞争 力 。 

既然 从 定义 上 来 说 核心 竞争 力 是 企业 竞争 优势 的 来 源 ， 像 丰田 公 、 司 和 宝 消 公 司 这 样 的 和 
业 公 司 全 球 扩张 的 成 功 就 不 仅仅 基于 开发 产品 并 在 国外 市 场 销售 , 还 基于 把 核心 竞争 力 转移 到 
本 十 竞争 者 缺乏 这 些 能 力 的 国外 市 场 。 从 事 服务 经 济 的 公司 如 金融 机 构 、 和 零售 商 、 餐 饮 连锁 、 
酒店 业 等 也 同样 如 此 。 扩 大 服务 市 场 常常 意味 着 在 外 国 复制 自己 的 生意 模式 (尽管 会 有 些 改变 
以 适应 当地 的 差异 ， 这 点 我 们 稍 后 会 详 谈 ); 例如 ,星巴克 在 美国 之 外 快速 扩张 ， 就 是 以 美国 
本 土 的 生意 模式 为 蓝本 来 建立 国际 经 营 体系 的 。 像 开篇 案例 中 讲 到 的 ,MTV 网 也 是 这 么 做 的 ， 
它 现在 已 服务 于 140 个 国家 。 类 似 地 ， TEORIE ERRER EEA HIRET 10 
家 总 共产 生 的 收入 占 了 公司 收入 的 一 半 。 


113.2 区 位 经 济 


我 们 从 前 面 的 章节 中 了 解 到 : 各国 在 许多 方面 是 不 同 的 ， 包括 经 济 ， ek ARES 
这 些 差异 既 吉 提高 也 可 降低 在 一 个 国家 做 生意 的 成 本 。 我 们 还 从 国际 贸易 至 论 中 得 知 + 由 击 要 
素 成 本 的 差异 ， 某 些 国 家 在 生产 某 些 产品 方面 有 比较 优势 ; 日 本 在 生产 汽车 和 昌 期 到 子 产 咒 方 
面 出 类 拔 萃 ， 美 国 在 生产 计算 机 软件 、 药 品 、 生 物 技术 产品 和 金融 服务 方面 胜 过 他 图; 瑞士 在 
AM EITM MBE LETS HRT 中 国 在 生产 服装 方面 占有 
RB. ags at de 

SOE ART fr ERO aE RREAN eae RIOR Belen 
运输 成 本 许可 的 话 , KTE E A Th DE eR EA 
里 经 济 、 政 治 和 文化 条 件 , 包括 相关 要 素 成 本 最 有 利于 该 项 活动 的 实施 ， BLA, AUR A 
的 最 佳 设计 师 在 法 园 ， 企 业 应 该 将 设计 机 构 设 在 法 国 ， 如 果 进 行 装配 生产 ,; 和 砂 产 窜 最 高 的 劳动 
力 在 墨西哥 ， 装 配 括 动 就 应 该 在 明 西 哥 进行 ? 如 果 最 好 的 营销 商 在 美国 ; ERRUER 
国 形成 ， 依 此 类 推 。、 

采取 这 样 ~- 种 战略 的 企业 会 实现 我 们 所 说 的 区 位 经 济 。 区 位 妇 济 -locatiow economies). 是 
由 在 无 论 世 界 上 上 任何 地 方 的 最 优 位 置 进行 价值 创造 活动 而 形成 的 经 济 :( 在 排除 本 贸易 壁垒 和 运 
答 成 本 的 情况 二 )。' 把 一 种 价值 创造 活动 放置 于 最 适宜 该 项 活动 的 地 点 十 以 有 两 种 效果 中 的 一 
种 。 人 学 可 以 降低 价值 创造 的 成 本 。 并 帮助 企业 取得 低 成 本 地 位 ; 或 者 它 可 使 企业 的 彰 最 区 别 于 
竞争 者 的 产品 。 根 据 图 11:2， ETONE RRR a ene e 这 两 者 都 会 促 
进 企业 的 盈利 能 力 。 

这 如 何在 国际 商务 中 起 作用 ， 可 参考 视 明 眼镜 公司 (Clear Vision) 的 例子 。 AA 
家 眼镜 制造 商 和 经 销 商 。 AD - 格拉 斯 曼 (David Glassman) 在 20 世 纪 80 年 代 创 建 的 这 个 企业 
如 令 的 年 总 收入 超过 了 1 亿美 元 。 既 不 算 本 小 也 不 算 什么 大 企业 ; 视 明 公司 其 二 个 在 三 个 洲 
建 有 生产 设施 的 跨 轩 公司 ， 蘑 客户 遍布 世界 各 地 。, 视 明 公司 开始 朝 敌国 企业 近 进 是 在 20 世 纪 80 
年 代 。 当 时 坚 插 的 半 元 使 得 美国 本 土 的 生产 非常 昂贵 ， 低 价格 的 进口 产品 占据 了 美国 眼镜 市 场 
的 较 大 份额 ， 视 明 公司 意识 到 除非 它 也 开始 进口 ， ,否则 它 将 无 法 生存 下 去 。 起初， 公司 从 独立 
的 海外 制造 商 那儿 购买 产品 ， 主要 是 从 中 国 的 香港 地 区 购买 。 然而 ， 公 司 开始 对 这 些 供应 商 的 
产品 质量 和 运送 感到 不 满意 了 。 随 着 视 明 公司 进口 量 的 增加 ， 格拉 斯 曼 决定 保证 质量 和 运送 的 
最 好 办 法 是 建立 视 明 公司 自己 的 海外 企业 。 于 是 视 明 公司 找 了 一 位 中 国 的 合伙 人 ， _ 它 们 一 RE 
香港 开 了 一 家 制造 厂 ， 其 中 视 明 公司 是 大 股东 。 
， ”选择 中 国 香港 作为 生产 地 是 受 其 低廉 的 劳动 力 成 本 、 BAH LAE HAS TORK 
减免 的 吸引 。 此 时 公司 的 目标 是 各 过 把 价值 创造 活动 放 到 合适 的 地 区 来 降低 生产 成 古 不 过 ， 
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几 年 之 后 ， 香港 的 且 益 工业 化 和 劳工 越 来 越 短缺 使 得 工资 上 涨 到 很 高 的 程度 ， 它 已 不 再 是 必 低 
成 本 ”的 地 方 了 。 为 了 应 对 这 一 问题 ， 视 明 公司 和 它 的 中 国 合伙 人 把 部 分 生产 转 到 了 中 国内 地 
以 利用 那里 较 低 的 工资 率 。 同 样 ， 这 一 转移 的 目的 也 是 降低 成 本 。 在 这 家 厂 生产 的 艰 镜框 的 堆 
部 件 被 运 到 香江 的 工厂 进行 最 后 组 装 ， 然 后 运往 北美 和 南美 的 市 场 。 禾 工厂 现在 雇佣 80 位 员 
IL, 大陆 厂 有 300~400 人 。 

‘SHIA, IM ACF A NR 
它 的 目的 环 是 要 降低 制造 成 本 ， 而 是 要 开发 一 系列 高 品质 的 “设计 师 ” 眼 镜 。 视 明 公司 内 部 没 
有 设计 能 力 来 支持 这 样 一 个 系列 。 但 格拉 斯 曼 知道 哪些 外 国 制造 商 有 这 样 的 能 力 。 于 是 , WA 
公司 在 上 本 、 法 国 和 意大利 的 工厂 投资， 在 每 一 个 广 拥有 少量 股份 * 这 些 工厂 现在 为 视 明 公司 
的 Sthtus Eye 分 公司 提供 眼镜 ， 这 是 家 专营 高 价 的 设计 师 眼 镜 的 公司 。' 

于 是 ， 为 应 付 来 自 外 国 的 训 争 ， 视 明 公 司 运用 了 旨 在 降低 成 本 结构 (降低 C) RN 
其 生产 从 高 成 本 地 区 美国 转移 到 低 成 本 地 区 ， 先 是 转 到 中 国 香港 特别 行政 区 ， 然 后 移 到 中 国内 
地 。 随 后 视 明 公司 又 采用 了 和 旨 在 增加 产品 认 知 价值 的 策略 增加 Y) 以 便 能 收取 溢价 (P) $ 
识 到 眼镜 的 溢价 取决 于 优越 的 设计 ， 视 明 公 司 又 在 享有 卓越 设计 盛誉 的 法 国 :“ 坨 类 利和 日 本 投 
资 。 总 之 ， 视 明 公司 的 战略 包括 采取 旨 在 降低 价值 创造 成 本 的 行动 和 采取 旨 在 通过 差异 化 提高 
产品 认 知 价值 的 行动 x 总 的 目标 是 增加 视 明 公 司 所 创造 的 价值， 从 而 提高 企业 的 至 利 能 力 只 
EAEEREN ED v 公司 就 可 以 区 得 比 它 仍 留 在 美国 制造 眼镜 的 更 高 的 和 测 率 和 怪 利 能 力 ": 

VELER oo p a Band e 

SA BUI ZS MAF AE, 2-5 th eer aS 
(global web) ， 价 值 链 的 各 个 阶段 分 散在 全 球 那些 认 知 价值 最 大 或 价值 创造 成 本 最 小 的 地 方 ;- 
现 宪 六 让 我 们 看 着 联想 集团 ThinkPad 笔 记 本 电 议 的 例子 (联想 入 团 是 在 20605 年 收购 惠 M 夺 人 电 
! 幅 分 部 的 中 国电 入 闪 向 }。 ”这 款 产品 是 在 美 亢 时 工程 师 设 计 的 ;因为 联想 集 冰 相信 ; L ET 
全 球 从 事 知 础 设计 工作 的 最 佳 地 区 .计算 机 外 党 ? MA EAER EA EE 
国生 产 # 内 容 无 线 阅 卡 在 马来西亚 生产 ， 匆 处 理 叭 在 美国 过 产 ， 在 每 种 情况 里 ,这 些 舍 印 件 
都 是 在 现 有 要 素 成 本 最 忱 的 地 区 侧 造 和 作为 供 货 来 源 上 然后; 这 些 零 配件 被 运往 墨西哥 的 组 装 
厂 ， 在 那里 组 装 ， 然 后 运往 美国 销售 。 联 想 集团 在 旦 西 豆 进 行 组 装 是 因为 那 时 的 低 检 劳 动力 
营销 战略 由 联想 集团 在 美国 酌 天 员 策划 ,* 主 要 是 因为 管理 人 员 相 入; 由 竹 他 们 对 当地 市 场 的 了 
解 ， 美 国 员工 通过 骨 也 的 营销 努力 可 以 比 黄 他 地 底 的 员工 对 产品 增加 更 多 的 价值 溢 十 二 1i 

在 理论 业 沁 通过 把 每 种 价 俯 创 造 活动 仿效 到 最 优 地 方 来 实现 区 位 经 济 的 企业 ;: 全 把 价值 生 
造 活动 都 促 立 在 ~ 外 地 方 的 企业 相 比 ， 应 该 具有 竞争 移 势 ; 它 应 核能 够 比 单一 位 癌 的 宽 争 者 在 
使 产品 与 从 东 同 【 因 和 提升 拓 价值 PERERA (C) RAISON: EEE N 
AO EE, ARGH TAY Ue Ae 

2. 一 些 千 诚 

引 六 适 输 成 本 和 贸易 化 休会 使 这 种 情况 复 条 化 。 WPA i 汽车 装配 
活动 方面 可 能 具有 比较 已 势 ,但 高 兄 的 运输 成 本 会 使 其 成 为 一 个 不 划算 的 地 方 。 泪 一 个 洁 襄 是 
AFETE DY DPE AS PUA RS DRE A aC a HR 
SRAIUE MBAR ST bei Pa, TSR JOB ia ie a ao: oe Be ee 
诚 不 要 把 生产 地 建 在 那里 《政治 负 险 见 第 2 章 的 讨论 )。 类 似 地 ， 如 果 议 府 采取 的 是 不 恰当 的 可 
te 那 也 可 能 是 让 在 那里 建立 生产 设施 的 第 二 个 理由 ;即便 其 他 要 
REA 


11.3.3 经 验 效应 a 
‘ "RRA apie ane) ‘hae weit i 
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一 些 研究 观察 到 : 差不多 每 次 累计 产量 翻 香 时 ， 产 品 的 生产 成 本 就 会 下 降 某 个 特征 数 。 这 一 关 
系 是 在 飞机 工业 首次 观察 到 的 每 次 飞机 机 体 的 累计 产量 翻 严 时 ， 革 位 成 本 通常 下 降 到 原来 水 
平 的 80%。” 于是， 第 四 架 机 体 的 生产 成 本 就 会 是 第 二 架 机 体 成 本 的 80%， 第 八 架 机 体 的 生产 
成 本 是 第 四 架 的 80%， 第 十 六 架 的 是 第 八 架 : 
的 80%， 依 此 类 推 。 生产 成 本 和 产量 之 间 的 
这 种 经 验 曲 线 关系 这 一 关系 是 指 随 着 时 间 
增加 的 累积 产量 ， 而 不 是 任何 时 期 ， 如 一 年 
的 累积 产量 ) 在 图 11-7 中 绘 出 了 了 。 两 件 事情 
解释 了 这 点 ， ARNE o 
ESEE N ' 
FIR (learning effect) 指 的 是 从 做 
事 中 学 习 入 产生 的 成 本 节省 。 例 如 ， 游 动 者 
通过 重复 完成 一 件 任务 (比如 组 装 飞机 机 体 ) 
来 学 习 是 最 有 效 的 。 当 个 人 学 会 了 完成 某 一 
特定 任务 的 最 有 效 的 方法 时 ， 劳 动 生产 率 就 er 
会 随 着 时 间 而 提高 。 同 样 重要 的 是 : 在 新 的 ! K 
生产 机 构 ， 管 理 部 门道 常会 逐渐 学 习 如 何 更 有 效 地 管理 新 的 企业 。 这 样 ， 由 手 劳动 生产 率 和 管 
理 效率 的 提高 ， 生 产 成 本 最 终 就 会 降下 来 ， 于 是 就 提高 了 企业 的 品 利 能 力 。 ' 

。 当 重复 一 件 在 技术 上 较为 复杂 的 任务 时 ， 学 习 效 果 往往 更 有 意义 ， 因 为 关于 这 件 任务 所 要 
学 习 的 东西 更 多 。 因 此 ， 学 习 效 果 在 有 1000 修 复杂 步 又 的 组 装 程序 中 比 在 只 涉及 100 个 简单 步 
风 的 程序 中 更 有 意义 。 但 是 ， 无 论 这 件 生 务 多 么 复杂 ， 学 习 效果 在 - 段 时 间 之 后 就 销 失 了 。 有 
人 认为 ， 学 习 效果 只 有 在 新 工序 的 起 始 阶段 才 重要 ， 两 至 三 年 后 就 没有 作用 了 。 思 在 这 二 点 之 
后 任何 经 验 曲 线 的 下 降 都 是 由 于 规模 经 济 。 O ae! 

2. 规模 经 济 . i 

规模 经 济 (economies of scale) 指 的 是 由 生产 大 量 的 产品 而 达到 的 单位 成 本 的 下 降 。 获 得 
规模 经 济 可 以 降低 企业 的 单位 成 本 ， 提 高 一 利 能 力 。 规 模 经 济 由 许多 原因 产生 ， 其 中 一 个 是 把 
固定 成 本 分 散 到 大 量 的 产品 上 的 能 力 。? 固定 成 本 是 建立 生产 设施 .开发 新 产品 等 所 带 睹 酌 成 
本 ， 这 些 成 本 可 能 很 高 。 例 如 ， 建 一 个 新 的 生产 线 生产 半导体 芯片 现在 要 花 超 过 10 亿 美元 。 关 
似 地 ， 按 照 一 种 估计 ， 开 八 一 种 新 药 并 投放 到 市 场 大 约 要 花 8 亿美 元 ，12 年 左右 的 时 间 。2 补 
偿 如 此 高 的 固定 成 本 的 唯一 方法 是 把 产品 销 往 全 世界 ， 通 过 把 成 本 分 铸 炎 量 的 产品 下 来 隆 低 
单位 成 本 。 累 积 销售 量 建立 待 越 迅速 ， 因 定 成 本 就 分 所 得 越 快 ， 单 位 成 本 也 号 下 降 得 越 锯 。 

BOT, ORAS TORT, ARR TERM MM, Glin, te 
汽车 行业 ， 一 个 有 有效 规 异 的 工 广 的 设计 能 力 是 车 生产 200 000 个 单位 。 ALE A al ST RES MH a 
LEAP ADS, BR TARAHA SRS BAS RA, MEEN SNN 
内 需求 每 年 只 有 100 000 个 单位 ， 不 能 达到 年 产 200 000 个 单位 的 生产 量 就 会 使 平均 单 亿 成 本 上 
升 。 不 过 ， 通 过 同时 也 服务 于 国际 市 场 ， 就 会 使 产量 达到 200 000 个 单位 年 ， 从 而 获得 较 大 的 
规模 经 济 ， 降 低 单 位 成 本 以 及 提高 合 利 能 力 。 通 过 从 其 生产 机 构 服 务 于 国内 和 国际 市 场 ， 企 业 
可 以 更 充分 地 利用 这 些 生产 设施 。 例 如 ， 如 果 英特尔 公司 只 在 美国 销 害 微 处 理 器 ， 它 洒 能 就 只 
能 让 它 的 工厂 只 上 一 个 班次 ， 通 过 从 这 些 工厂 服务 于 国际 市 场 ;英特尔 公司 就 可 以 更 充分 地 利 
用 它 的 生产 资产 ， 这 又 会 转化 成 更 高 的 资本 生产 认 和 更 大 的 到 利 能 力 。 pees 

最 后 ， 因 为 全 球 销售 增加 了 企业 的 规模 ， 所 以 它 间 供 货 商讨 价 还 价 的 能 力也 提高 了 ， 这 使 
得 它 在 购买 重要 物资 砍 价 时 也 获得 了 规模 经 济 ， 并 以 这 种 方式 提高 盈利 能 力 。 例 如 ， 沃 尔 玛 就 
一 直 利用 它 巨大 的 销售 量 来 作为 筹码 与 向 其 店铺 供应 商品 的 供 货 商讨 价 还 价 来 压低 价格 。 


单位 成 本 





， 黑 计 产 出 
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3. 战略 意义 

把 验 曲线 的 战略 意义 是 很 清楚 的 。 HUMAN TEAS w REM OLRM RA 《图 
11-2 中 降低 C) 并 提高 一 利 能 力 。 使 经 验 曲线 向 下 移动 最 快 的 企业 与 其 竞争 对 手相 比 会 具有 成 本 
优势 。 所 以 ， 图 11-7 中 的 企业 4 由 于 经 验 曲线 更 向 下 一 些 ， 比 起 企业 B 就 具有 很 明显 的 成 本 优势 。 

以 经 验 为 依据 的 成 本 经 济 的 许多 基本 来 源 是 工厂 。 大 多 数学 习 效果 以 及 通过 氟 建 立 生产 能 
力 的 固定 成 本 分 散 到 大 量 的 产量 上 来 达到 有 效 的 产量 规模 以 及 更 紧密 地 利用 厂房 设施 来 实现 的 
规模 经 济 都 是 如 此 。 所 以 使 经 验 曲 线 快速 向 下 移动 的 关键 是 尽快 所 高 单个 工厂 的 生产 量 。 因 为 
全 球 市 场 比 国内 市 场 更 大 ， 从 单一 区 位 服务 于 全 球 市 场 的 企业 有 可 能 比 只 服务 于 国内 市 场 的 企 
业 或 者 从 多 国生 产地 服务 于 多 国 市 场 的 企业 复 快 地 建立 起 累积 量 。 因而， 从 单一 生产 地 服务 评 
全 球 市 场 同 经 验 曲 线 向 下 移动 及 建立 低 成 本 地 位 是 一 致 的 。 此 外 ， 要 使 经 验 曲 线 讯 速 还 移 ， 企 
业 必 须 在 定价 和 销售 上 非常 积极 主动 ， 才能 使 需求 迅速 扩 木 。 还 需要 建立 足够 的 生产 能 力 以 便 
为 全 球 市 场 服务 。 另 外 ， 如 果 该 区 位 是 实施 价值 创造 活动 的 最 佳 区 位 ， 从 单一 区 位 服务 于 全 球 
市 场 的 成 本 优势 将 会 更 有 意义 。 

一 旦 企业 确立 了 低 成 本 地 位 ， 它 就 可 以 对 新 的 竞争 形成 障碍 。 特 别 地 ， 一 个 经 蛤 二 线 非 党 
靠 下 的 老 企业 ， 如 图 11-7 中 的 企业 4， 可 以 把 价格 定 在 自己 仍然 有 钱 可 赚 的 水 平 ， 而 曲线 非常 
靠 上 的 新 入 行者 ， 在 这 样 的 价格 上 则 会 赔钱 。 

成 功 采 用 这 种 战略 的 经 典 例子 有 日 本 日 用 电子 公司 松下 公司 。 20 世 纪 70 年 代 栓 下 公司 局 索 
尼 公 司 、 飞 利 浦 公司 一 道 竞 相 开发 金 式 磁带 录像 机 (VCR)。 虽然 最 初 松下 公司 落后 于 飞利浦 
公司 和 索尼 公司 ， 但 它 却 成 功 地 使 自己 的 VHS 制 式 成 为 全 世界 的 标准 ， 并 在 这 一 过 程 中 获得 巨 
大 的 经 验 曲线 上 的 成 本 节省 。 这 种 成 本 优势 对 新 的 竞争 者 构成 了 难以 克服 的 障碍 。 松 下 公司 的 
ARE HE FE RE A RT PR RE EBA ERER: 企业 将 生产 能 力 提高 可 33 
倍 ， 从 1977 年 的 205， 000 个 单位 增加 到 1984 年 的 680 万 个 单位 。 通过 从 在 日 本 的 单一 地 点 服务 于 
全 球 市 场 ， 松 下 公司 实现 了 巨大 的 学 习 效果 和 规模 经 济 ， 这 使 得 松下 公司 在 泰 出 它 的 首 批 VHS 
制式 的 VCR 后 的 五 年 内 把 其 价格 下 调 了 50% 。 结 果 ， 松 下 公司 在 1983 年 成 了 世界 上 走 要 的 VCR 
生产 商 之 一 ， 占 世界 产量 的 45% 左 右 ， 同 其 竞争 者 相 比 ， 享 有 显著 的 成 本 优势 。 第 一 太 企 业 日 
立 公 司 (Hitachi) 在 i983 年 只 占 世界 产量 的 11.1%。”# 现 在 ， 诸 如 英特尔 公司 这 样 的 二 些 公司 
是 使 用 这 种 战略 的 高 手 。 建 立 最 新 技术 水 平 的 生产 设施 来 生产 微 处 理 器 ， 成 本 巨大 〈 现 已 超过 
20 亿 美元 ) ， 要 使 这 一 投资 得 到 回报 ， 英 特 尔 公 司 必须 寻求 经 验 曲线 效果 ， 从 有 限 数量 的 生产 
工厂 服务 于 全 球 市 场 ， 以 使 从 规模 经 济 和 学 习 效 果 中 获得 的 成 本 节省 最 大 化 。 
4 利用 子 公司 的 技术 

我 们 在 前 面 讨论 榜 心 竞争 力 中 议 含 着 的 观点 暴 :; 有 价值 的 技术 最 时 在 国内 开发， 然后 转移 
到 国外 生产 厂家 。 所 以 MTV 网 在 美国 开发 节目 制作 技术 ,然后 再 将 其 转 移 到 时 外 站 点 。 不 过 ， 
对 更 多 在 外 国 市 场 已 建 有 子 公 司 网 络 的 成 扣 的 跨国 企业 来 说 ， 有 价值 的 技术 也 可 以 在 海外 子 公 
司 开发 .从 在 跨国 公司 的 会 球 经 营 网 络 中 ， 哪里 人 们 有 机 会 和 动力 尝试 做 事情 的 新 方法 ， 哪里 
就 可 以 他 大 技术 有 助 于 降低 生产 成 本 或 增强 认 知 价值 并 支持 更 高 产品 定价 的 那些 技术 创造 ， 
并 非 十 中 央企 业 多 专利。 

转移 那些 在 分 支 机 构 创造 出 的 技术 并 将 其 运用 到 企业 全 球 网 络 的 经 党 中 ， 也 可 以 创造 价 
值 。 例如， 麦当劳 正在 逐步 发 现 :其 海外 特许 经 销 商 是 宝贵 的 新 点 子 的 源泉 ， 面 临 在 法 国 的 
缓慢 增长 ,其 法 国 的 特许 经 销 商 不 仅 开始 尝试 改变 菜谱 ， 而 且 改 变 快餐 店 的 设计 和 主题 ， 去 
掉 了 到 处 都 有 的 金色 拱 形 门 ， 换 掉 了 实用 的 椅子 和 桌子 以 及 其 他 标志 性 的 塑料 类 东西 。 现 在 ， 
在 法 国 的 许多 麦当劳 快餐 店 都 是 硬木 地 板 、 裸 露 的 砖 墙 ， 其 至 还 有 扶手 椅 。 在 法 国 的 930 家 店 
子 中 有 一 半 都 提升 了 档次 ,让 美国 人 都 认 不 出 来 了 。 a 里 而 有 人 卡 页 鸡 内 而 
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包 ,- 定 价 要 比 一 般 的 汉堡 包 高 30%; 至 少 在 法 国 ， 这 : 哉 略 似乎 有 效 。 微 出 这 些 改变 之 后 。 
同样 的 餐 店 ， 年 销售 额 增长 率 由 1% 上升 至 3.4%。 被 这 一 影响 所 触动 、 麦 劳 的 高 答 现 在 正 考 
处 在 麦当劳 的 其 他 一 些 快餐 店 (包括 在 美国 的 ) RARIK, KERREN EEF 
FERE. y t dey GN 

对 于 跨国 公司 的 管理 者 ， 这 一 现象 产生 了 重要 的 新 挑战 。 首 先 , 他 们 必须 盛 忆 认识 到 有 价 
值 的 技术 可 以 在 企业 全 球 网 络 里 的 任何 地 方 产生 ， 并 非 只 是 在 中 央企 业 。 其 次 ， 他 们 必须 确定 
一 种 激励 机 制 ， 以 鼓励 当地 雇员 获得 新 技术 。 这 并 不 像 听 起 来 那么 容易 ， 创 造 新 技术 会 有 一 定 
程度 的 风险 ,并 非 所 有 新 技术 都 能 增加 价值 。 麦 当 劳 海外 分 支 机 构 所 提出 的 每 一 个 有 价值 的 想 
法 ,都 是 在 若干 次 的 尖 败 之 后 才 产 生 的 。 路 国 公司 的 管理 者 必须 确立 激励 机 制 以 鼓励 着 员 承 担 
几 要 的 风险 。 他 们 必须 奖励 成 功 者 ， 对 不 成 功 的 承担 风险 者 不 要 没 必要 地 制裁 。 再 次 ， 管 理 者 
必须 有 一 种 方法 用 于 识别 子 公司 提出 的 有 价值 的 技术 ， 最后， 他们 需要 起 推动 作用 ,: 以 帮助 在 
企业 内 部 转移 有 价值 的 技术 。 6 EE RUOTA $ 

5. Me . is s : BORE at ee oi 
: RMERA TEE SRO TAS E FE aA iE I RAE ARRAY) RA 
BREAK LB HARE AMIS DOR TS, MENT EA BAS OE AR Ba 
值 、 UJ SB Me Bh RI HE fe WR eS A LAE, 为 党 整 起 见 ， 应 以 注 
意 的 是 ， 提高 熏 利 能 力 的 战略 也 可 能 扩大 企业 的 生 疙 ， 因 而 使 得 它 能 获得 更 神 的 利润 增长 率 。 
例如 ， 通 过 同时 实现 区 位 经 济 和 经 验 效果 ， 企 业 可 能 以 较 低 的 单位 成 本 生产 出 具有 更 涡 价 值 的 
产品 ， 从 而 提高 合 利 能 力 。 产 品 认 知 价值 的 提升 也 可 能 引 更 多 的 消费 者 ， 因 此 也 增加 收入 和 
利润 。 此 外 ， 企 业 管理 者 可 能 不 是 用 提升 价格 来 反映 产品 较 高 的 认 知 价值 的 ， 而 是 攻 择 号 续 低 
价 以 增加 全 球 市 场 份额 并 获得 更 大 的 规模 经 济 ( 换 句 活 说， 它们 可 能 选择 向 消费 者 提供 “ 物 超 
所 值 ”的 产品 )。 这 样 的 战略 可 能 会 进一步 提高 企业 的 利润 增长 率 ;因为 消费 者 可 能 会 被 相对 
价值 来 说 较 低 的 价格 所 吸引 。 如 果 册 市 场 份额 所 带 来 的 规模 经 济 巨大 ， 这 二 战略 还 三 能 提高 一 
利 能 力 。 总 之 ， 管 理 者 在 做 定价 战略 决定 时 需要 记 住 到 利 能 力 和 利 渔 增长 之 闻 的 关系 ， 


11.4， 戌 本 压力 和 对 当地 需求 响应 的 压力 EO 
ERD DEORAN EDHERRHEN, Sm RR ERREIAN 


经 验 效果 、 利 用 产品 及 在 企业 内 部 转移 竞争 力 和 技术 的 能 力 。 它 们 要 面 对 的 是 成 杰 降 低 的 压力 
和 地 区 适应 性 压力 ;{ 见 几 11-8)。” 这 丙种 竞争 压力 把 互相 冲突 的 需求 摆 在 企业 页 前 。 对 成 本 降 
低 的 压力 做 出 响应 要 求 企业 尽 量 减少 单位 成 本 。 但 站 
对 地 区 适应 性 做 出 响应 ， 则 要 求 企业 使 其 产品 提供 

和 营销 战略 在 各 国都 有 所 不 同 ,以 满足 各 国 消费 者 

因 国家 差异 而 具有 的 不 同 需求 ， 这 些 差异 广泛 存在 

于 消费 者 的 兴 孝 积 偏好 ， 离 业 实践 、 分 销 渠道 、 竞 .， 
争 条 件 以 及 政府 政策 方面 。 按 不 同 国家 的 需要 定制 

产品 可 能 导致 大 量 重复 及 产品 缺乏 标准 化 ， 其 结果 ， 
可 能 会 提高 成 本 。 . = 
: ,虽然 有 些 企业 ,如 图 11-8 中 的 企业 4， 面 对 的 成 

本 降低 压力 高 、 地 区 适应 性 压力 低 ， 而 另 一 些 企业 ， : “地 区 适应 性 压力 

如 图 中 的 企业 B， 面 对 的 成 本 降低 压力 低 ， 地 区 适 为 号 地 区 

诬 性 压力 高 ， 但 许多 企业 都 是 处 于 图 -8 中 企业 C. NS PAREEN SEDEME 
的 地 位 ,它们 唉 而 对 成 本 降低 的 高 压力 ， 又 而 对 地 区 适应 性 的 高 压力 应付 这 些 相 去 神 奖 和 针 


成 本 降低 压力 
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盾 的 压力 对 企业 来 说 是 一 个 困难 的 战略 挑战 ， 主 要 是 因为 要 微 到 地 区 适应 性 入 往 会 提高 成 本 。-， 
11.4.1 成 本 降低 的 压力 ee : 

在 全 球 竞争 市 场 ， 国 际 企业 常常 面 对 成 本 降低 的 压力 。 应 对 成 本 降低 的 压力 要 求 企业 尽量 
降低 价值 创造 的 成 本 。 例 如 ;一 个 制造 黄村 能 在 世界 上 任何 最 优 地 区 大 量 生产 标准 化 的 产品 以 
实现 规模 经 济 、 学 习 效 果 和 区 位 经 济 。 或 者 ,十 个 企业 可 能 向 低 成 本 的 国外 供 货 商 外 购 某 些 职 
能 ， 以 降低 成 本 。 所以， 许多 计算 机 公司 从 印度 外 购 电 话 客户 服务 职能 ， 可 以 雇用 那里 会 讲 英 
语 的 高 素质 的 技术 人 员 ， 而 其 工资 却 比美 国 的 低 。 以 同样 的 方式 ; 像 沃 尔 玛 这 样 的 零售 商 ; 可 
能 也 会 使 其 供 货 商 ! (制造 商 ) 这 样 艇 。( 沃 尔 玛 对 供 货 商 所 施加 的 降价 压力 被 认为 是 造 咸 北 美 
出 现 制 造 商 把 生产 转移 到 中 国 的 潮流 的 一 个 主要 原因 。) 2 像 银 行 这 样 的 服务 业 可 能 通过 把 一 
些 后 台 服 务 职能 ， 如 入 息 处 理 ， 转 移 到 工资 率 较 低 的 发 展 中 国家 以 应 对 成 本 压力 。 ` 

成 本 降低 的 压力 在 生产 某 些 商品 的 行业 尤其 剧烈 ， 这些 商品 的 非 价格 因素 很 崔 有 显著 区 别 
价格 是 主要 的 竞争 武器 。 供 全 球 需要 的 产品 往往 都 是 这 样 。 当 不 同 国家 的 消费 者 的 兴趣 与 偏好 
类 似 时 ， 就 存在 普遍 需求 (universal need》。 常 用 商品 如 大 宗 化 学 品 、 石 油 、 钢 铁 ,; 糖 等 的 情 
况 就 是 这 样 。 许 多 工业 品 和 消费 品 - (如 和 党 中 计算 器 半导体 芯片 、 个 人 电脑 : 液晶 显示 屏 》, 也 
是 如 此 。 对 于 主要 竞争 者 都 在 争夺 你 成 本 区 位 经 济 的 行业 、 生 产能 力 持续 过 剩 的 行业 以 及 消费 
者 很 强大 并 面 对 低 转换 成 本 的 行业 ， 成 本 降低 的 压力 也 很 激烈 。 近 儿 十 年 来 世界 贸易 和 投资 环 
境 的 宽松 ， 促 使 了 更 大 的 国际 竞争 ， 一 般 来 说 也 增加 了 成 本 降低 的 压力 。 人， 


11.4.2， 对 当地 需求 响应 的 压力 


地 区 适应 性 的 压力 有 好 几 个 来 源 ， 包 括 各 国 消费 者 兴趣 与 偏好 的 不 同 ， 基 础 设施 与 生意 习 
惯 的 差异 、 分 销 渠 道 的 区 别 、 东 道 国 政府 的 要 求 。: 应 对 地 区 适应 性 的 压力 ,: 要 求 企 业 使 其 产品 
和 营销 策略 在 各 国有 所 区 别 ， 以 适应 这 些 因素 。 所 有 这 些 往往 都 会 提高 金 业 的 成 本 结构 。 ， 

1. 消费 者 兴趣 与 偏好 的 不 同 Pout ated a OX Lot al 

当 消费 者 的 兴趣 和 偏好 在 国 与 国之 间 有 显著 差异 时 (可 能 由 于 根深 蒂 固 的 历史 或 文化 的 原 
因 ) 就 会 出 现 强大 的 地 区 适应 性 压力 。 在 这 样 的 情况 下 ， 跨 国 公司 的 产品 和 销售 广告 词语 不 得 
不 按 消费 者 的 要 求 来 制作 以 迎合 当地 消费 者 的 品味 和 豆 好 。 这 通常 会 产生 计 当 ,项 长 把 生产 和 
销售 职能 授予 企业 在 海外 的 子 公司 。 、 
`” 例如 , .在 20 世 纪 86 侍 从 和 90 年 代 初 ， 汽 车 行业 朝 着 创造 “世界 汽车 ”的 方向 发 展 。 按 照 这 
一 观念 ， 像 遂 用 汽 革 公司 祖 特 公司 、 半 甸 公 司 这 样 的 全 球 公司 可 以 在 全 世界 实物 同 的 闫 本 型 
汽车 ， 在 集中 的 入 产地 制造 。 如 果 成 功 ， 这 一 战略 就 可 以 使 汽车 公司 从 从 球 规模 经 济 中 获得 巨 
大 收益 。 然 而 ， 这 一 战略 通常 会 在 消费 者 喜好 这 一 冰冷 的 现实 上 仍 芍 。 不 闽 汽 千 市 夫 的 消费 者 
似乎 有 不 同 的 喜好 和 偏爱 ， 所 以 他 们 需要 不 同 款 型 的 汽车 。 北 美 消费 者 喜欢 轻型 卡车 ;尤其 在 
南部 利 西 部 ， 许 多 家 庭 都 拥有 轻型 卡车 作为 家 里 的 第 二 或 第 三 辆 车 。 但 在 欧洲 ， 星 台 涂 车 被 兰 
做 是 一 种 纯粹 的 公用 车 ， 购 买 者 主要 是 企业 ， 而 非 个 人 ; 所 以 ， 需 要 改变 产品 用 销售 的 广告 用 
语 , 以 适应 北美 和 欧洲 不 同 的 需求。 另 一 个 说 明 需 要 响应 各 国 不 同 喜 好 和 入 这 的 例子 是 MTV 网 ， 






我 们 在 开篇 案例 中 有 讲 到 。 a a, 

一 些 评论 者 争论 说 ， 消 费 者 对 于 按 当 地 需要 制造 的 需求 在 世界 范围 内 正在 下 降 ; ”按照 这 
种 论点 ， 现 代 通信 和 运输 技术 为 不 同 国家 消费 者 兴趣 与 喜好 的 一 致 性 创造 了 条 件 ; 结 课 出 现 了 
标准 化 消费 品 的 巨大 全 球 市 场 。 麦 当 劳 汉堡 包 : TOR, SER, RAMP, RELA 
机 被 全 球 所 接受 ， 这 些 都 是 以 标准 化 的 产品 出 售 ， 它 们 常常 被 引述 为 全 球 市 场 日 益 稍 化 的 证 据 。 

不 过 ， 在 MTV 网 的 例子 里 ， 这 样 的 论点 似乎 有 点 幼稚 。 不 同 国家 和 不 同文 化 间 消 费 者 的 吕 
味 和 偏好 仍 存在 着 相当 大 的 差异 ， 国 际 企业 的 管理 者 们 还 不 可 能 奢望 忽 赂 这 些 差异 ， 这 些 差异 
还 会 长 时 间 存在 。 盖 便 是 在 像 手机 这 料 现 代 化 的 行业 ， 在 消费 者 使 用 风格 方面 国家 间 也 存在 汪 
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大 差异 。 比 如 ， 美 国人 往往 把 手机 看 做 通话 的 工具 ， 而 不 是 发 电子 邮件 和 上 网 的 设备 。 相 应 地 ， 
在 卖 给 美国 消费 者 时 ， 手 机 制造 商 更 注重 的 是 小 巧 、 好 看 ， 而 不 是 先进 的 功能 和 性 能 。 这 同 在 
欧洲 和 亚洲 形成 鲜明 对 照 ,在 这 些 地 区 ， 短 信和 上 网 功能 要 受 欢迎 得 多 。. 这 里 似乎 有 文化 因素 
在 起 作用 ,欧洲 和 亚洲 的 人 们 常常 有 更 多 的 时 间 用 手机 上 网 ， 夫 为 他 们 花 在 乘 火 车 土 的 时 间 更 
多 ,而 美国 人 往往 更 多 的 时 候 是 在 开车 ; 腾 不 出 手 来 做 这 些 。”* 见 下 方 的 “ 另 一 个 视角 ”。 你 
认为 达 美 乐 公司 《Demine's) 在 进军 英国 市 场 时 要 做 出 哪些 改变 ? : ' 





另 一 个 视角 He ba 
baal 全 球 爱 上 比萨 ， 达 美 乐 公司 的 全 妹 战略 

达 美 乐 公司 全 球 战略 的 成 功 证 明了 全 球 化 的 市 场 的 确 在 出 现 ， 像 该 公司 的 总 示 兼 CEO 大 卫 - 
布 兰 幅 所 说 :“ 随 着 各 国 的 发 展 和 生活 节 夺 的 加 快 ， 达 美 乐 公司 看 到 了 商机 。 随 着 这 些 央 家 出 现 
越 来 越 多 的 双 职工 家 庭 ， 以 及 越 来 越 注 重 技术 ， 生 活 节奏 加 快 ， 你 会 看 到 这 些 对 我 们 的 销售 也 会 
有 相应 的 影响 .% ， . 

于 是 ,这 美 乐 公司 开始 积极 地 扩张 ， 打 进 了 55 个 国家 。 在 它 2005 年 开 旨 的 322 家 比萨 店 中 ， 有 
238 家 是 在 美国 以 外 。 达 美和 公司 在 砌 西 哥 有 500 多 家 比萨 店 ,在 英国 和 澳大利亚 有 309 多 察 | ER. 
国 和 加 拿 大 有 200 多 家 ; 它 希 望 在 未 来 的 几 年 内 开张 窑 的 第 10,990 家 比萨 店 si50fZ 匡 的 全 球 收 入 
旦 以 让 它 自 圭 ， 也 证 明 于 比萨 的 确 受到 全 球 的 喜爱 | (Brian Charlton, $R, 200687 ASH 
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而 设施 和 传统 习惯 的 差异 : Re eS aN TB 
EULER LPS, ORERE, BGE 
SINE, Wk EE AT EOR I I FA TONE AAS OR? zeae 
是 按 110 伏 设置， 而 在 一 些 欧 洲 国家 240 估 的 设 省 才 是 标准 的 。 因 此," 演 用 电 

器 必须 根据 基础 设施 的 这 一 差异 来 按 需 制造 。 传 统 习 惯 各 国 也 尔 尽 相间 ;例如 ,在 英国 人 们 千 

道路 的 太 网 行驶 ， 产 生 了 对 驾驶 座 您 右 侧 的 汽车 的 需求 ， 福 在 法 国友 其 他 欧洲 国家 ， 火 们 却 是 

ARSE WOR, JE TARRA MERR, A, POEA RORE 

RHE TRIER Bay aa a Eo A 

RR YE TR AEAEE D T ESA A FR, AA MA A tn 

EBA OAR bE ERAR E], ARSE R REGS MP HI, :而 身 

HECD MAZE 38 Bl FUSE HEB 3) EEA, HOSMER AECDMAMA ER GEA T, 

之 亦 然 。 因 此 , MEBER, MESHA ANSE AS CE Bee e ER FRE tn 

FAGAN AES a, RG EAR AE BRA AT BORE ACE A BENT I 

3. 分 销 沫 道 的 区 别 Bt We ae 

i 企业 的 党 销 战略 可 能 要 配合 各 国 不 同 的 分 销 渠道 ,这 可 能 希 妆 把 销售 职责 授 闻 各 国 子 公司 。 

例如 ， 在 制药 行业 ， 英 国 和 日 本 的 分 销 系统 与 美国 的 截然 不 同 。 英 国 和 日 本 的 医生 不 余 搂 受 美 

国 式 的 高 压 销售 ， 或 对 此 做 出 有 利 反 应 。 因 此 ， 制 药 公司 在 英国 各 号 本 要 邓 队 和 美国 不 同 的 萌 

销 方式 一 一 软 销售 而 不 是 硬 销售 。 类 似 地 ， 波 兰 、 巴 西 和 俄罗斯 按 购买 为 平价 人 均 收入 差不多 

但 这 三 个 国家 的 分 销 条 统 是 不 一 样 的 ;在 巴西 ， 超 市 直 了 了 合 品 零售 的 36%， 8%, TE 

FRITS A AEE SPR a A R Z OAT : 
4. 东道 因 政 府 的 要 求 ” i 全 
东道 穴 政 府 所 施加 的 经 济 和 政治 方面 的 要 求 可 能 需要 有 对 当地 需求 的 响应 。 例 如 ， 人 制药 公 

司 要 受 当地 临床 检验 、 注 册 程 序 及 价格 限制 的 约束 ,所 有 这 些 都 要 求 药物 的 生产 和 销售 要 符合 

当地 诸 求 。 因 为 在 大 多 数 国家 ， 政 府 和 政府 代理 机 构 控制 着 保健 预算 的 大 部 分 比例 ， 它 们 在 要 
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求 高 度 的 地 区 适应 性 方面 处 于 强 有 力 的 地 位 。 

更 通常 的 是 ,来 自 环 境 保护 主义 、 -经 济 民族 主义 和 地 区 产 率 规则 《要求 一 定 比例 的 产品 须 
在 当地 生产 ) 的 威胁 都 要 求 国际 企业 在 当地 进行 生产 。 考 虑 加 拿 大 的 机 动车 、 飞 机 、 快 艇 和 摩 
托 雪 枢 制造 商 庞巴迪 公司 (Bombardier) ,的 情况 。 庞巴迪 公司 在 全 欧 有 12 家 机 动车 制造 厂 。' 批 
评 该 企业 的 人 认为 : 由 此 产生 的 生产 设施 的 重复 导致 了 高 成 本 ， 有 助 于 解释 为 什么 庞巴迪 公司 
机 动车 生产 的 利润 边际 要 低 于 其 别 的 种 类 。 庞 蔬 迪 公司 的 管理 者 争辩 说: 在 欧洲 ;有关 地 区 产 
率 的 非 正式 规定 对 使 用 当地 工人 的 企业 有 利 。 要 在 德国 售 出 机 动车 ， 你 必须 在 德国 制造 。 比 利 
时 、 奥 地 利和 法 国 也 同样 是 这 种 情况 。 为 了 解决 其 在 欧洲 的 成 本 结构 ， REAM 
和 采购 职能 集中 起 来 了 ， 但 它 尚 没 有 计划 把 生产 集中 起 来 。” 


11.5 战略 选择 


地 区 适应 性 的 压力 意味 着 企业 也 许 不 能 从 经 验 曲 线 和 区 位 经 济 上 实现 完全 的 利润 ， 也 许 不 
能 从 单一 低 成 本 区 位 服务 于 全 球 市 场 ， 不 能 生产 全 球 化 的 标准 产品 、 并 在 全 球 销售 以 获得 与 经 
验 曲线 档 联 系 的 成 本 降低 。 按 当地 条 件 生产 产品 的 要 求 ， 可 能 不 利于 这 样 一 种 战略 的 实施 。 例 
如 ， 汽 车 公司 已 经 发 现 : 日本、 美国 和 欧洲 的 消费 者 需要 不 同 种 类 的 汽车 ， 这 就 要 求生 产 出 满 
足 当地 市 场 需要 的 产品 。 像 本 田 公司 、 福 特 公司 和 丰田 公司 这 样 的 企业 正在 采取 在 每 个 地 区 建 
立 全 方位 的 设计 和 生产 设施 的 战略 ， 以 便 
更 好 地 服务 于 当地 需求 。 虽 然 按 需 生产 带 
来 了 利 洞 ， 但 它 也 限制 了 企业 实现 巨大 经 . 
验 曲 线 成 本 经 济 和 区 位 经 济 的 能 力 。 
po 此 外 ， 对 当地 需求 响应 的 压力 还 表明 
也 许 不 太 可 能 把 同 企业 的 核心 竞争 力 有 关 
的 技能 和 产品 全 部 从 一 个 国家 转移 到 另 一 
个 国家 ;, 常常 需要 根据 当地 条 件 做 出 一 些 
让 步 。 尽 管 者 当 劳 被 描述 为 标准 化 全 球 产 
品 的 “招牌 8 但 它 也 需要 把 自己 的 产品 


成 本 降低 压力 





( 即 菜谱 ) , 校 顾客 需要 进行 制作 ,. 以 迎合 不 : 低 高 
同 国家 在 只 味 和 偏好 上 的 差异 。; EE HERRED 
:成 本 降低 与 地 区 适应 性 压力 强度 的 差 :， . eee: “hee 


异 如 何 影 响 企业 的 战略 选择 呢 3 ALLEL 
际 上 竞争 时 通常 在 4 种 主要 战略 中 进行 选择 ; 全 于 标准 化 有 格 、 ECAR USA 
战略 。” SHAE SRS LHR AB EE ATEREA EATARRA. eas 
了 实施 每 种 战略 的 最 佳 条 件 。。 o 


51 PRERE : cH 


ARAMA E EEE at EE A tik 
AREA IA PRED) FKL v 而 成 本 的 降 你 是 来 自 于 规模 经 流 、 PHRMA AD 
EMITS BRR Ce RTE IR ERE, FRI RP A. 、 营销 和 
研发 工作 集中 在 少数 几 个 地 区 进行 。 它们 尽 可 能 不 因 当 地 条 件 而 制定 产 上 TIRE Rk, A 
为 按 需 定制 需要 减少 生产 批 次 和 功能 的 重复 。 所 以 ， 

售 标准 化 的 产品 以 从 规模 经 济 和 学 习 效果 中 获得 最 大 的 利润 。 它们 还 往往 利用 成 机 优势 支持 
在 全 球 市 场 的 积极 定价 。 
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当成 本 降低 压力 很 高 ， 而 地 区 适应 性 压力 很 小 时 ， 这 一 战略 最 为 明智 。 在 许多 工业 品行 业 ， 
这 些 情况 越 来 越 普遍 ， 这 些 产品 常常 是 服务 于 全 球 需要 的 。 例 如 ， 在 半导体 行业 ， 全 球 标准 的 
出 现 创造 了 对 标准 化 全 球 产品 的 巨大 需求 。 相 应 地 ， 像 英特尔 、 德 州 仪器 … 摩托 罗拉 这 样 的 公 
司 ， 采 用 的 都 是 全 球 标准 化 战略 。 不 过 ， 这 种 情况 在 消费 品 市 场 还 没有 发 现 ， 因 为 这 些 市 场 对 
地 区 适应 性 要 求 仍 很 高 。 在 地 区 适应 性 要 求 高 时 ， 这 种 诚 略 不 适合 。 


11.5.2 ”本土 化 战略 


本 土 化 战略 (localization strategy) 把 重点 放 在 通过 按 需 定制 企业 的 产 癌 和 服务 以 迎合 不 
同 国家 市 场 的 品味 和 偏好 来 提高 盈利 能 力 上 。 当 各 国之 间 消 费 者 的 品位 和 偏好 差 媒 役 大 而 成 
本 压力 不 那么 强烈 时 ， 本 十 化 最 为 适合 。 通 过 根据 当地 需求 生产 产品 ， 企 业 增加 了 该 采 产 品 在 
当地 市 场 的 价值 。 不 利 的 一 面 是 ,- 因 为 一 些 职 能 的 重复 ， 以 及 较 少 的 生产 批 次 法 怖 定 伍 限制 
了 企业 获得 成 本 降低 的 能 力 ， 而 成 本 降低 是 和 大 批量 生产 全 球 标准 化 销 费 产品 联系 在 一 起 的 
不 进 ， 如 果 按 当地 需求 定制 所 增加 的 价值 能 支持 更 高 的 定价 ， 使 得 企业 能 饮 补 偿 较 漠 的 成 本 ， 
或 者 ， 能 使 当地 需求 大 幅 增 加 ， 使 得 企业 能 够 通过 在 当地 市 场 获得 部 分 规模 经 济 降低 成 本 ;这 
样 的 战略 还 是 有 道理 的 。 ' : f 
MTV 网 就 是 采用 本 圭 化 战略 的 公司 的 一 个 典型 例子 见 开 入 案例 ); 如果 MTV 网 没 省 使 和 
节目 制作 本 土 化 ， 以 迎合 各 国 观 众 的 需求 ， 它 就 可 能 会 把 市 场 份额 让 给 当地 竞争 者 ， 它 的 广告 
收入 会 下 降 ， 利 润 率 也 会 下 降 。 所 以 ， 即 便 它 提高 了 成 本 ， 本 土 化 也 是 它 不 得 不 采取 的 战略 。 
与 此 同时 ， 像 MTV 网 这 样 的 公司 仍 需 关注 成 本 。 采 用 本 土 化 战略 的 企业 只 要 可 能 ， 仍 需 提 
高 效率 ， 以 从 全 球 范 围 获得 一 定 的 规模 经 济 。 如 前 面 所 提 到 的 ， 许 多 汽车 公司 发 现 ， 它 们 的 有 
些 产品 必须 根据 当地 市 场 要 求 定制 一 针对 美国 消费 者 制造 的 轻型 卡车 要 大 一 些 ， 而 为 欧洲 种 
日 本 制造 的 这 种 车 则 需 油耗 要 小 一 些 。 与 此 同时 ， 这 些 跨国 公司 也 试图 通过 对 不 同 款 型 的 汽车 | 
使 用 共同 的 汽车 平台 和 零 配件 以 从 全 球 数量 上 获得 一 些 规 模 经 济 ， 而 制 沪 这 些 平 台 和 零 配件 是 
在 最 优 地 区 规模 效率 高 的 工厂 进行 。 通 过 以 这 种 方式 设计 产品 ， 这 些 公 既 能 按 当地 需求 提供 
产品 ;又 能 获得 一 定 的 规模 经 济 ， 学习 效果 和 区 位 经 济 。 i 
UE eg 
‘SMES, REEDER, ABERRANT, ARNERI 
Br SEDC HERR. ERRER- REER, ALLARD, (ELL uE 
AeA RACAL SR ERG AEC ME, AREAN, 管理 者 如 何 下 衡 
FR LEANED A E OEE D i PAE AHA BAER HIRES OLA YY 
LA ARRIETA STOP ER. porated ye 
两 位 研究 人 员 克 里 斯 托 弗 ”巴特 利 特 《Christoepher Baitiert) Apek WA 
(Sumantra Ghoshal) 认为 在 当今 的 全 球 环境 中 ， 阁 条 轩 件 是 如 此 艺 严酷 ， 以 至 于 要 在 全 丈 市 
场 和 存 ， 企 业 必须 尽 其 鹿 能 应 对 上 本 队 低 讨 力 和 对 当地 需求 响应 的 压力 ;它们 必须 反 力 实 讽 区 
AAR EN BAUR BAAR: Zt AERA IER, ES 
DETR Serio Sie UMC D, LRRD ARE AT, ERGERE, Bao 
竞争 力 和 技术 不 仅 爹 存在 于 源头 国 。 有 春 慎 的 技术 可 以 在 企业 全 球 化 经 营 中 的 任何 环节 开发 出 
来 。 因 此 ， 他 们 主张 技术 和 产品 的 注 动 不 应 读 都 用 二: 种 方 式 一 -从 源头 国企 业 到 国外 子 公 
司 就 像 采用 国际 战略 的 企业 的 情况 一 料 。 糖 反 ， 这 种 流动 还 可 以 脖 观 图 外 也 公司 流 人 源头 
国 ， 以 及 从 国外 子 公司 流 人 国外 子 公司 。 RHR, BROW boa RMT ORL, © 
从 实质 上 来 说 ， 采 用 跨国 战略 (trahsitatioiial strategy) 的 企业 试图 辣 时 达到 所 有 这 些 目 的 : 
有 既 通过 区 位 经 济 、 规 模 经 济 和 学 习 效果 达到 低 成 本 ， 又 向 各 地 市 场 提供 不 同 产品 以 迎合 当地 差 
异 ， 同 时 还 要 促进 企业 全 球 经 营 网 中 各 子 公司 间 技 术 的 多 方位 流动 。 这 在 理论 上 听 起 来 颇具 吸 
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引力 ， 但 采用 这 种 战略 却 并 非 易 事 ， 因 为 它 把 相互 冲突 的 需求 摆 在 了 企业 的 面前 。 制造 差异 化 
产品 ， 以 响应 不 同 地 区 市 场 的 当地 需求 ， 就 会 提升 成 本 ， 这 和 降低 成 本 的 目标 相抵 触 。 像 福特 
公司 和 ABB 公 司 〈 世 界 最 大 的 工程 制造 联合 大 企业 之 一 ) MERE ALAR (BIE 
实施 起 来 很 难 。 

如 何 才能 最 好 地 实施 路 国 战略 ”这 是 当今 大 型 路 国 公司 正在 苦 基 思索 的 一 个 最 为 复杂 的 间 
题 。 很 少 有 企业 有 这 种 战略 的 完美 模式 ， 但 怎样 的 才 是 正确 的 方式 ， 一 些 企业 还 是 给 我 们 提供 
了 一 些 线索 。 例 如 ， 以 卡特 彼 勤 公司 为 例 。 由 于 需要 同 诸如 日 本 的 小 松 公司 这 样 的 只 成 本 的 党 
条 对 手 竞争 ,卡特 彼 勒 公司 不 得 不 追求 更 大 的 成 布 经 济 。 与 此 同时 ， 各 国 建筑 方 惑 和 政府 条 令 
的 差异 意味 关卡 特 彼 勒 公司 必须 要 响应 当地 的 需求 。 因 此 ， 卡 特 彼 勒 公司 面临 着 相当 大 的 成 本 
降低 和 地 区 适应 性 的 压力 。 

为 了 应 件 成 本 压力 ， 趟 特 彼 勒 公 、 司 重新 设计 了 产品 ， 全 它们 能 用 许多 同样 的 夫 配 件 。 并 投 
资 兴建 了 几 个 坐落 在 有 利 地 区 的 大 型 配件 生产 厂 ， 以 满足 全 球 需 求 和 案 现 规 机 经 济 ; ,网 时 ,该 
企业 还 将 其 设 在 每 个 主要 全 球 市 场 的 装配 厂 扩大 成 了 配件 的 集中 生产 。 在 这 些 瑟 三 a 
公司 增加 了 当地 产品 的 性 能 ,按照 当地 的 需求 修改 最 终 产品 。 通过 采用 这 种 战略 ,卡特 彼 勒 公 
司 获得 了 全 球 生产 的 许多 好 处 ， 同 时 又 通过 使 其 产品 在 各 国 市 场 有 所 不 同 对 地 环 适 应 性 的 压力 
做 出 了 回应 。” 卡 特 彼 勒 公司 是 在 1979 年 开始 采用 这 一 战略 的 ,到 1997 年 ， 它 成 功 地 使 每 名 员 
工 的 产量 平均 增长 也 一 倍 ， 显 著 降低 了 总 体 成 本 结构 。 与 此 同时 ，. 小 松 公司 和 日 立 公 司 仍然 执 
著 于 以 日 本 为 中 心 的 全 球 战略 ， 它 们 看 到 自己 的 成 本 优势 在 消失 ， WAI A RAS 
份额 让 给 卡特 彼 勒 公司 。 

改变 企业 的 战 咯 态势 ， 建 立 能 够 支持 跨国 战 咯 的 组 织 是 一 一 项 复杂 而 观 导 的 任务 。- 毕 人 会 
说 , 这 太 复 杂 了 ， En i 
巨大 了 。 : w 


11.5.4 国际 战略 fe : ! 


有 了 时候， 有 些 国际 企业 发 现 自己 很 幸运 ， “EAT A AON HE AR: 
许多 这 样 的 企业 采用 的 是 国际 战略 ， 它 们 把 一 开始 为 国内 市 场 生产 的 产品 拿 到 辕 际 上 去 销售 ， 
仅仅 根据 当地 情况 稍 做 改变 。 这 样 的 企业 的 显著 特点 是 它们 销售 的 是 服务 十 全 球 需要 的 产品 ) 
而 它们 又 没有 很 强大 的 竞争 者 ， 因 而 不 像 采 用 全 球 标准 化 战略 的 企业 ,全 们 不 用 面 对 隐 低 成 本 
结构 的 压力 。28 世 纪 60 年 代 ， 施 乐 公司 ;Xespx) 奋发 明科 复印 机 并 使 之 商业 化 之 后 i 就 发 更 
自己 处 于 这 种 情况 。, 复 印 机 技术 受到 强 有 为 的 专利 名 sp FEF BE t Hh i MER ANAE E 
Set F—— ET ITIL FE FARBE KS BRIG E R ET RA. F 
是 ， 施 乐 公司 可 以 在 全 世界 出 售 相同 的 基本 产品 ， 并 对 产品 收取 相对 较 高 的 价格 。 因为 施乐 人 
司 没有 面临 直接 的 竞争 者 ， 它 不 用 应 对 使 成 本 结构 最 小 化 的 强大 压力 。 

,采用 国际 战略 的 企业 在 向 外 国 市 场 扩张 时 ， 过 和 的 是 类 似 的 发 展 模式 。 它 们 往往 把 产品 的 时 
发 工作 (R&D) .集中 在 国内 进行 。 不 过 ， 它们 常常 也 会 在 它们 做 生意 的 每 个 主要 国家 设立 生产 
和 销售 职能 。 晶 然 因 而 引起 的 重复 可 能 提升 成 本 ， 但 如 果 企业 面临 的 成 本 降低 压 肖 看 术 ， 这 不 算 | 
是 太 大 的 问题 。 尽 管 它们 也 可 能 适当 采取 满足 当地 顾客 需要 的 产品 生产 和 销售 战略 ,但 这 往往 直 
有 限 。 最 终 ， 在 大 多 数 采用 国际 战略 的 企业 中 ， 总 公司 对 营销 和 产品 战略 保持 严格 的 控制 :， 

采用 国际 战略 的 企业 还 有 宝洁 公司 和 微软 公司 。 一 直 愉 来 ， 宝 洁 公司 麻 辛 帝 那 提 开 发 新 产 
品 ， 然 后 再 把 它们 整个 转移 到 地 区 市 场 , ( 见 下 文 的 “管理 秦 焦 ") 。 类 似 地 ,微软 公司 在 华 盛 下 
GH (Redmond) 的 公司 总 部 进行 大 量 的 产品 开发 工作 。 后 本 在 基 风声 人 将 “此 他 人 
制 的 工作 ， 但 也 只 限于 生产 微软 公司 通用 程序 的 外 话 版 本 。 e 
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E 管理 聚焦 eee 
宝洁 公司 的 战略 改进 


位 于 美国 六 六 那 提 的 宝洁 公司 (PRG) 创建 于 1837 年 ; 是 世界 最 大 的 国际 企业 之 wA, 
室 洁 公 司 是 全 球 消费 品行 业 的 龙头 老大 ， 年 收入 超过 500 亿 美元 ,其 中 大 约 54 久 亲生 美国 以 外 。 
PRGA RABIL HERA S—CER TREE KER BEBE R SEE 
(IAMS) ZHR, Criscodt iè i #Folgers ye} —— 4 8 98 1607S E RH TH BRE, CHE RRR 
球 80 个 国家 ， 员 工 接近 100 000 人 。1915 年 ，P&G 公 司 在 加 拿 大 开 了 一 家 工厂 ， 生 产 象牙 牌 香气 
和 Crisco 烘 焙 油 ， 这 是 它 的 第 一 家 海外 工厂 ， 接 下 来 在 1930 年 ， 它 在 英国 建 了 第 一 家 海外 分 公司 。 
20 世 纪 五 六 十 年 代 ， 当 P&G 公 司 快速 扩张 到 西欧 时 ， 它 的 国际 扩张 步伐 加 快 了 。 然 后 在 20 世 纪 70 
年 代 ， 当 公司 进入 日 本 和 其 他 亚 测 国家 时 ， 扩 张 再 一 次 加 速 。 有 时 ，P&G 公 司 通过 收购 原 有 竞争 
KARERA -AE ee 不 过 ， 更 通常 的 是 从 头 兴建 。 

3120+ 42,7046 AM, GNARL CRANE HAT. 公司 在 辛辛那提 开发 新 产品 ， 
然后 依赖 半 自 主 的 海外 条 从 约 国家 生产 、 普 销 和 分销 这 些 产 品 。 在 许多 情况 下 ， 海 外 子 
公司 有 自己 的 生产 设施 ， 对 包装 、 品 牌 名 称 和 营销 信息 做 一 些 调整 以 迎合 当地 的 品位 和 偏好 。 多 
年 来 ， 这 一 战略 带 来 了 源源 涉世 的 新 产品 和 销售 额 与 利润 率 的 和 定 增长 。 然而 ， 到 了 20 世 纪 90 年 
代 ， PGA A H ARKAT: Be 











问题 很 简单， PORAN KIRA e AOTT 营销 和 行政 管理 设施 
的 大 量 重复 。 资 产 的 重 变 60 年 代 是 合 平 情 玩 细 ， 因 为 那 时 由 于 中 边界 贸易 的 障碍 ， 各 
国 市 场 被 分 割 开 来 。 例 如 ， 在 英国 生产 的 产品 ， 在 德国 销售 就 不 合算 ， 因 为 进口 到 德国 的 商品 
要 课 以 很 高 的 关税 。 但 到 了 20 世 纪 80 年 代 ， 全 世界 跨 边 界 贸易 的 障碍 迅速 降低 ， 分 割 的 各 国 市 
场 可 合成 较 大 的 地 区 或 全 球 市 场 。 此 外 ，P&G 公 司 用 来 么 销 产 晶 的 零售 离 也 越 来 越 大 、 超 来 直 
全 球 化 ， 比 如 沃尔玛 、 英 国 的 乐购 、 法 国 的 家 乐 福 等 。 这 些 蒜 兴 的 秋季 案 党 商 村 求 P&G 公 司 对 
价格 进行 打折 。 

1993 年 ，P&G 公 司 进行 了 一 项 大 的 重组 ， 以 图 控制 成 本 结构 及 认 清 新 型 全 球 市 场 这 一 新 的 现 
实 。 公 司 在 全 球 关 掉 了 30 家 制造 厂 ， 戴 减 了 13 000 名 员工 ， 在 少数 几 家 能 实现 规模 经 济 及 能 服务 
于 地 区 性 市 场 的 工厂 进行 集中 生产 。 ARE HEPACAA REBAR TRACER: AE 
BE AM IRE i yaa ul 

”1998 年 ， PRG AAR T R10 8H rori gye AADO 英 目 标 是 将 P& 人 司 ， 
FM ILE HARA A. AT RT DL ER Ao Sh a a TS AR Oa A 
HERGE ADL LAR, SEMALPRARBHEAM ER, SPEER RET S St 
HPAL, PAPFEFRUMENUK, SPER ELEM Oe pagent, 















大 型 工厂 集中 生产 ， 尽 可 能 建立 全 球 曲牌 ， 从 而 消除 国 与 国 间 的 销售 差异 ， 钴 过 胃 沙 品 % sa 
投产 。1999 年 ， P&G 公司 宣布 ， 由 于 这 一 计划 ， 它 将 再 关闭 10 家 工厂 ， R15 000. 
AERA, HAREE EE RAS ERAPHEEH TRSER 
SRA ats Utes ain, ERATE 
HK, eRe eT. 2003-40054, Palo HAE ie 
.具有 重大 意义 的 起] POONA SRE FRAME A 
年 都 在 苦 苦 挣扎 。 
‘THAI: J. Neff, “P&G Outpacing Unilever in Five-Year Battle,” Advertising “Age Navétiign 339008, ppp 1:3: 6. 
Strauss, “Firm Restructuring into Truly Global Company,” USA Today, September 10, 1999, p. B2; Procter & 
Gamble 10K report, 2005; arid M. Kolbasuk McGeé, oo eee Information 
二 Week, Novemhes 1, 1999; pp. 30-34, .~ , ; “ie 
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11.5.5 ”战略 的 改进 


国际 战略 的 软肋 是 ， 随 着 时 间 的 推移 ， KARAKTERER ROLE AIC 
措施 降低 企业 的 成 本 结构 ， 有 效率 的 国际 竞争 者 很 快 就 会 超越 它 。 这 正 是 发 生 在 施乐 公司 身上 的 
情况 。 日 本 公司 如 佳能 公司 ， 最 终 围绕 施乐 公司 的 专利 发 明 出 了 自己 的 方式 ， 并 在 高 效率 的 制造 
厂 生产 出 自己 的 复印 机 ， 很 快 从 施乐 公司 手中 夺 走 了 市 场 份额 。 根 据 最 终 的 分 析 ， 施 乐 公司 的 失 
败 不 是 由 于 竞争 者 的 出 现 ， 因 为 这 终归 是 会 发 生 的 ， 而 是 因为 它 没有 先 见 之 明 ， 没 有 在 有 效 的 全 
球 竞争 者 出 现 之 前 就 降低 自己 的 成 本 结构 。 这 个 例子 所 传递 的 信息 是 : 国际 战略 不 可 能 长 期 有 效 ， 
要 想 生 存 ， 企 业 就 需要 先 于 竞争 对 手 转向 全 球 标准 化 战略 或 跨国 战略 ( 见 图 11-10)。 










成 本 降低 压力 


地 区 适应 性 压力 





图 11-10 随 着 时 间 战 略 的 改变 


本 土 化 战略 也 同样 如 此 ， 本 土 化 可 能 赋予 企业 竞争 优势 ， 但 如 果 它 同时 面临 步 步 紧 豆 的 竞 
争 者 ， 公 司 也 应 该 降低 成 本 结构 ， 而 这 样 做 的 唯一 方法 是 转向 跨国 战略 。: 宝 洁 公 司 已 经 在 这 样 
做 了 〈 见 上 文 的 “管理 聚焦 ")。 这 样 ， 随 着 竞争 加 剧 ， 国 际 和 本 土 化 战略 往往 变 得 无 效 ， 管 理 
AREAS CSE DRH SRECAN ENA: 


11.6 战略 联盟 


战略 联盟 (stralegic alliance) 指 的 是 潜在 或 实际 竞争 对 手 之 间 达 成 的 合作 协议 。 本 节 中 ， 
我 们 要 竺 别 关注 的 是 不 同 国家 的 企业 之 间 的 战略 联盟 。 战 略 联 盟 的 区 围 从 两 个 或 更 多 的 公司 具 
有 相等 股份 的 正式 的 合资 企业 ， 如 富士 一 施乐 公司 (Euji-Xsrpx) ， 到 两 个 公司 同意 合作 完成 其 
一 特定 任务 的 短期 合约 协议 〈 如 开发 新 产品 ) 不 等 。 竞 争 对 手 之 间 的 合作 是 很 流行 的 ， 最 近 几 
十 年 ， 是 战略 联盟 爆炸 式 增长 的 时 期 。 ， 


11.6.1' 战略 联盟 的 优势 


企业 出 于 各 种 战略 目的 同 实际 的 或 洲 在 的 竞争 对 手 结 成 联盟 强 第 一 ， 战 略 联盟 可 能 为 进 
人 外 国 市 场 提供 方便 。 例 如 ， 华 纳 兄 弟 公司 在 2004 年 与 两 家 中 锅 伙 伴 组 建 了 合资 企业 ， 在 中 国 
制作 和 经 销 电影 。 由 于 中 国电 影 公司 的 参与 ， 合 资 制作 的 电影 审 拭 程 序 就 比较 简单 ， 而 合资 企 
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业 也 可 以 经 销 自己 所 制作 的 任何 影片 。 而 且 ， 合 资 公司 还 可 以 为 中 国电 视 制作 影片 。3 

第 二 ， 战 略 联盟 还 使 企业 分 担 开发 新 产品 和 工艺 的 固定 成 本 (及 相关 风险 )。 波 音 公司 和 
几 家 日 本 公司 联盟 建造 波音 公司 最 新 的 商用 喷气 式 飞 机 787， 其 原因 就 是 波音 公司 希望 分 担 开 
发 这 款 飞机 预计 需要 的 80 亿 美元 的 投资 。 另 一 个 分 担 成 本 的 例子 见 下 文 的 “管理 聚焦 ”中 讨论 
的 思科 公司 与 富士 通 公司 之 间 的 战略 联盟 。 


| 
思科 公司 与 富士 通 公司 


2004 年 年 末 ， 世 界 最 大 因特网 路 由 器 制造 商 思科 公司 同日 本 计算 机 、 电 子 器 扰 、 通 信 设 备 公 
司 富士 通 公司 结 成 联盟 。 联 盟 的 明确 目的 是 共同 开发 下 一 代 高 端 路 由 器 在 日 本 销售 。 路 由 纵 是 位 
于 因特网 中 心 的 数字 转换 器 ， 是 直接 枢纽 ， 它 们 实际 上 是 互联 网 的 “交通 警察 "。 尽管 思 科 公司 
在 路 由 喘 市 场 的 份额 一 直 领 先 一 一 的 确 ， 是 它 最 早 开发 路 由 器 技 术 的 一 “但 它 正 面临 着 来 站 其 他 
一 些 公司 如 Juniper 科 技 公司 和 中 国 快速 成 长 的 华为 公司 的 日 益 加 剧 的 竞争 。 与 此 同时 ， 随 着 越 来 
越 多 的 电信 公司 采用 基于 因特网 的 电信 服务 ， 市 场 的 需求 在 转变 。 尽 管 居 科 公 司 在 全 球 一 直 有 强 
大 的 实力 ， 但 管理 层 还 是 感到 ， 公 司 需要 在 日 本 有 更 大 的 实力 ,. 而 日 本 正在 快速 转向 第 二 代 以 因 
特 网 为 基础 的 高 速 通信 网 

通过 与 富士 通 公司 结 成 联盟 ， 思 科 公司 觉得 它 能 达到 若 忆 目的 ， 首先， 两 家 公司 能 够 集合 研 
发 能 力 ， 这 使 双方 能 够 进行 技术 互补 ， 更 快 地 开发 产品 ， 从 而 获得 领先 于 竞争 者 的 优势 。 第 二 
通过 把 思科 公司 专 有 的 路 由 器 技术 的 领先 优势 同 富士 通 公司 的 专业 制造 技术 结合 起 来 ， 两 家 公司 
相信 ， 它 们 能 制造 出 比 目 前 所 能 提供 的 更 可 靠 的 产品 。 第 三 ， 富 士 通 公司 会 给 思科 公司 蒂 来 在 日 
本 销售 的 更 大 实力 。 窗 士 通 公司 向 来 同日 本 通信 公司 有 很 好 的 关系 ;县 迹 柚 河 夸 性 的 良好 声誉， 
它 可 以 利用 这 些 资产 销售 联盟 生产 的 路 由 哄 ， 这 些 产品 将 会 是 富士 通 一 思科 联合 品牌 。 第 四 ， 通 
“过 把 这 种 联合 品牌 的 省 由 器 则 富 土 通 公司 销售 的 其 他 通信 设备 招 铸 枉 一 起 光 消 赛 者 进行 允 体 销 
Wi 会 进一步 增加 销量 :; 涯 士 通 公司 销售 许 岁 电信 产品 ， 但 痊 路 由 据 方 面 实力 不 强 ， 轧 科 公司 的 
BEELER, CLMAERE. 两 家 公司 产品 的 结合 惩 得 富士 通 公 司 能 够 向 日 本 电信 公司 提供 
全 挛 通 信服 务 。 因 为 许多 公司 宁愿 从 一 个 供 货 商 郑 包 采购 设备 ， 这 将 会 刺激 销售 

联盟 在 2006 年 5 月 推出 第 一 款 产 品 ， 如 果 成 功 ， 两 家 公司 都 能 效益 。 开 发 成 本 要 出 它 科 合作 
之 前 低 ， 思 科 公司 在 革 玉 的 销 革 将 增长， 而 窗 士 通 公司 可 以 利用 联合 品牌 的 路 由 天 拉 填 充 它 的 产 
曲 种类， 向 日 本 电信 公司 出 售 更 多 的 捆绑 产品 。 人 了“ ee z 

HHR: “Fujitsu, Cisco Systems to Develop High-End Routers for Web Trafficy Knight Ridder Tribune Business 
rey Nevis; December 6, 2004p. È; and “Fujitsu and Cisco litroduce New High-Performarice’Routers for IP Next 
Generation Networks,” JCN Newswire, May 25; 'p ti 












让 





i aay i a i A ET 
第 三 ,联盟 是 一 种 把 任何 下 家 企业 都 不 可 能 独自 开发 的 互 为 补充 的 技术 和 资产 结合 在 一 起 
的 方法 。” 例 如， 在 2003 筷 习 微 软 公司 和 东芝 公司 建立 驯 一 守 旨 在 开发 内 伐 志 微 怨 理 器 :( 基 本 
算是 微型 电脑 ) 的 联合 企业 ， 这 种 微 处 理 器 能 在 汽车 上 实施 各 种 娱乐 功能 《如 能 够 评 行 后 座 的 
DVD 播 放 机 或 无 线 网 络 连接 ) 。 这 种 处 理 器 可 以 运行 微软 公司 的 Windows CE 的 操作 系统 。 微 软 
公司 把 它 的 软件 工程 技术 带 绘 联盟， 而 东芝 公司 带 来 它 的 开发 微 处 理 圳 询 技 术 ORAA 
富 十 通 公司 之 间 的 联盟 也 需要 分 享 技术 秘 沁 ， o a oe te ee gta 
,+ 第 四 ,形成 能 够 帮助 企业 确定 行业 的 技术 标准 的 联盟 可 能 是 明智 的 ， 这 众 标准 将 有 利于 读 
Ela Gk, :1999 年 ， 个 人 数码 产品 附 人 与 外 周 没 备 - (PDA) :龙头 制造 商业 上 电脑 公司 《Palm 
Computer) ， 同 索尼 公司 结 成 战略 联盟 ， 在 此 联盟 下 ， 索尼 公司 许可 并 同意 在 索尼 的 PPA 上 使 用 
Palm 的 操作 系统 。 这 一 联盟 的 部 分 动机 是 帮助 确立 Palm 的 操作 系统 为 PDA 的 行业 标准 ， 以 对 搞 
对 手 微软 公司 的 视窗 操作 系统 。” 见 “ 另 一 个 视角 ”通用 汽车 公司 的 外 国 战略 联盟 。 
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ra 
UR) 通用 汽车 公司 面临 的 天 问题 


美国 通用 汽车 公司 按 其 销售 量 是 世界 上 最 大 的 汽车 公司 , 但 最 近 20 年 ， 密 无 法 拿 出 一 个 切实 ， 
可 行 的 计划 来 保持 它 在 全 球 市 场 的 地 位 。 它 正在 考虑 同 法 国 汽车 制造 商 雷诺 公司 和 日 本 汽车 商 日 
产 公司 结盟 ， 这 三 家 公司 合 起 来 每 年 的 汽车 产量 可 达 1400 万 辆 ， 即 占 世界 汽车 总 消费 量 的 24% 左 
右 。 三 家 大 汽车 公司 结盟 的 主要 原因 是 为 了 在 采购 原材料 和 零 配 件 以 及 在 开发 新 车 型 各 款 术 方面 
获得 巨大 节省 。 ae 
但 通用 公司 是 不 是 应 该 把 这 么 巨大 的 股份 让 给 两 个 外 国 竞争 对 手 ， 以 希望 由 此 结 成 的 联盟 会 带 
来 全 球 汽车 行业 的 重组 ， 让 它 的 股东 们 贸 此 大 发 其 财 ? 通用 公司 的 董事 会 正在 审视 这 一 可 能 的 联盟 
的 利 疯 ， 他 们 在 考虑 这 样 一 些 问题 : 通用 一 雷诺 一 日 产 公司 的 结盟 可 能 是 以 什么 形式 出 现 的 ?这 宗 
交易 中 谁 是 赢家 、 谁 是 输家 ?有 没有 其 他 的 主要 竞争 对 手 插足 干扰 结盟 或 寻求 男 结 联盟 ? 
这 些 问题 在 研究 全 球 联盟 方面 是 很 好 的 要 点 。 不 管 结果 怎样 ， 当 年 是 美国 经 济 辉 煌 同义词 的 
通用 公司 现在 在 考虑 结盟 的 这 一 事实 表明 ， 所 有 的 生意 现在 都 是 全 球 性 的 。 
资料 来 源 ; A. Lillo, “Wal-Mart Says Global Going Good,” Home Textiles Today, September 15, 2003, p. 12-13; A. de 
Rocha änd L. A. Dib, “The Entry of Wal-Mart into Brazil,” Internationél Journal of Retail and Distribution 
Management, 30 (2002), pp. 61-73; “Wal-Mart: Mexico's Biggest Retailer,” Chain Store Age, June 2001 ,pp. 
52-54; M. N. Hamilton, “Global Food Fight,” Washington Post, November 19, 2000, p, H 1; “Global Strategy- 
Why Tesco Will Beat Carrefour,” Retail Week, April 6, 2001, p. 14; “Shopping All over the World,” The 
Economist, June 19,1999, pp. 59-61; G. Samor and C. Rohwedder and A. Zimmerman, “Innocents Abroad?” 
The Wall Street Journal, May 16, 2006, p. B1; and Wal-Mart Web site, accessed June 2006. 


11.6.2 ”战略 联盟 的 劣势 


我 们 讨论 过 的 优势 可 能 很 显著 ， 尽 管 如 此 ， 某 些 评论 家 还 是 批评 战略 联盟 ， 理 由 是 它们 给 
了 竞争 对 手 低 成 本 得 到 新 技术 和 市 场 的 途径 。4 例如 ， 几 年 前 一 些 评论 家 争论 说 ， 美 国 和 日 本 
企业 之 间 的 许多 战略 联盟 ， 是 日 本 用 来 在 保持 日 本 较 高 工资 、 较 高 附加 值 工作 的 同时 ， 获 得 许 
多 美国 公司 束 以 成 功 竞争 的 项 目 设计 和 生产 加 工 技术 的 一 种 隐 仿 战略。 他 们 争论 说 ;日 本 在 
机 床 和 半导体 行业 的 成 功 在 很 大 程度 上 建立 在 通过 战略 联盟 所 获得 的 美国 的 技术 基础 上 。 他 们 
还 争论 说 ;美国 的 经 营 者 通过 组 成 联盟 把 新 的 发 明 源源 不 断 地 输送 到 日 本 ， 并 向 最 终 产品 提供 
美国 的 销售 和 批发 网 络 。 尽 管 这 样 的 交易 可 能 产生 短期 利益 ， 但 从 长 远 看 ， 其 结果 是 “ 淘 空 
美国 企业 ， 令 它们 在 侈 球 市 场 没有 了 竞争 优势 。 ; : 

. 这 些 批评 者 有 一 定 道理 ， 联 盟 的 确 有 风险 。 除 非 企业 很 小 心 ， 否 则 它 所 付出 的 就 会 超过 它 
所 得 到 的 。 但 有 如 此 多 的 明显 的 企业 之 间 成 功 竹 合 的 例子 〈 包 括 美国 和 日 本 企业 之 间 的 联合 )， 
因而 这 种 观点 似乎 太极 端 了 。 很 难看 出 微软 -东芝 公司 的 联盟 、 波 音 一 三菱 公 司 联盟 制造 波音 
787, REE HORA ATM TE A EO. Ck OI Pa 合作 双 太 做 平 都 从 联盟 
中 获 益 。 Ae RMA RH we iE, HA AMRY- AE, ATATA att 
SU A, 
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33% RUS SS BRERA, RMS ORE AE RTOS EEA: -伙伴 选 
ha 联盟 红 构 以 及 管理 联盟 的 方式 。 
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1. 伙伴 选择 

使 战略 联盟 发 挥 作用 的 一 个 关键 是 选择 正确 的 盟友 ., 一 个 好 的 同盟 者 或 伙伴 ， 有 三 个 特点 ; 
首先 ， 好 的 合伙 人 会 帮助 企业 达到 战略 目标 一 一 无 论 是 获得 市 场 进 入 .分 担 新 产品 开发 的 成 本 
与 风险 ; 还 是 获取 关键 核 心 竞 争 力 。 合 伙 方 必须 具有 企业 所 缺乏 且 有 价值 的 能 力 。 其 次 ;好 的 
合伙 方 与 企业 对 于 联盟 的 目的 的 看 法 一 致 。 如 果 两 个 企业 在 走向 联盟 的 日 程 安排 上 完全 不 一 致 ， 
那么 很 有 可 能 它们 的 关系 不 会 和 谐 ， 也 就 不 会 成 功 ， 最 终 会 分 离 。 第 三 ， 好 的 伙伴 不 会 试图 为 
了 自己 的 目的 而 利用 联盟 ， 也 就 是 说 ， 把 企业 的 技术 秘诀 据 为 己 有 ， BOARD, MXA 
上 ， 声 誉 良好 的 企业 是 最 佳 同盟 者 。 例如 ，IBM 公 司 参与 了 许多 战略 联盟 (在 2003 年 年 初 ， 据 
报道 ， IBM 公司 结 成 了 150 多 个 主要 的 战略 联盟 ),， “侵犯 任何 一 个 联盟 合伙 方 的 利益 对 它 都 没 
有 好 处 ， 这 样 的 行为 会 使 得 自己 在 将 来 无 法 吸引 到 联盟 伙伴 :因为 BM 公司 非常 重视 友 己 的 联 
盟 ， 它 不 可 能 有 批评 者 们 所 强调 的 那 种 机 会 主义 行为 。 类 似 地 ， 像 长 期 与 非 日 本 企业 结盟 的 日 
本 企业 索尼 公司 、 东 芝 公 司 和 富士 公司 ， 由 于 其 名 声 ， 也 不 太 可 能 (但 并 非 绝 不 可 能 ) 利用 联 
BLOB oc E 

REMLASS HAAN OOOS, ARRON ERMA. minna- -个 好 的 
合伙 方 的 可 能 性 ,; 企业 应 该 ， o 

(1) 收集 尽 可 能 多 的 与 潜在 的 同盟 者 相关 的 、 APRA TENN ome 

(2) ARSA, LEES LAR AA SERS es BA SE AE 
同 共有 交易 的 投资 银行 家 、 一 些 前 雇员 等 。 

(3) 在 做 出 联盟 承诺 之 前 尽 可 能 了 解 汶 在 的 合伙 方 ， 这 应 该 包括 两 企业 间 高 级 管理 人 员 
(也 许 还 有 中 级 管理 人 员 ) 面对面 的 会 喇 以 确保 双方 能 合 得 来、 

2. 联盟 结构 

过 耕地 了 合伙 广 之后， 联盟 的 结构 应 读 保 二 企业 也 合伙 方 洒 密 过 多 的 网 队 要 隐 你 可 所 有 
的 水 平 。 第 一 ， 联 盟 可 以 被 设计 得 使 转移 不 应 该 转移 的 技术 变 得 很 困难 《如果 不 是 绝 不 可 能 的 
话 )。 联 盟 所 制造 的 产品 的 设计 、 开 发 、 制 造 及 服务 可 以 规划 成 把 敏感 技术 “隔绝 ”起 来 ， 以 
防 泄漏 给 其 他 参与 者 。 例 如 ,在 通用 电气 公司 和 斯 奈 克 玛 公 司 (Snecma) 结盟 制造 商 朋 飞机 发 
动机 的 联盟 中 ，GE 公 司 道 过 隔离 生产 过 程 的 柴 些 环节 而 降低 了 “过 量 转移 ”的 风险 4 组 件 化 
有 效 地 切断 了 GE 公司 所 认为 的 关键 竞争 技术 的 转移 ， 同 时 又 允许 斯 奈 克 风 公 司 能 够 进行 最 终 
装配 。 类 似 地 ， 在 波音 公司 和 日 本 制造 767 飞 机 的 联盟 中 ， 波 音 公司 把 它 评 驳 对 其 药 带 地 做 赵 
中 心 作用 的 研究 “设计 和 销售 职能 隔离 起 来 ， 同时 让 月 本 人 分 享 其 生产 技术 。 波音 公司 还 隔离 
了 生产 767 所 用 不 着 的 新 技术 。4 

B, REOPEN, DEARER MAEL 
HORERRTH). HA, TRWA RE APE: ABO Ge REA eS LS 
MRS, RAAT, AA AEE, TRWA ERS 
A BARA IE ILR AAD TRWA AES, RMR ECE RCE, sabe eZ, 
fe, TRW2 BERET BES Bide BEAAM RETIER E TEARRE, TETRA) 
竞争 自己 的 本 国 市 场 。 

第 于 ,联盟 的 双方 可 以 事先 同意 交换 对 少 想 要 的 技能 和 技术 ， 因 而 确保 双方 同等 或 益 。 交 
互 许可 协议 是 达到 这 一 目的 的 一 种 方法 ; 第 四 ， 如 果 企 业 事先 从 药 丛 伙 方 设法 得 到 重要 的 可 党 
承诺 ， 联 盟 一 方 采取 机 会 主义 的 风险 可 以 降低 。 施 乐 公司 和 富士 公司 结 成长 期 联盟 为 亚洲 市 场 
生产 复印 机 也 许 就 最 能 说 明 这 点 。 施 乐 公司 不 是 签订 一 个 非 正 式 的 协定 或 是 某 种 许可 安排 ( 富 

公司 最 初 是 这 样 想 的 ) ， 而 是 坚持 要 富士 公司 投资 组 建 一 个 各 占 50% 的 合资 企业 ， 为 日 本 和 
东亚 的 市 场 服务 。 这 一 合资 企业 在 人 员 、 设 备 和 设施 上 进行 了 如 此 大 的 投资 ， 以 至 于 富士 公司 
从 一 开始 就 承诺 让 联盟 发 挥 作用 ， 以 便 赚 回 投资 : 通过 同意 组 建 合资 企业 ， 富 士 公司 基本 上 对 
联盟 做 出 了 可 靠 的 承诺 。 鉴 于 此 ， 施 乐 公司 感 到 可 以 安全 地 把 复印 机 技术 转移 到 富士 公司 了 。4 
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3. 管理 联盟 i 

一 旨 选 好 合伙 方 ， 且 各 方 已 就 恰当 的 结构 达成 一 致 ,每 一 方 所 面临 的 任务 就 是 大 联盟 中 获 
得 最 大 收益 。 像 所 有 的 国际 高 务 活动 一 样 ,一 个 重要 的 因素 是 对 文化 差异 的 敏感 度 〈( 昌 第 3 章 ) 。 
在 管理 方式 上 的 许多 差异 可 以 归结 为 文化 上 的 区 别 ， 管 理 人 员 在 同 其 台 帮 方 打交道 时 要 考虑 到 
这 些 。 除 此 之 外 AER aetna nici ERENER E 
Ki. “” 

RERNE UAE PINAR, MANIER AARE 
这 是 从 福特 公司 与 马自达 公司 之 间 成 功 的 战略 联盟 中 得 到 的 经 验 。 福 特 公司 和 马自达 公司 建立 
了 一 个 会 议 框架 ,在 这 个 想 架 内 双方 的 管理 人 员 不 仅 讨论 有 关联 盟 的 事情 ， 还 花 时 间 逐 渐 加 深 
互相 了 解 ,' 他 们 相信 : 由 此 产生 的 友谊 有 助 于 建立 信任 和 促进 两 个 企业 间 和 谐 的 关系 。 人 际 关 
系 还 培养 了 两 个 企业 间 非 正式 的 管理 网 。 这 个 网 络 可 以 和 来 帮助 解决 窒 更 正式 的 情况 下 "(如 在 
两 个 企业 人 员 间 的 合作 委员 会 的 会 议 上 ) 出 现 的 问题 。 ve 

学 者 们 认为 ， 决 定 一 个 公司 能 够 从 联盟 中 获 益 多 少 的 一 个 主要 因素 ， 是 其 向 联盟 伙伴 学 习 
的 能 力 。” 在 对 15 个 大 型 跨国 公司 之 闻 的 战略 联盟 进行 的 5 年 的 调查 研究 中 ; :加 蛙 ': 淡 米 尔 
(Gary Hamel)、 伊 弗 斯 - SBE (Yves Doz) AIC. K. 普 拉 哈 拉 德 (C. K. Prahalddy: 重点 研究 了 
一 些 日 本 公司 和 西方 (欧洲 和 美国 ) 伙伴 的 联盟 :在 每 一 个 澳 例 中 , .如 果 日 本 公司 作为 联盟 
中 比 其 西方 伙伴 更 强 的 一 方 出 现 ， 那 么 日 本 公司 做 出 了 更 大 的 努力 法 学 习 。 所 调查 的 西方 公司 
中 没有 几 个 想 要 向 日 本 合伙 方 学 习 。 它们 往往 把 联盟 看 做 纯粹 的 成 本 分 担 或 风险 分 担 机 构 ， 而 
不 是 学 习 潜 在 的 竞争 对 手 如 何 做 生意 的 机 会 。 

考 虚 通 用 汽车 公司 和 丰田 公司 为 生产 雪佛兰 : _- 庄 瓦 汽车 而 于 1985 年 形成 的 联盟 上 nanmi 
结构 是 正式 的 合资 企业 ， 叫 做 新 联合 汽车 制造 有 限 公 司 ， 双 方 各 占 50% 的 股份 合资 企业 在 加 
利 福 尼 亚 的 弗 里 蒙特 拥有 一 家 汽车 厂 。 根 据 一 位 日 方 管理 人 员 所 说 ， 丰 田 公司 很 快 就 达到 了 结 
成 联盟 的 大 部 分 目标 :“ 我 们 了 解 了 美国 的 供 货 和 运输 。 我 们 对 管理 美国 工人 有 了 信心 。” 外 所 
有 这 些 知识 被 转移 到 肯塔基 的 乔治 镇 ， 在 那里 丰田 公司 于 1988 年 开 了 自己 的 王 记 wi 可 能 GM 公 
司 从 联盟 所 获得 的 只 不 过 是 新 产品 雪佛兰 王 庶 杞 .一 些 9M 公 司 的 管理 人 员 抱 乱 说 他 们 通过 同 
丰田 公司 联盟 所 获得 的 知识 一 直 没 在 GM 公 司 内 部 很 好 地 运用 过 。: 他 们 相信 : 他 们 应 读 作 为 二 
个 困 队 集中 起 来 培训 GM 公司 的 工程 技术 人 员 和 和 工人 们 ; 让 地 们 了 解 寻 本 的 系 纺 ， 相反 ， -他们 
却 被 分 散 到 GM 公司 的 各 个 子 公司 。 

要 使 联盟 的 学 习 益 处 达到 最 大 ， 企业 必须 居 量 从 其 伙伴 那儿 学习 ， 然 后 把 所 学 细 识 运用 到 
自己 的 组 织 中 。 有 人 建议 所 有 从 事 生 产 的 雇员 应 该 简要 了 解 合作 方 的 强项 和 能 项， 应 当 了 解 获 
RETIRE HARE ERR BARTER, 这 已 是 日 本 

公司 的 标准 做 法 * 他 们 观察 到 姐 下 捕 祝 :。…、 

我 们 随 着 一 位 本 的 开发 工程 师 条 更 了 /个 全 作 方 的 工厂 。 SRG EAL RAB ET, 
TORR, LARO, DART ERMA RBH, LR TPA RE 
a CHRT ATARE, 而 且 联盟 的 任务 并 不 包含 联合 生产 5 RAGE SAAS 和 
学 习 。 Bh td 
“ ”要 使 这 样 的 学 习 有 价值 ， 必 须 将 其 推广 到 整个 组 织 ( 通 用 公司 和 丰田 公 VAREDE T 
用 公司 似乎 并 没 这 么 做 )。 tg td nt td 四 他 
ETRE AREER. ， 





小 结 iE aes Hage “aN 
Bathe i 


AERO TARDER RARE DNE R KERNIE 考察 了 企业 可 以 用 来 在 全 
球 竞争 的 战略 。 本 章 所 出 了 以 下 几 点 : : : ` 


第 四 章 国际 商务 战略 1273 


二 战略 可 被 定义 为 管理 者 为 达到 企业 的 目标 而 采取 的 行动 。 对 大 多 数 企业 来 说 ， 最 主要 的 目 
标 就 是 使 股东 的 价值 最 大 化 。 要 使 股东 的 价值 最 大 化 ， 就 要 求 企业 注重 提高 一 利 能 力 和 利 
润 增长 率 。 

2. 通过 把 由 其 核心 竞争 力 所 创 造 的 技能 和 产品 转移 到 当地 竞争 者 缺乏 该 类 产品 和 技能 的 市 场 ， 
国际 扩张 可 以 使 企业 获得 更 大 的 回报 。  ， 

3. 把 价值 创造 活动 放 在 最 有 益 于 该 活动 进行 的 地 方 完成 的 企业 会 获得 报 偿 。 我 们 把 这 种 战略 
称 为 集中 实现 区 位 经 济 。 

4. 通过 迅速 建立 标准 化 产品 的 销售 量 ， 国 际 扩张 可 以 帮助 一 PPLE A RANA 
经 济 使 经 验 曲线 下 移 。 

5 通过 识别 其 海外 子 公司 创 迁 的 有 价 信 的 技术 并 将 这 些 技术 运用 到 并 全球 经营 网 中 ， 跨国 企 
业 可 以 创造 额外 价值 。 

6, 企业 可 能 采取 的 最 佳 战略 常常 取决 于 对 成 本 降低 压力 和 对 地 区 适应 性 压力 的 考 壤 

7. 采 用 国际 战略 的 企业 把 从 特殊 竞争 力 中 获得 的 产品 转移 到 外 国 市 场 ， 同 时 进行 有 限 的 、 运 
合 当地 消费 者 的 改进 。 

8. 采用 本 土 化 战略 的 企业 根据 各 国情 况 制造 产品 、 制 定 营销 策略 和 商务 策略 。 

9. 采用 全 球 标准 化 战略 的 企业 主要 关注 来 自 经 验 曲线 作用 和 区 位 经 济 的 成 本 降低 。 ，， 

10. 许 多 行业 现在 的 竞争 性 很 强 ， 所 以 企业 必须 采用 跨国 战略 。 这 包括 同时 关注 降低 成 本 、 转 
移 技术 和 产品 及 增强 地 区 适应 性 。 实 施 这 样 的 战略 可 能 不 太 容易 

11 .战略 联盟 是 实际 或 潜在 的 竞争 对 手 之 间 的 合作 协议 。 

12. 联盟 的 优势 是 便于 进入 外 国 市 场 、 可 以 让 合伙 方 分 担 与 开发 新 产品 和 工序 相关 
和 风险 、 便 于 在 公司 之 间 转 换 互 补 技术 以 及 帮助 企业 建立 技术 标准 。 

13. 战 略 联盟 的 不 利之 处 是 企业 有 向 联盟 伙伴 泄露 技术 诀窍 和 市 场 进入 途径 却 获得 极 少 回报 的 
风险 。 

14. 如 果 企 业 仔细 选择 合伙 方 、 密 切 关 注 对 方 的 声誉 且 让 联盟 的 结构 能 够 避免 无 意 中 转 移 技术 
的 话 ， 那 么 与 联盟 相关 的 不 利之 处 就 可 以 减少 。 

15. 让 联盟 很 好 地 起 作用 的 两 个 关键 因素 似乎 是 在 合伙 方 之 间 建 立信 任 和 非 正 式 的 联系 网 以 及 
采取 积极 的 步骤 向 联盟 伙伴 学 习 。 


Su in 


批评 性 的 思考 题 和 讨论 题 


1. 在 一 个 零 运输 成 本 、 没 有 贸易 壁 人 又 、 各 国之 间 没 有 要 素 条 件 的 细微 差异 的 世界 ， 企 业 如 果 要 
生存 ， 就 必须 进行 国际 扩张 。 请 讨论 。 
2. 在 图 11-8 上 标 出 下 列 企业 的 位 置 : 宝洁 公司 、IBM 公 司 、 诺 基 亚 公司 、 可 口 可 乐 公司 、 道 化 
学 品 公司 、 美 国 钢铁 公司 和 下 当 劳 公司 。 在 每 个 案例 中 说 出 你 的 管 案 的 理由 。 
3. 再 读 “管理 聚焦 ”中 宝洁 公司 的 案例 ， 然 后 回答 下 列 问 题 : 
(1) 宝洁 公司 从 首次 进入 海外 市 场 一 直到 20 世 纪 80 年 代 采 用 的 是 什么 战略 ? 
(2) 你 认为 为 什么 这 种 战略 到 20 世 纪 90 年 代 不 那么 有 效 了 ? i 
(3) 宝洁 公司 似乎 在 转向 什么 样 的 战略 ? 这 种 战略 有 什么 益处 ? 与 此 相关 的 风险 有 哪些 ? 
4. 你 认为 可 能 与 实施 跨国 战略 相关 的 主要 组 织 问题 是 什么 ? 
5. 重读 “管理 聚焦 ”中 关于 思科 公司 和 富 十 通 公司 结 政 的 案例 ， 联 盟 分 别 给 思科 公司 和 富士通 
公司 带 来 哪些 好 处 ? 思科 公司 的 风险 有 哪些 ? 思科 公司 如 何 降低 这 些 风 险 ? 





成 本 











SESS sans 


研究 性 任务 
利用 globalEDGE 网 站 (http://globalEDGE.msu.edu/) 完成 下 列 练习 : 


274 | 第 五 部 分 ”在 全 球 市 场 竞争 


“全 球 最 大 公司 ”的 几 种 分 类 和 排名 来 自 各 种 来 源 。 找 出 一 wee FH ZMH. 
* exezinsnibse. 特别 注意 这 些 公司 的 源头 国 。 i 

2. 你 公司 笔记 本 电脑 入 商 和 营销 商 ) 的 高 展 管理 决定 在 东欧 寻求 国际 扩张 的 机 志 ， 为 获得 
规模 经 济 ， 管 理 层 意图 采用 最 小 地 区 适应 性 的 战略 。 集 中 关注 你 选择 的 一 个 东欧 国家 ， 利 用 
globalEDGE 网 站 的 “国家 观察 ”部 分 ， 准 备 一 份 实施 概要 ， 主 要 描述 产品 的 这 些 方面 ;哪些 
MARERA. 哪些 地 方 必 须 采 用 当地 条 件 。 





沃尔玛 由 山姆 沃 顿 于 1962 年 创建 于 阿肯色 州 ， 在 最 近 的 40 年 里 ,沃尔玛 快速 发 展 为 世界 最 大 
的 零售 商 ，2005 年 的 销售 额 达 3150 亿 美元 ， 有 180 万 合伙 人 “沃尔玛 如 此 称 它 的 员工 ) 和 将 近 7000 
家 商店 。 直 到 1991 年 ， 沃 尔 玛 的 经 营 仍 只 限于 美国 。 以 高 效 的 销售 计划 、 购 买 力 和 人 力 关 系 政策 为 
基础 ， 它 在 那里 建立 了 竞争 优势 。 除 此 之 外 ， 沃 尔 玛 还 是 利用 信息 系统 追踪 产品 销售 和 存货 的 领先 
者 ， 开 发 了 一 种 全 球 最 有 效 的 分 销 系统 ， 是 最 早 推动 在 员工 中 普及 股份 拥有 权 的 公司 之 一 。 这 一 做 
法 带 来 的 高 生产 效率 使 得 沃尔玛 能 够 降下 经 营 成 本 ， 它 又 将 其 以 每 天 低 价 的 方式 传递 给 消费 者 ， 这 
一 战略 使 得 公司 先是 在 一 般 商 品 销售 上 获得 了 市 场 份额 ， 现 在 它 主 字 着 该 市 场 ， 随 后 在 食品 零售 获 
得 市 场 份额 ， 现 在 它 正 从 老 的 超市 中 拿 走 市 场 份额 。 

不 过 , 到 1990 年 ,沃尔玛 意识 到 它 在 美国 发 展 的 机 会 已 开始 变 得 有 限 。 GME AeA, 
由 于 市 场 饱和 ， 国 内 的 发 展 机 会 将 受到 限制 。 所 以 ， 公 司 决定 向 全 球 扩张 。 最 初 ， 批 评 者 对 此 咯 之 以 
鼻 。 他 们 说 ， 沃 尔 玛 太美 国 化 了 ， 虽 然 它 的 零售 方式 很 适合 美国 ， 但 在 其 他 国家 不 会 行 得 通 ， 因 为 它 
们 那里 的 基础 设施 不 一 样 ， 消 费 者 的 口味 和 偏好 又 各 异 ， 而 且 现 有 的 零售 商 已 占据 主导 地 位 。 

沃尔玛 不 理 这 一 套 ， 在 1991 年 开始 全 球 扩张 ， 首 先 在 墨西哥 开店 。 举 西 哥 的 经 营 是 以 和 当地 最 
大 的 零售 商 西 弗 拉 (Cifera) 合资 的 方式 进行 。 最 初 ， 沃 尔 玛 走 了 一 些 弯路 ， 似 乎 证 明了 那些 批评 
者 们 是 对 的 。 沃 尔 玛 在 墨西哥 照搬 其 有 效 的 分 销 体系 时 遇 到 了 问题 。 较 差 的 基础 设施 、 拥 挤 的 道路 
以 及 缺乏 与 供 货 商 的 供 货 优势 ， 许 多 供 货 商 都 不 能 或 不 愿 把 货 直接 送 到 沃尔玛 的 门店 就 分 销 中 心 ， 
这 些 导致 了 库存 问题 并 提升 了 成 本 和 价格 。 一 开始 ， 沃 尔 玛 在 墨西哥 的 价格 比美 国 咎 的 同类 产品 高 
出 大 约 20%， 这 限制 了 沃尔玛 获得 市 场 份额 的 能 力 。 商 品 的 选择 也 有 问题 墨西哥 的 许多 店 经 营 的 
BARB RTH, CHM, MEPL, MRR RNA, MRE Ree 
西 哥 卖 得 并 不 好 ， 所 以 ， 管 理 人 员 大 幅 降价 以 使 存货 脱手 ， 结 果 却 发 现 公司 的 自动 信息 系统 立即 定 
了 更 多 的 货品 补充 减少 的 存货 。 

不 过 ， 到 20 世 纪 90 年 代 中 期 沃尔玛 从 蚁 期 的 错误 中 得 到 了 经 验 教训 ， 改 变 了 在 墨西哥 的 经 营 
以 适应 当地 环境 。 同 墨西哥 卡车 公司 的 合作 极 大 地 改进 了 分 销 系统 ， 同 时 ， 更 精心 的 库存 方式 意味 
着 黑 西 哥 门 店 销售 的 商品 更 迎合 当地 的 口味 和 偏好 。 随 着 沃 尔 色 实力 的 增强 ,许多 沃尔玛 的 供 货 商 
在 读 近 其 墨西哥 分 销 中 心 的 地 方 建 厂 ， 以 便 能 更 好 地 为 公司 提供 服务 ， 这 有 助 于 进一步 降低 存货 和 
DRA, OR, 墨西哥 是 沃尔玛 国际 经 营 的 指 路 灯 。1998 年 ， 添 尔 玛 购买 了 西 弗 拉 的 控制 股权 。 
到 2005 年 ， 沃 尔 玛 在 时 西 哥 的 规模 是 离 其 最 近 的 竞争 对 手 的 两 倍 多 ， 有 大 约 700 个 门店 ,收入 达 125 
亿美 元 。 

在 墨西哥 的 经 历 向 沃尔玛 证 明了 它 能 在 美国 以 外 竞争 。 随 后 它 扩张 到 13 个 其 他 国家 。 沃 尔 玛 进 
人 了 加 拿 大 、 英 国 、 德 国 、 日 本 和 韩国 ， 所 用 的 方式 都 是 通过 收购 已 有 零售 商 ， 然 后 将 自己 的 信息 
系统 、 物 流 以 及 管理 专业 知识 移植 过 去 。 在 另 一 些 国家 ， 沃 尔 玛 是 建立 自己 的 门店 。 由 于 这 些 行动 ， 
到 2006 年 中 期 ， 公 司 在 美国 以 外 已 有 超过 2700 个 门店 ， 雇 员 达 500 000 人 ， 国 际 收入 超过 620 亿 美元 ， 

除了 更 大 的 发 展 ， 国 际 扩张 还 给 沃尔玛 带 来 了 另外 两 个 主要 好 处 : 第 一 ， 沃 尔 玛 能 够 从 全 球 购 
买 力 上 获得 巨大 的 规模 经 济 。 沃 尔 玛 的 许多 重要 供 货 癌 一 直 都 是 国际 公司 ， 如 GE 公司 《家 用 电器 )、 
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联合 利 华 公司 (食品 )、 宝 洁 公司 (个 人 护理 用 品 ) 都 是 沃尔玛 的 主要 供 货 商 ， 它 们 很 早 就 有 了 自 
己 的 全 球 经 营 。 通 过 建立 国际 势力 ， 沃 尔 玛 利用 它 壮大 了 的 规模 可 以 从 其 全 球 供 货 商 的 当地 分 公司 
处 要 求 更 大 的 折扣 ， 从 而 使 公司 更 有 能 力 向 消费 者 降低 售 价 ， 获 得 市 场 份额 ， 并 最 终 获得 更 大 利润 。 
第 一 ， 活 尔 玛 发 现 ， 它 正在 从 来 自 它 参与 竞争 的 14 个 国家 的 点 于 中 获 益 。 例 如 ， 纽 约 两 层 楼 的 店铺 
就 来 自 于 韩国 多 层 店铺 的 成 功 。 另 一 些 点 子 ， 如 阿根廷 的 店铺 设 卖 酒 的 部 门 ， 现 在 已 用 到 世 鳃 范围 
的 店面 陈设 。 
沃尔玛 意识 到 ， 如 果 它 不 向 全 球 扩张 ， 其 他 全 球 零售 商 就 会 抢先 行动 。 沃 尔 玛 面临 着 来 自 法 国 
的 家 乐 福 、 葵 兰 的 阿 筷 尔 德 以 及 英国 的 乐购 的 激烈 竞争 。 家 乐 福 是 世界 第 二 大 售 商 ， 也 许 是 谈 行 
业 最 具 全 球 性 的 企业 。 这 个 大 型 自助 商店 理念 的 领先 者 现在 在 26 个 国家 经 营 ， 在 法 国之 外 的 销售 葵 
已 占 到 50%。 比 较 而 言 ， 沃 尔 玛 是 落后 者 ，2005 年 它 在 全 球 经 营 中 的 销售 额 不 到 20%。 不 过 ， 还 有 
很 大 的 全 球 扩张 空间 ， 全 球 零售 市 场 仍然 是 分 割 的 。2005 年 ， 前 25 家 零售 商 控制 着 不 到 20% 的 全 球 
零售 ， 但 预测 显示 ， 这 一 数字 在 2010 年 会 达到 40%， 并 且 拉 丁 美洲 、 东 南亚 、 东 欧 将 会 是 主要 战场。 
‘HAI: J. Neff, “P&G Outpacing Unilever in Five-Year Battle,” Advertising Age, November 3, 2003, pp. 1-3; G. Strauss, 
“Firm Restructuring into ‘Truly Global Company,” USA Today, September 10, 1999, p. B2; Procter & Gamble 
10K report, 2005; and M. Kolbasuk McGee, “P&G Jump-Starts Corporate Change,” Information Week, 
November 1, 1999, pp. 30-34. 





案例 讨论 是 
1. 国 际 扩张 如 何 为 沃尔玛 带 来 益处 ? 
2. 进入 其 他 零售 市 场 时， 沃尔玛 面临 的 风险 有 哪些 ?如 何 消除 这 此 风险? 
3. 你 认为 为 什么 沃尔玛 最 初 进入 测 惠 哥 是 通过 合资 经 营 的 ?为 什么 它 在 1998 年 收购 了 时 西 可 的 
合资 伙伴 ? ar 
4. 沃尔玛 采用 的 是 什么 战略 : 全 球 战略 、 本 土 化 战略 、 国际 战略 还 是 路 国 战略 ? : 浪 稀 战略 选择 
有 道理 吗 ? 为 什么 ? . 


#12: 


进入 外 国 市 场 





学 习 目 标 
1. 解释 打算 到 国外 扩展 的 企业 必须 做 出 的 三 个 基本 决定 : 进入 哪些 市 场 ， TAN 
候 进 入 这 些 市 场 ， 以 及 以 什么 样 的 规模 进入 。 
2. 概括 企业 用 于 进入 外 国 市 场 的 各 种 模式 的 优 缺 点 。 
3. 识别 影响 企业 进入 模式 选择 的 因素 。 
4. 评价 收购 与 投资 新 建 进入 模式 的 利弊 。 





多 ;开篇 案例 JCB 在 印度 


1979 年 ， 英 国 的 大 型 建筑 设备 制造 商 JCB 公 司 同 印度 的 一 家 工程 联合 大 企业 伊 思 考 特 公 
司 (Escorts) 建立 了 合资 企业 ， 制 造反 铲 装载 机 在 印度 销售 。 合 资 企业 中 伊 思 考 特 公司 占 
60% 的 主要 股份 ，JCB 公 司 占 40%。 该 企业 是 JCB 公 司 的 第 一 家 合资 企业 ,一 直 以 来 ,JCB 
公司 制造 的 213 的 产品 都 从 英国 出 口 到 世界 各 国 。 在 印度 建立 合资 企业 的 决定 是 由 一 系列 因 
素 驱 使 的 ， 第 一 ， 高 关税 壁 全 使 得 直接 出 口 到 印度 比较 困难 ;第 二 ， 尽 管 JCB 公 司 更 愿意 在 
印度 自己 干 ， 但 当时 的 政府 法 规 要求 外 国 投资 者 必须 与 本 国 公司 建立 合资 企业 ; 第 三 ，JCB 
公司 感觉 印度 建筑 市 场 正 待 发 展 成 融 ， 能 够 变 得 很 大 。 公 司 的 管理 者 相信 : 最 好 是 在 这 个 
国家 立 住 丢 ， 从 而 获得 领先 全 球 竞争 者 的 优势 ， 而 不 是 等 市 场 已 发 展 成 熟 后 再 进来 。 

20 年 后 ，JCB 公 司 的 远见 获得 了 回报 。 合 资 企业 在 纯度 销售 的 反 铲 装载 机 有 2000 多 台 
占据 了 印度 市 场 80 驳 的 份额 。 此 外 ， 这 些 年 来 政策 的 不 断 宽 松 使 印度 经 济 高 速 发 展 。 不 过 ， 
JCB 公 司 觉得 合资 企业 限制 了 它 的 扩张 能 力 。 首 先 ，JCB 公 司 的 全 球 成 功 在 很 大 程度 上 基于 
其 利用 了 领先 的 制造 技术 和 源源 不 断 的 产品 创新 ， 但 公司 还 在 独 御 要 不 要 把 这 些 技术 秘诀 
转移 到 合资 企业 ， 而 它 在 合资 企业 里 并 不 占 主要 股份 ， 因 而 没有 控制 权 。JCB 公 司 最 不 愿 
意 看 到 的 是 这 些 宝 焉 的 技术 从 合资 企业 里 泄露 出 去 让 伊 思考 特 公司 得 到 ， 这 可 是 印度 一 家 
最 大 的 拖拉 机 制造 商 ， 可 以 预想 它 有 可 能 成 为 将 来 一 个 直接 的 竞争 者 。 而 且 ，JCB 公 司 也 
不 愿意 为 合资 企业 下 一 步 的 发 展 再 做 投资 ， 除 非 它 能 够 获得 更 多 的 长 期 回报 。 相 应 地 ， 在 
1999 年 ，JCB 公 司 利用 政府 法 规 的 变化 ， 同 伊 思 考 特 公司 就 合资 企业 的 条 款 进 行 谈判 ， 购 
买 了 合伙 方 20 狗 的 股权 ， 这 样 就 让 JCB 公 司 有 了 主要 控制 权 。2002 年 ， 当 政府 法 规 对 外 国 
投资 进一步 放宽 时 ，JCB 公 司 顺理成章 地 购买 了 伊 思 考 特 公司 剩 下 的 股权 ， 把 这 家 合资 企 
业 转 变 成 了 完全 的 全 资 子 公司 。 差 不 多 在 同一 时 间 ，JCB 公 司 还 在 美国 和 巴西 投资 建 了 全 
资 子 公司 。 
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弃 然 获得 了 完全 的 控制 ，2005 年 年 初 ，JCB 公 司 增加 了 它 在 印度 的 投资 ， 宣 布 它 将 建 

第 二 家 工厂 用 来 服务 快速 发 展 的 印度 市 场 。 与 此 同时 ，JCB 公 司 还 宣布 ， 它 将 在 中 国 建 一 

家 会 资 子 公司 ， 服 务 那里 的 市 场 。 战 略 很 明确 : 印度 和 中 国 ， 世 界 人 口 最 多 的 两 个 国家 

正在 快速 发 展 ， 建 筑 繁 荣 ， 而 JCB 公 司 ， 世 界 第 五 大 建筑 设备 制造 商 ， 急 于 扩张 它 的 势力 ， 

以 侵 与 其 全 球 况 争 对 手 抗 衔 ， 尤 其 是 与 卡特 披 勒 公司 、 小 松 公司 和 沃尔沃 公司 ， 它 们 也 部 

在 这 些 市 场 里 积极 扩张 。 到 2006 年 中 期 ， 有 迹象 表明 ，jCB 公 司 的 海外 投资 开始 取得 成 果 ， 

产品 类 列 从 2001 年 的 120 种 扩大 到 2006 年 的 257 种 ， 它 的 销售 额 接近 15 亿 英镑 ， 收 入 达到 创 
纪录 的 1.1 亿 英镑 ， 而 且 公 司 也 吐 升 至 该 行业 的 第 四 位 ， 在 全 球 的 市 场 份额 将 近 109 。 

资料 来 源 ; P. Marsh, “Partnerships Feel the Indian Heat,” Financial Times, June 22, 2006, p. 14; P. Marsh, 

, “ICB Targets Asia to Spread Production,” Financial Times, March 16, 2005, p. 26; D. Jones, 

“Profits Jump at'JCB,” Daily Post, June 20, 2006, p. 21; and R. Bentley, “Still Optimistic about 

Asia,” Asian Business Review, October 1, 1999, p.1. ‘ ` 











12.1 引言 


本 章 是 关于 两 个 密切 相关 的 主题 ， 中 决定 进入 哪些 市 场 、 什 么 时 候 进 人 这 些 市 场 ， 以 及 以 
什么 样 的 规模 进入 ， 外 进入 模式 的 选择 。 任 何 打算 到 国外 护 展 的 企业 都 攻 须 首先 在 进入 哪些 外 
国 市 场 以 及 进入 时 机 和 进入 规模 这 些 问题 上 费 些 心思 。 选 择 进 入 哪些 市 场 应 当 在 评估 相对 长 期 
发 展 和 法 在 利润 的 基础 上 做 出 。 例 如 ， 在 开篇 案例 中 我 们 看 到 ，JCB 公 司 最 初 决定 道 过 合资 企 
业 进入 印度 市 场 是 基于 需求 增长 的 有 利 前 景 。 

进入 外 国 市 场 模式 的 选择 是 国际 企业 必须 反复 揣 葬 的 另 一 个 主要 问题 。 服 务 海外 市 场 的 各 
种 和 模式 包括 出 口 、 向 东道 国企 业 转 让 专利 权 或 授予 特许 经 销 权 、 与 东道 国企 业 组 奸 全 资 企业 、 
在 东道 国 建立 一 家 新 的 全 资 子 公司 或 并 购 一 家 东道 国 已 有 企业 为 其 市 场所 供 服务 。 每 补 泛 反 
都 有 其 优点 和 缺点 。 与 每 种 进入 模式 有 关 的 优 缺点 的 多 赛 取决 于 若干 因素 ， 包 括 运输 费用 ” 贸 
易 整 又、 政治 风险 、 经 济 风险 、 生 意 风险 、 成 本 以 及 企业 战略 。 依 据 这 些 因素 ,: 早 佳 进入 模式 
各 不 相同 。 因 此 ， 某 些 企业 可 能 通过 出 口服 务 于 某 一 市 场 为 最 佳 ， 另 一 些 企业 则 最 好 是 通过 建 
立新 的 全 资 子 公司 或 并 购 一 家 已 有 企业 服务 于 某 一 市 场 。 

正如 我 们 在 开篇 案例 中 所 讨论 的 ，JCB 公 司 最 初 进入 印度 市 场 是 通过 合资 经营 ， 主 要 是 因 
为 关税 璧 全 使 得 出 口 困 难 ， 还 有 政府 法 规 要 求 外国 投 资 者 必须 与 当地 合伙 方 合资 经 营 ， 不 过 ， 
JCB 公 司 并 不 是 很 乐意 这 种 安排 ， 当 法 规 友 许 时 ， 公 司 收购 了 合资 企业 的 大 部 股份 ， 然后 在 
2005 年 又 购 实 了 所 有 剩 下 的 股权 。 它 寻 隶 对 印度 合资 企业 的 完全 控制 权 是 一 种 战略 决定 ， 基 于 
对 转移 技术 到 合资 企业 的 生意 风险 的 合计 ， 存 在 这 种 风险 是 因为 这 个 合资 企业 的 部 分 股权 由 潜 
在 的 竞争 对 手 拥有 。 如 我 们 将 着 到 的 ， 正 是 出 于 这 个 原因 ， 许 乡 企业 宁可 渤 择 全 资 子 公司 。 


12.2 基本 的 进入 决策 ， 

打算 进行 海外 扩张 的 企业 必须 做 出 的 三 个 基本 决定 是 : 进入 哪些 市 场 、 什 么 时 候 进 入 这 些 
市 场 ， 以 及 以 什么 样 的 规模 进入 。* À : 和 a i 
12.2.1 BEAUREER NTE 


世界 上 有 200 多 个 单一 民族 的 独立 国家 。 它们 对 打算 进行 海外 扩张 的 企业 来 说 并 不 都 具有 
同样 的 利润 潜力 。 最 终 ， 对 国外 市 场 的 选择 要 根据 对 其 长 期 利润 潜 才 的 评估 来 决定 。 这 种 潜力 
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是 若干 因素 作用 的 结果 ， 有 许多 因素 我 们 在 前 面 的 章节 里 已 经 讨论 过 了 。 在 第 2? 章 ， 我 们 考察 
了 影响 外 国 市 场 潜在 吸引 力 的 经 济 和 政治 因素 。 我 们 注意 到 ， 一 个 国家 作为 潜在 市 场 对 国际 企 
业 的 吸引 力 取决 于 与 在 该 国 做 生意 相关 的 利润 、 成 本 以 及 风险 这 三 者 之 间 的 平衡 。 

第 2 章 还 提 到 ， 在 一 个 国家 生产 经 营 的 长 期 经 济 利益 是 诸如 市 场 规模 (以 人 口 统计 数据 为 
准 )、 该 市 场 消费 者 的 现 有 财富 (购买力 ) 及 消费 者 可 能 的 未 来 财富 (这 取决 于 经 济 增长 率 ) 
等 诸 因素 的 函数 。 当 用 消费 者 数量 来 衡量 时 ， 虽 然 有 些 市 场 可 能 很 大 (如 中 国 和 印度 ) ， 但 企 
业 还 必须 考虑 生活 水 平和 经 济 增长 。 依 据 这 点 ， 中 国 【 稍 次 点 印度 ) 虽然 相对 较 贫穷 ， 但 发 展 
迅速 ， 所 以 它们 是 具有 了 吸 引力 的 投资 目标。 相反 ， 印 度 尼 西亚 的 发 形 疫 软 则 窟 昧 逢 这 个 大口 大 
国 远 非 理想 的 投资 目标 。 正 如 我 们 在 第 2 章 所 看 到 的 ， 未 来 可 能 的 经 济 增长 率 往 于 是 自由 市 场 
体系 和 一 国 的 增长 能 力 (在 欠 发 达 国 家 可 能 更 大 一 些 ) 的 函数 。 我 们 在 第 2 章 还 提 到 ， 与 在 外 
国 做 生意 相关 的 成 本 和 风险 在 经 济 发 达 和 政治 稳定 的 民主 国家 通常 较 低 ， 而 在 欠 发 达 和 政治 不 
稳定 的 国家 则 较 高 。 

第 2 章 的 讨论 表明 ， 在 其 他 条 件 相同 的 情况 下 ， 利 益 一 成 本 一 风险 的 平衡 在 有 自由 市 场 体 
系 的 、 政 治 稳定 的 发 过 和 发 展 中 国家 中 可 能 是 最 为 有 利 的 ， 在 这 些 国家 ， 通 货 膨胀 和 私人 债务 
都 不 会 急剧 增长 。 在 实行 混合 或 指令 性 经 济 的 政治 不 稳定 的 发 展 中 国家 ， 或 在 投机 性 的 金融 泡 
沫 导致 了 过 度 借贷 的 发 展 中 国家 ， 则 可 能 是 最 为 不 利 的 (细节 见 第 2 章 ) 。 

另 一 个 重要 因素 是 国际 企业 在 外 国 市 场 可 以 创造 的 价值 ， 这 取决 于 其 产品 对 该 市 场 的 适合 
度 以 及 该 国 国内 竞争 的 性 质 。? 如 果 国 际 企业 能 够 提供 一 种 产品 ， 在 那 一 市 场 该 产品 不 是 很 普 
遍 ， 但 又 满足 了 未 饱和 的 需求 ， 那 么 该 产品 对 消费 者 的 价值 可 能 就 比较 大 ， 相 比 之 下 ， 如 果 国 
际 企业 仅仅 提供 本 地 竞争 者 和 其 他 外 国 进入 者 已 经 提供 的 相同 产品 ， 那 价值 就 较 低 。 较 大 的 价 
值 可 转换 成 收取 较 高 价格 或 更 迅速 地 建立 销售 量 的 能 力 

通过 考虑 这 些 因素 ， 企 业 可 以 在 吸引 力 及 长 期 利润 潜力 方面 给 国家 划 个 等 级 ， 然 后 选择 进 
人 等 级 高 的 市 场 。 例 如 ， 在 JCB 公 司 的 案例 中 ， 进 入 印度 和 中 国 的 新 兴 市 场 是 明智 之 举 ， 因 为 
这 些 市 场 缺乏 强 有 力 的 本 土 竞争 者 且 市 场 的 增长 趋势 强劲 ， 同 时 JCB 公 司 的 全 球 竞争 对 手 也 在 
跃跃欲试 想 进入 这 些 市 场 ( 见 开篇 案例 )。 


12.2.2 进入 的 时 机 


一 旦 确认 了 有 吸引 力 的 市 场 ， 重 要 的 是 考虑 进入 时 机 (timing of entry)。 当 一 个 国际 企业 
在 其 他 外 国企 业 之 前 进入 一 个 外 国 市 场 ， 我 们 就 说 进入 早 ， 而 当 它 在 其 他 外 国企 业已 经 立足 之 
后 进入 时 ， 就 是 进入 迟 。 通 常 与 早 进 入 外 国 市 场 相 联系 的 有 利 条 件 是 一 般 所 称 的 先行 者 优势 。s 
一 种 先行 者 优势 是 能 够 通过 确立 强大 的 品牌 名 称 挤 掉 竞争 对 手 并 控制 需求 。 第 二 个 优势 是 能 够 
在 所 在 国 建立 起 销售 量 ， 在 竞争 对 手 之 前 压 下 经 验 曲线 ， 这 给 了 早期 进入 者 比 启 来 者 更 多 的 成 
本 优势 。 这 种 成 本 优势 可 以 使 早 进入 者 将 价格 降低 到 后 来 者 的 价格 以 下 ， 从 而 将 它们 挤 出 市 场 。 
第 三 个 优势 是 能 够 创造 出 将 消费 者 与 其 产品 或 服务 密切 相连 的 转换 成 本 。 这 样 的 转换 成 本 使 后 
来 者 很 难 赢得 生意 。JCB 公 司 通过 在 1979 年 进入 印度 反 铲 装载 机 市 场 ， 得 以 获得 显著 的 先行 者 
优势 ， 逐 渐 使 它 在 21 世 纪 初 期 占据 了 该 反 铲 装载 机 80% 的 市 场 〈 见 开篇 案例 ) 。 

在 其 他 国际 企业 进入 外 国 市 场 之 前 进入 也 有 其 相应 的 劣势 :通常 被 称 为 先行 者 劣势 (first- 
mover disadvantage) , 4 一 个 主要 劣势 是 先进 入 可 能 必须 要 承担 开拓 成 本 (pioneering cost) ， 即 
先进 入 者 必须 要 承担 ， 而 后 来 者 则 可 以 避免 的 成 本 。 当 外 国 的 经 营 体系 如 此 不 同 于 企业 的 国内 
市 场 以 至 于 企业 不 得 不 花费 大 量 精力 、 时 间 和 费用 学 习 游戏 规则 时 ， 就 产生 了 开拓 成 本 。 如 果 
由 于 不 了 解 外 国 环境 ， 企 业 犯 了 一 些 大 错 ， 开 拓 成 本 也 包括 经 营 失败 的 成 本 。 有 某 种 和 外 国人 
相关 的 责任 ， 这 种 责任 对 于 早期 进入 一 国 市 场 的 外 国企 业 更 大 污 些 :5 拔 过 的 研究 似乎 已 经 证 
实 ， 如 果 一 个 外 国企 业 在 一 些 其 他 外 国企 业已 经 进入 了 之 后 进入 一 国 市 场 ， 生存 的 可 能 性 会 增 
加 。。 后 来 者 可 以 通过 观察 早 进 入 者 所 犯 的 错误 并 从 中 吸取 教训 而 受益 。 
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开拓 成 本 还 包括 推销 和 确立 产品 提供 的 成 本 ， 包 括 培 训 客户 的 成 本 。 如 果 当 地 消费 者 不 熟 
悉 所 推销 的 产品 ， 那 么 成 本 就 会 相当 大 。 相 反 ， 后 来 者 通过 观察 先行 者 如 何在 市 场 取得 进展 ， 
通过 避免 先进 入 者 所 犯 的 昂贵 的 错误 ,以 及 通过 利用 先行 者 投资 于 客户 培训 所 创造 的 市 场 潜力 ， 
可 以 搭 先行 者 在 学 习 和 客户 培训 上 投资 的 “免费 车 "。 例 如 ， 肯 德 基 把 美式 快餐 引 和 中国， 而 
麦当劳 ， 一 位 后 来 者 ， 却 利用 中 国 的 市 场 件 取 利润。 

如 果 法 规 的 改变 使 早期 进入 者 投资 的 价值 降低 ， 那 么 相对 于 后 来 者 ， 先 进入 者 可 能 处 于 严 
重 的 劣势 。 在 许多 发 展 中 国家 ， 这 是 个 很 大 的 风险 ， 在 那些 国家 ， 管 理 经 营 活动 的 法 规 还 在 制 
定 中 。 在 这 样 的 情况 下 ， 如 果 后 来 法 规 的 改变 使 先前 在 该 国 的 最 佳 经 营 模式 的 假定 变 得 无 效 ， 
那么 早 进入 者 会 发 现 自己 处 于 不 利 的 情况 之 下 ; 


12.2.3 ”进入 规模 和 战略 承诺 


打算 进入 国外 市 场 的 国际 企业 需要 考虑 的 另外 一 个 问题 是 进入 规模 。 大 规模 进入 一 个 市 场 
需要 投入 大 量 资源 ， 它 还 意味 着 快速 进入 。 思 考 荷 兰 保险 公司 ING 公 司 在 1999 年 进入 美国 保险 
市 场 的 例子 〈 见 下 一 页 的 “管理 聚焦 ")。ING 公 司 花 了 几 十 亿美 元 才 建 立 起 在 美国 的 经 营 。 不 
是 所 有 的 企业 都 有 大 规模 进入 所 必需 的 资源 ， 甚 至 有 些 大 企业 宁愿 小 规模 进入 外 国 市 场 ， 然 后 
随 着 对 市 场 的 逐渐 熟悉 慢 慢 建立 自己 的 势力 。 

大 规模 进入 一 一 快速 进入 一 一 的 结果 同 与 此 相伴 的 战略 承诺 (strategic commitment) 的 价 
值 有 关 。" 战略 承诺 具有 长 期 影响 ， 很 难 逆转 。 决 定 大 规模 进入 外 国 市 场 是 一 种 大 的 战略 承诺 。 
像 快速 大 规模 进入 市 场 这 样 的 战略 承诺 对 市 场 的 竞争 性 质 有 重大 影响 。 例 如 ， 通 过 大 规模 进入 
美国 的 金融 服务 市 场 ，ING 公 司 就 向 市 场 给 出 了 承诺 信号 〈( 见 下 文 的 “管理 聚焦 ")。 这 会 有 几 
种 作用 。 从 正面 作用 来 看 ， 它 使 公司 更 容易 吸引 客户 及 分 销 商 (如 保险 代理 人 ) 。 进 入 的 规模 
使 客户 和 分 销 商都 有 理由 相信 ING 公 司 会 长 期 留 在 市 场 。 进 入 的 规模 还 使 其 他 外 国 机 构 在 进入 
美国 市 场 之 前 会 三 思 而 后 行 ， 因 为 它们 现在 不 仅 要 辣 美国 本 土 的 机 构 竞争 ， 还 要 同 吊 员 避 人 且 
取得 成 功 的 欧洲 机 构 竞争 。 从 负面 的 作用 来 看 ， 由 于 在 美国 的 投入 巨大 ，ING 公 司 可 能 没有 多 
少 资源 可 用 于 支持 其 在 其 他 理想 的 市 场 (如 日 本 ) 进行 扩张 。 对 美国 的 承诺 限制 了 公司 在 战略 
上 的 灵活 性 。 

如 ING 公 司 的 例子 所 示 : 大 规模 的 战略 承诺 既 非 全 然 好 也 非 绝对 坏 。 确 切 地 说 ， 这 样 的 承 
庄 往往 改变 竞争 状况 并 激发 一 系列 变化 ， 其 中 一 些 变化 是 有 利 的 ， 而 另 一 些 是 不 可 取 的 。 因 此 ， 
一 个 企业 重要 的 是 要 全 盘 考虑 大 规模 进入 一 个 市 场 的 含义 并 采取 相应 的 行动 ， 尤 其 重要 的 是 要 
尽量 弄 清 实际 和 潜在 的 竞争 对 手 对 大 规模 进入 一 个 市 场 有 什么 样 的 反应 。 此 外 ， 大 规模 进入 者 
比 小 规模 进入 者 更 有 可 能 抓 住 与 需求 优先 、 规 模 经 济 和 转换 成 本 相 联系 的 先行 者 优势 。 

在 大 规模 进入 外 国 市 场 时 ， 所 产生 的 承诺 的 价值 必须 能 抵 补 所 产生 的 风险 和 灵活 性 的 不 足 。 
不 过 ， 战 略 上 的 不 灵活 性 也 有 其 价值 。 军 事 史上 一 个 著名 的 例子 可 以 说 明 不 灵活 性 的 价值 。 当 
荷 尔 南 ， FHB (Hernan Cortes) 登陆 墨西哥 的 时 候 ， 他 命令 手下 烧 掉 除 了 一 条 船 之 外 的 所 有 
船 。 科 迪 斯 的 理由 是 : RAMEN, WHR TERT BERETTA A ( 黑 
西 哥 的 印第安 人 ，1521 年 为 西班牙 殖民 者 征服 一 译 者 注 ) 之 外 别 无 选择 (背水一战 ) 一 最 
终 他 们 打 赢 了 。。 


pojma 
ING 集 团 的 全 球 扩张 
1991 年 ， JING 和 集团 形成 于 荷兰 的 第 三 大 银行 与 该 国 最 大 的 保险 公司 的 合并 中 。 自 合并 后 ， 公 


司 迅速 发 展 ， 成 为 全 世界 头 10 位 金融 服务 企业 之 一 ， 业 务 遍及 65 个 国家 ， FREER, RAR 
行业 、 保 险 业 和 资产 管理 。ING 集 团 的 战略 是 快速 跨国 界 扩张 ， 主要 通过 一 系列 谨慎 的 并 购 ， 其 
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模式 是 ; 选 定 一 个 有 优秀 管理 人 员 及 在 当地 有 较 强 实力 的 目标 公司 ， 先 在 公司 取得 少量 股权 ， 赢 
得 管理 人 员 的 信任 ， 然 后 提出 接管 计划 。 庙 易 完 成 后 ， 所 收购 公司 的 管理 人 员 和 产品 都 基本 保持 
原样 ， 但 ING 集 团 要 求 他 们 在 销售 自己 的 产品 的 间 时 也 销售 TING 集团 的 产品 。ING 集 团 的 主要 攻 
势 是 推动 保险 、 银 行业 和 投资 产品 的 销售 。 自 1991 年 最 初 的 合并 之 后 ， 它 在 荷兰 一 直 做 的 就 是 这 
些 事情 (在 荷兰 ING 集 团 大 约 有 20% 的 保险 产品 是 通过 银行 销售 的 ) 

制度 环境 的 两 个 变化 有 助 于 ING 集 团 实施 这 一 襄 略 ， 其 一 是 取消 从 前 使 金融 服务 业 分 痪 成 不 
桐 部 门 的 制度 壁垒 的 趋势 ;: :例如 在 美国 ， 被 称 为 '《 格 拉 斯 一 斯 蒂 格 尔 法 案 》, (Glass Steagall Act) 
的 大 头条 时 期 的 法 律 禁止 保险 公司 ;银行 以 及 诸如 共同 基金 公司 这 样 的 资产 管理 机 构 销售 彼此 的 
产品 。 美 国 国会 于 1999 年 良 除了 这 一 法 案 ， 为 美国 金融 服务 业 的 合并 打开 了 方便 之 门 。20 世 纪 90 
年 代 ， 许 多 其 他 的 国家 也 有 类 似 的 法 案 被 废除 。ING 集 团 本 土 的 荷兰 就 是 首先 废除 金融 服务 业 不 
同 领域 间 壁 条 的 国家 之 一 。ING 集 团 利用 了 这 个 有 利 的 条 件 ， 成 为 爽 洲 银行 业 和 梨 险 业 结合 的 一 
个 先行 者 。 另 一 个 意义 重大 的 制度 变化 发 生 在 1997 年 ， 当 时 世界 贸易 组 织 在 其 成 员 国之 间 达 成 一 
项 协议 ， 有 效 地 涛 除了 金融 服务 业 跨 径 投资 的 障碍 ， 这 就 使 诸如 ING 集 团 这 样 的 公司 更 容易 地 建 
立 起 爹 球 金融 服务 业务 。 

ING 集 团 的 扩张 最 初 集中 在 欧洲 ， 它 在 那里 最 大 的 并 购 包括 并 购 德国 和 比利时 的 一 些 银行 。 
但 是 ， 近 几 年 来 ，ING 集 团 战 略 的 中 心 积极 向 美国 转 称 。 尽管 自 20 世 纪 70 年 代 之 后 ，ING 和 集团 在 荷 
兰 的 保险 公司 的 前 身 一 一 荷兰 国家 保险 一 一 已 拥有 一 些小 的 地 区 性 的 美国 保险 公司 ， 但 大 举 向 美 
国 推进 始 自 于 1997 年 对 衣 阿 华 公平 人 寿 保 险 公 司 (Equitable Life Insurance Company of Jowa) 的 并 
购 ， 接 下 来 是 对 一 家 纽约 投资 银行 福 尔 曙 . 塞北 (Furman Selz): 的 并 购 ， 它 的 业务 活动 补充 了 书 
林 银行 的 业务 ,而 后 者 是 一 家 在 美国 有 大 量 业 务 被 ING 集 团 在 1995 年 并 购 的 英国 银行 。2000 年 ， 
ING 集 团 收购 了 瑞 利 亚 星 金融 服务 公司 (ReliaStar.Financial Services) 和 艾 特 那 (Aetna) 金融 服 
务 公司 的 非 保 健 类 保险 单位 。 所 有 这 些 并 购 活动 使 得 ING 集 团 成 为 美国 头 10 位 的 金融 服务 公司 。 

ING 集 团 被 吸引 到 美国 有 几 个 原因 。 美 国 是 世界 上 最 大 的 金融 服务 市 场 ， 所 以 任何 一 家 有 志 
于 全 球 经 营 的 公司 都 必须 在 那里 建立 强大 的 势力 。 解 徐 控制 使 ING 集 团 公司 跨国 销售 金融 服务 产 
部 的 战略 在 美国 切实 可 行 。 尽 管 一 些 州 有 自己 的 保险 法 规 ， 但 ING 集 困 说 在 美国 做 生意 还 是 比 在 
欧洲 容易 ， 在 欧洲 语言 和 文化 的 混杂 使 得 用 单一 身份 很 难 建立 泛 欧 经 营 。 另 一 个 诱 感 是 : MAR 
来 越 多 的 美国 人 用 401k 计 划 ， 而 不 是 传统 的 退休 人 金 方式 ， 来 负责 安排 自己 的 退休 生活 ， 个 人 投资 
生意 在 美国 开始 兴 王 起 来 ， 这 增加 了 ING 公 司 对 美国 金融 服 务 业 的 兴趣 。 相 反 ， 在 欧洲 退休 人 金 仍 
然 主要 是 由 国家 政府 来 管 。 而 且 ， 在 近 几 年 来 ， 美 国保 险 公司 已 在 相对 较 低 的 价格 一 收益 比率 上 
经 营 ， 与 在 更 高 的 价位 上 运行 的 欧洲 闻 行 们 相 比 ， 它 们 显得 似乎 价 廉 物 美 。 在 美国 建立 强大 的 势 
力也 会 带 来 地 域 多 样 化 的 利益 ， 它 使 得 ING 公 司 能 够 用 其 在 世界 其 他 地 区 的 盈利 弥补 某 一 地 区 收 
入 与 利润 的 不 足 。 

最 后 ，ING 公 司 发 现在 美国 摘 并 购 比 在 欧洲 要 容易 一 些 ， 欧 洲 国家 的 自尊 使 得 [NG 公司 很 难 收 
购 当地 的 公司 。1992 年 ，ING 公 司 收购 一 家 比利时 银行 的 最 初 尝试 被 拒绝 了 ， 主 要 是 因为 民族 主义 
的 关系 ， 这 使 ING 公 司 直到 1997 年 才 完 成 收购 。 类 似 地 ，1999 年 并 购 法 国 一 家 主要 银行 一 一 法 国 商 
业 信用 银行 (Credit Commercial de France) 的 尝试 也 被 回绝 了 ， 当 时 它 已 经 在 这 家 银行 占有 了 19% 
的 股权 。 据 新 闻 报 道 称 ， 法 国 当局 曾经 对 这 宗 可 说 是 法 国 银行 第 一 次 被 外 国企 业 收 购 的 案例 表示 
过 关注 ， 而 法 国 商业 信用 银行 (CCF) 的 董事 会 认为 收购 不 应 该 在 没有 当局 允许 的 情况 下 进行 。 

资料 来 源 : J. Carreyrou, “Dutch Financial Giant Maps Its U. S. Invasion,” The Wall Street Journal, June 22, 

2000, p. A17; J. B. Treaster, “ING Group Makes Its Move in Virtual Banking and Insurance,” The 
New York Times, August 26, 2000, p. Cl; “The Lion’s Friendly Approach,” The Economist, December 
18, 2000; S. Kirsner, “Would Yor Like a Mortgage with Your Mocha?” Fast Company, March 2003, 
pp. 110-14; O. O'Sullivan, “Tough Love Bank Thrives,” ABA Banking Journal, December 2003, p. 
12; L. Bielski, “Bucking the Back to Bricks Trend,” ABA Banking Journal, November 2004, pp. 25- 
32; and I. Bickerton, “ING Permanently Watching for Deals,” Financial Times, May 3, 2006, p. 27. 
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与 大 规模 进入 相关 的 战略 承诺 的 价值 与 风险 相 比较 ,: 小 规模 进入 有 其 好 处 。 小 规模 进入 可 
以 使 企业 了 解 外 国 市 场 ， 同 时 又 能 限定 在 该 市 场 的 风险 。 在 决定 是 否 大 规模 进入 以 及 如 何 进入 
最 佳之 前 ,: 小 规模 进入 是 一 种 收集 更 多 市 场 信息 的 方式 。 通 过 给 企业 时 间 来 收集 信息 ， 小 规模 
进入 降低 了 与 大 规模 进入 相关 的 风险 。 但 由 于 小 规模 进入 无 法 做 出 承诺 可 能 会 使 小 规模 进入 者 
很 难 建立 市 场 份额 、 抓 住 先 行者 或 早 行者 优势 。 小 规模 进入 外 国 市 场 、 不 愿 冒 风 险 的 企业 可 能 
限制 了 潜在 的 损失 ， 但 它 也 可 能 会 错失 抓 住 先行 者 优势 的 良机 。 


12.2.4 小 结 


这 里 没有 所 谓 “正确 的 ”决定 ， 只 有 与 不 同 风险 水 平和 回报 相关 的 决定 。 AAA ER 
其 他 国际 企业 行动 之 前 进入 像 中 国 或 印度 这 样 的 发 展 中 大 国 ， 并 且 以 大 规模 进入 : 将 会 和 高 风 
险 联 系 在 一 起 。 在 这 种 情况 下 ， 由 于 缺乏 可 资 借 鉴 的 外 国 先 行进 入 者 的 经 验 ; 帮 为 外 来 者 的 不 
利之 处 便 增加 了 。 但 与 此 同时 ， 与 这 样 的 战略 相 联 系 的 潜在 的 长 期 回报 又 是 巨大 的 。 早 期 大 规 
模 进入 发 展 中 大 国 的 企业 也 许 能 够 获得 巨大 的 先行 者 优势 ， 这 会 巩固 其 在 该 市 场 的 长 期 地 位 。? 
与 此 形成 对 照 的 是 , 在 本 行业 的 其 他 国际 企业 之 后 再 进入 像 澳 大 利 亚 和 和 加 拿 大 这 样 的 发 达 国 家 ， 
并 且 以 小 规模 进入 以 便 更 多 地 了 解 市 场 情况 ， 相 关 的 风险 就 会 低 得 多 。 不 过 ， 潜 在 的 长 期 回报 
也 可 能 低 一 些 ， 因 为 企业 放弃 了 获得 先行 者 优势 的 机 会 ， 也 因为 小 规模 进入 所 体现 出 的 缺乏 对 
市 场 的 承诺 可 能 限制 其 未 来 的 增长 潜力 。 

这 一 节 主 要 是 从 打算 进入 外 国 市 场 的 发 达 国家 企业 的 视角 来 写 的 ;克里斯托弗 * 巴特 利 特 
(Christopher Bartlett) 和 苏 曼 特 拉 ' 戈 沙 尔 (Sumantra Ghoshal) 指出 了 发 展 中 国家 的 企业 所 
具有 的 进入 外 国 市 场 并 参与 全 球 竞争 的 能 力 。" 尽管 这 样 的 企业 往往 进入 外 国 市 场 较 晚 ， 尽 管 
它们 的 资源 可 能 有 限 ， 巴 特 利 特 和 文 沙 尔 还 是 认为 这 些 后 进入 者 也 可 以 通过 实施 适当 的 战略 ， 
在 同 那些 已 占据 有 利 地 位 的 全 球 竞争 者 的 竞争 中 获得 成 功 。 巴 特 利 特 和 戈 沙 尔 尤其 认为 ， 发 展 
中 国家 的 公司 应 该 利用 外 国 跨国 公司 进入 的 机 遇 ， 学 习 这 些 外 国 竞争 者 的 经 营 和 操作 方式 ， 用 
从 它们 那里 学 来 的 东西 与 它们 竞争 。 此 外 ， 他 们 建议 ， 当 地 公司 可 以 寻找 方式 使 自身 区 别 于 外 
国 跨国 公司 ， 例 如 ， 可 以 通过 把 重点 放 在 那些 跨国 公司 忽视 了 的 或 者 是 由 汪 拓 提供 的 是 标准 化 
全 球 产品 而 无 法 有 效 提供 服务 的 市 场 机 会 上 。 通 过 学 习 和 使 所 提供 的 产品 莽 异化 而 故 善 业绩 ， 
来 自发 展 中 国家 的 企业 也 许 能 实施 自己 的 国际 扩张 战略 。 尽管 企业 在 许多 国家 可 能 是 晚 进入 者 ， 
但 通过 制定 标准 并 将 其 自身 区 别 于 全 球 市 场 中 的 那些 先行 者 ,来 自发 展 中 国家 的 企业 也 可 以 建 
立 较 强 的 国际 商务 实力 。 关 于 如 何 做 到 这 点 的 一 个 典型 例子 在 下 文 的 “管理 聚焦 ”中 给 了 出 来 ， 
该 例子 考察 了 约 利 比 公司 ( 非 律 宾 的 一 RARER) 是 如 何在 诸如 吉 当 劳 和 肯德基 这 样 的 美 
国 跨国 公司 占据 优势 的 市 场 里 开始 建立 全 球 势 力 的 。 ier 


pornn Erene 
约 利 比 现象 菲律宾 跨国 公司 


约 利 比 公司 (Jollibee) 是 菲律宾 非凡 商业 成 功 故 事 中 约 一 个 。 约 利 比 代表 着 “快乐 的 蜜蜂 
(Jolly Bee) ，1975 年 公司 开始 经 营 时 ， 只 是 1 家 有 2 个 分 店 的 冰激凌 室 。 后 来 ， 它 将 其 品种 扩展 至 
热 三 明治 及 其 他 膳食。 在 早期 成 功 的 鼓舞 下 ，1978 年 组 成 了 约 利 比 食品 公司 ， 有 了 一 个 已 发 展 为 
7 家 店 的 网 络 。1981 年 ， 当 约 利 比 公司 有 了 11 家 店 时 ; 故 当 劳 开 始 在 首都 马尼拉 开店 。 许 多 观察 
家 认为 约 利 比 公司 很 难 与 麦当劳 竞争 ， 但 是 ， 约 利 比 公司 将 这 看 成 是 向 非常 成 功 约 全 球 公司 学 习 
的 一 种 机 遇 。 约 利 比 公司 以 麦当劳 的 成 绩 为 基准 ， 在 店 里 开始 采用 类 似 于 麦当劳 所 用 的 那些 经 营 
机 制 来 控制 质量 、 成 本 和 服务 。 这 有 助 于 约 利 比 公司 改善 其 业绩 。 

随 着 它 更 好 地 理解 了 麦当劳 的 经 营 模式 ， HALAAF PERRY TORAH A, 约 利 
比 公司 的 管理 人 员 得 出 结论 说 ， 麦当劳 的 食物 对 很 多 地 区 来 说 都 太 过 标准 化 了 .， :本 地 企业 可 以 通 


debe 
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过 使 其 菜单 运 应 本 地 的 口味 面 获得 市 场 份额 。 约 利 比 公司 的 汉堡 包 独 具 特 色 ， 它 向 磨 碎 的 牛肉 中 
加 入 一 种 神秘 的 调味 唱 混 合 物 ， 使 其 汉 黎 比 麦 当 劳 生产 的 那些 更 甜 ， 因 而 更 适合 菲律宾 人 的 口味 。 
EEREYRHRH, CEES PRREM, AI RELA FARAH EAH E angka) 和 桃 
FERR, MALRI RE, AALAARATRATSRE RGR YH Hw, 3120064, 
AAA ALR KASOS RIE, AABUODH THRRMHRAOLAAMKA, HMM, 
麦当劳 有 大 约 250 家 店 。 Mat 

在 20 世 纪 80 年 代 中 期 ， 约 利 比 公司 已 有 尽 够 的 信心 去 开始 国际 化 扩张 。 A 7 

它 最 初 的 冒险 是 进入 诸如 印度 尼 西 亚 这 样 的 亚洲 邻 家 ， 在 那里 它 实施 的 是 本 地 化 本 单 的 战略 、 
以 更 好 地 适应 当地 人 的 口味 ， 从 而 将 其 产 治 区 别 于 麦当劳 的 产品 。 1987 第 ,的 利 比 公司 进入 中 东 ， 
那里 有 大 量 暂时 离 国务 工 的 菲律宾 工人 ， 为 公司 提供 了 一 个 现成 的 市 场 ; 因为 把 重点 放 在 高 国务 
工 者 身上 的 战略 取得 了 巨大 成 功 ， 所 以 在 20 世 纪 90 年 代 末 ， 约 利 比 公司 决定 进入 另 一 个 外 国 宁 
场 一 一 美国 ， 那 里 有 大 量 的 菲律宾 人 口 。1999 一 2004 年 间 ， 约 利 比 公司 在 美国 开 了 8 家 凑 ， 全 都 
在 加 州 。 尽 管 许多 人 相信 美国 的 快餐 市 场 已 经 他 和 ， 但 这 些 店 的 经 营 良 好 。 尽 管 最 初 的 堪 客 主要 
是 离 国务 工 的 菲律宾 社 群 一 在 那里 约 利 比 公司 的 品牌 认 知 度 很 高 ， 但 其 他 种 族 的 顾客 也 越 来 越 
多 地 光顾 餐馆 。 在 开 得 最 早 的 旧金山 店 ， 现 在 超过 一 半 的 顾客 都 不 是 菲律宾 人 。 现 在 ， 约 利 出 公 
司 有 37 家 国际 店 镇 ， 作 为 瞄准 机 会 的 市 场 参与 者 它 有 着 潜在 的 光明 前 途 ， 虽然 那 个 市 场 历来 是 由 
美国 的 跨国 公司 占据 主导 地 位 的 。 


资料 来源 :Christopher Bartlett and Sumantra Ghoshal, “Going Global: Lessons from Late Movers,” Harvard 
Business Review, March-April 2000, pp. 132-45; “Jollibee Battles Burger Giants in US Market,” 
Philippine Daily Inquirer, July 13, 2000; M. Ballon, “Jollibee Struggling to Expand in U. S..” Los 
Angeles Times, September 16, 2002, p. Cl; J. Hookway, “Burgers and Beer,” Far Eastern Eeonomic, 
Review, December 2003, pp. 72-74; S. E. Lockyer, “Coming to America,” Nation's Restaurant News, 
February 14,2005, pp. 33-35; and www jollibee.com.ph. ; : 


12.3 进入 模式 


一 旦 企业 决定 进入 外 国 市 场 ， 就 产生 了 最 佳 进入 模式 的 问题 。 企 业 可 采用 六 种 模式 进入 外 
国 市 场 ， 出 口 、 交 铀 是 工程 、 许 可 证 、 特 许 经 销 权 、 同 东道 国企 业 建立 合资 公司 以 及 在 东道 国 
建立 全 资 子 公司 。 每 种 进入 模式 都 有 其 利弊 。 管 理 者 在 决定 采用 哪 种 模式 之 前 需要 仔细 考虑 。 ie 


12.3.1 出 口 


许多 制造 业 企业 开始 都 以 出 口 商 身份 开始 其 全 球 扩张 ， 后 来 再 转 为 另 一 种 模式 来 进入 外 国 
市 场 。 下 一 章 我 们 再 来 仔细 考察 出 口 机制 ， 这 里 我 们 主要 讨论 出 口 作为 进入 模式 的 利 贞 。 

1. 优点 

出 口 有 两 个 显著 优势 。 首 先 ， 它 避免 了 在 东道 国 建立 制造 厂 的 通常 较 大 的 成 本 。 其 次 ， 出 
口 可 以 帮助 一 个 企业 取得 经 验 曲 线 和 区 位 经 济 〈 见 第 11 章 )。 通 过 在 中 心地 区 制造 产品 并 将 其 
出 口 到 其 他 国家 的 市 场 ， 企 业 可 以 从 全 球 销售 量 中 大 幅度 实现 规模 经 济 。 索 尼 公司 就 是 这 样 主 
宁 全 球 电视 机 市 场 的 ， 松 下 公司 也 是 这 样 统治 VCR 市 场 的， 许多 日 本 汽车 企业 都 是 这 样 打 人 美 
国 汽车 市 场 的 ， 像 三 星 公 司 这 样 的 韩国 企业 也 是 如 此 获得 电脑 内 存 艺 片 市 场 份额 的 。 

2. 缺点 

出 口 有 许多 不 利之 处 。 首 先 ， 如 果 在 海外 有 生产 该 产品 成 本 更 低 的 地 区 〈 也 就 是 说 ， 如 果 
企业 可 以 通过 把 生产 转移 到 其 他 地 区 实现 区 位 经 济 ) ， 从 企业 所 在 国 出 口 可 能 就 不 太 划 算 。 
而 ， 尤 其 对 采用 全 球 或 跨国 战略 的 企业 来 说 ， 在 各 种 要 素 条 件 对 价值 创造 最 有 利 的 地 区 从 事 生 
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产 并 从 该 地 区 出 口 到 世界 其 他 地 区 可 能 更 好 一 些 。 从 这 点 来 看 ， 与 其 说 是 反对 出 口 ， 不 如 说 是 
反对 从 企业 源头 国 出 口 。 许 多 美国 电子 行业 把 一 些 生产 转移 到 了 远东 ， 因 为 那里 有 低 成 本 高 技 
能 的 劳动 力 。 然 后 它们 从 那 一 地 区 再 出 口 到 世界 其 他 地 区 ， 包 括 美国 。 

出 口 的 第 二 个 缺点 是 高 额 的 运输 费 使 得 出 口 不 经 济 划算 ， 尤 其 是 大 件 产品 。 解 决 这 个 问题 
的 一 种 方法 是 区 域 性 生产 大 件 产品 。 这 种 战略 可 以 使 企业 在 大 规模 生产 的 同时 ， 减 少 运输 费用 ， 
从 而 达到 一 些 节省 。 例 如 ， 许 多 跨国 化 工 企业 采用 区 域 性 生产 ， 从 一 个 生产 企业 向 几 个 国家 所 
供 服务 。 ` 

出 口 的 另 一 个 缺点 是 关税 壁 双 可 能 使 其 不 经 济 划算 。 正 是 高 关税 璧 公使 得 JCB 公 司 最 初 在 
印度 市 场 投资 生产 建筑 设备 的 (多 开 篇 案例 )。 类 似 地 ， 来 自 东道 国政 府 的 关税 壁 双 识 胁 会 全 
出 口 极 具 风 险 。 当 企业 将 其 做 生意 的 每 个 所 在 国 的 销售 和 服务 权 委托 给 男 一 家 公司 时 《这 对 刚 
开始 国际 扩张 的 制造 企业 来 说 是 很 普遍 的 做 法 ) ， 就 产生 了 出 口 的 第 四 个 问题 。 这 另 一 家 公司 
可 能 是 当地 代理 商 ， 也 可 能 是 有 广泛 的 国际 经 销 业务 的 另 一 家 跨国 公司 。 当 地 代理 商 常常 撒 带 
出 售 竞争 对 手 的 产品 ， 同 时 为 好 几 个 公司 效力 。 在 这 样 的 情况 下 ， 当 地 代理 商 可 能 不 会 像 企业 
自己 经 营销 售 那样 做 得 好 。 另 一 家 跨国 公司 代理 经 销 时 也 可 能 出 现 类 似 问题。 

企业 可 以 通过 在 外 国 建立 全 资 子 公司 来 处 理 当地 市 场 、 营 销 及 服务 事务 的 方式 解决 这 个 问 
题 。 通 过 这 么 做 ， 企 业 可 以 对 在 该 国 的 销售 实施 严格 的 控制 ， 同 时 又 获得 在 单一 或 少数 选 定 地 
区 生产 产品 的 成 本 优势 。 


12.3.2 ARTE 


专门 从 事 一 切 齐 全 即 可 投入 使 用 的 工厂 的 设计 、 建 造 和 启动 的 企业 在 有 些 行业 很 普遍 。 在 
SARL (tumkey project) 中 ， 承 包 商 同意 为 外 国 客户 处 理工 程 的 一 切 细节 ， 包 括 培训 操作 
人 员 。 承 包 合同 完成 后 ， 外 国 客户 拿 到 一 切 就 绪 的 工厂 的 铀 古 一 一 这 就 是 全 承包 的 交 铀 是 工 程 。 
这 实际 上 是 向 其 他 国家 出 口 加 工 技术 的 一 种 方式 。 交 钥匙 工程 在 化 工 、 制 药 、 右 油 提 炬 和 金属 
治 炼 行业 最 为 普遍 ， 所 有 这 些 行业 都 要 使 用 复杂 的 、 昂 贵 的 生产 技术 。 : 

1. 优点 

装配 和 操作 技术 上 复杂 的 工序 ， 如 精炼 石油 或 治 炼 钢铁 所 需要 的 技术 秘诀 是 宝贵 的 资产 。 
交 钥匙 工程 是 从 这 种 资产 中 获得 巨大 经 济 回报 的 一 种 方式 。 这 种 战略 在 FDI 受 东道 国政 府 法 规 
限制 的 情况 下 尤其 有 用 。 例 如 , 许多 石油 丰富 的 国家 的 政府 已 经 着 手 建立 自己 的 石油 精炼 企业 ， 
为 了 朝 这 个 目标 迈进 ， 它 们 限制 进入 本 国 石油 和 精炼 部 门 的 FDI。 不 过 ， 由 于 这 些 国家 中 有 许 
多 缺乏 石油 精炼 技术 ， 它们 不 得 不 通过 借助 于 有 这 种 技术 的 外 国企 业 的 交 铀 县 工程 来 获得 目标 。 
这 样 的 交易 对 出 售 方 常常 很 具 吸 引力 ， 因 为 如 果 没有 这 样 的 交易 ， 它 们 就 没有 办 法 用 自己 有 价 
值 的 技术 秘诀 在 那 一 国 赚 取 收益 。 全 承包 战略 还 可 能 比 常规 的 FDI 风险 要 小 。 在 一 个 政 沿 和 经 
济 环 境 不 稳定 的 国家 ， 长 期 投资 可 能 会 使 企业 章 受 难以 承受 的 政治 或 经 济 风险 (如 国有 化 风险 
或 经 济 崩溃 风险 ) 。 

2. 缺点 

与 交 铀 匙 工程 相关 的 有 3 个 缺点 。 第 一 ， 参 与 全 承包 交易 的 企业 在 外 国 不 会 有 长 期 利益 。 
如 果 该 国 日 后 成 了 被 输出 的 工序 所 生产 的 产品 的 主要 市 场 ， 这 会 是 一 个 不 利之 处 。 解决 这 一 问 
题 的 一 个 方法 是 在 通过 交 钥 是 工程 建立 的 企业 里 占有 少量 产权 。 第 二 ， 参 与 外 国企 业 交 铜 匙 工 
程 的 企业 可 能 无 意 中 创造 出 一 个 竞争 者 。 例 如 ， 许 多 向 沙特 阿拉 伯 、 科 威 特 和 其 他 海湾 国家 出 
售 石油 精炼 技术 的 西方 企业 现在 发 现 自己 正在 世界 石油 市 场 里 同 这 些 企业 竞争 。 第 三 ， 如 果 企 
业 的 加 工 技术 是 竞争 优势 的 源泉 ， 那 么 通过 交 钥 匙 工程 出 售 这 -技术 也 就 是 在 向 潜在 的 或 实际 
的 竞争 对 手 出 售 竞 争 优势 。 
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12.3.3 许可 证 


许可 证 协议 (licensing agreement) 是 许可 证 颁发 者 借以 在 给 定期 限 将 无 形 资产 授权 给 另 一 
实体 (被 许可 方 ) 的 协议 ， 作 为 回报 ， 授 权 方 从 被 许可 方 收取 特许 使 用 费 。?? 无 形 资产 包括 专 
利 、 发 明 、 配 方 、 制 作 方法 、 设 计 、 版 权 和 商标 。 例 如 ， 为 了 进入 日 本 市 场 ， 发 明 复印 机 的 施 
乐 公司 同 富士 相片 公司 建立 了 合资 企业 ， 称 为 富士 一 施乐 公司 。 然 后 施乐 公司 将 其 静电 复印 技 
术 特 许 给 富士 一 施乐 公司 。 作 为 回报 ， 富 十 一 施乐 公司 向 施乐 公司 支付 特许 使 用 费 ， 这 笔 费 用 
相当 于 富士 一 施乐 公司 由 施乐 公司 的 专利 技术 所 生产 的 复印 机 销售 纯 收 入 的 5%。 ,在 富士 一 施 
乐 公司 的 情况 中 ， 许 可 证 刚 开始 时 的 期 限 是 10 年 ， 后 来 经 过 谈判 又 延长 了 几 次 。 施 乐 公司 和 富 
士 二 施乐 公司 之 间 的 许可 证 协议 还 限制 富士 一 施乐 公 SP LBMA ART ESE (BBR 
二 = -施乐 公司 确实 向 施乐 公司 供应 复印 机 并 以 施乐 公司 的 标签 在 北美 销售 )。" 

1. 优点 

在 典型 的 国际 许可 证 交易 中 ， 被 许可 方 提供 大 多 数 海外 经 营 所 必需 的 资金 ， 因 而 ， 许 可 证 
经 营 的 最 大 好 处 是 企业 不 用 承担 与 开拓 海外 市 场 相关 的 开发 成 本 和 风险 。 对 缺乏 资金 开拓 海外 
经 营 的 企业 来 说 ， 授 予 许可 证 是 非常 具有 吸引 力 的 选择 。 此 外 ， 当 企业 不 愿 将 大 量 金融 资源 投 
入 到 不 熟悉 或 政治 不 稳定 的 外 国 市 场 时 ,许可 证 也 是 很 有 吸引 力 的 。 当 企业 希望 进入 外 国 市 场 ， 
但 又 由 于 投资 的 障碍 而 受到 禁止 时 ， 往 往 也 会 使 用 许可 证 。 这 是 1962 年 富士 一 施乐 合资 企业 形 
成 的 最 初 原因 之 一 。 施 乐 公司 想 进 入 日 本 市 场 ， 但 日 本 政府 禁止 其 在 日 本 建立 全 资 子 公司 。 所 
以 施乐 公司 同 富士 公司 建立 了 合资 企业 ， 然 后 将 其 技术 特许 给 这 个 合资 企业 。 

最 后 ， 许 可 证 常用 于 当 企业 拥有 一 些 可 能 有 商业 用 途 的 无 形 资产 ， 但 它 又 不 想 自己 开发 这 
些 用 途 时 。 例 如 ，AT&T 的 贝尔 实验 室 在 20 世 纪 50 年 代 发 明了 晶体 管线 路 ， 但 AT&T 决 定 自己 
不 生产 晶体 管 ， 所 以 它 将 这 一 技术 授予 几 家 其 他 的 公司 ， 如 德州 仪器 公司 。 类 似 地 ， 可 口 可 乐 
公司 将 其 著名 的 商标 授予 服装 制造 商 ， 它 们 将 这 一 设计 吸收 到 它们 的 服装 中 。 

2. 缺点 ' 

授予 许可 证 有 3 个 严重 的 缺点 。 其 一 ， 它 不 能 使 企业 严密 控制 生产 、 销 售 和 策略 TX 
实现 经 验 曲 线 和 区 位 经 济 所 必需 的 。 许 可 证 通常 意味 着 每 一 个 被 许可 方 要 建立 自己 的 生产 设施 ， 
这 限制 了 企业 通过 在 集中 地 点 生产 产品 来 实现 经 验 曲 线 和 区 位 经 济 的 能 力 。 因 此 ， 当 经 验 曲线 
和 区 位 经 济 很 重要 时 ， 许 可 证 可 能 就 不 是 进行 海外 扩张 的 最 好 方法 。 

其 二 ， 在 全 球 市 场 竞争 可 能 要 求 企业 实施 用 在 一 国 所 赚 取 的 利 光 来 支持 其 在 昂 一 国 竞争 的 
跨国 协调 战略 步骤 。 由 于 其 性 质 ， 许可 证 则 严重 限制 了 企业 这 么 做 的 能 力 。 被 许可 方 不 可 能 多 
许 一 个 跨国 企 企业 使 用 其 利润 (超出 所 应 交 使 用 费 之 外 的 利润 来 支持 另 一 个 国家 的 另 一 个 被 许 
可 方 的 经 营 。 

.许可 证 的 第 三 个 问题 是 我 们 在 第 7 章 回顾 FDI 经 济 理论 时 所 遇 到 的 一 个 问题 。 这 就 是 和 将 技 
术 秘诀 授予 外 国 公司 相关 的 风险 。 技 术 秘诀 构成 了 许多 跨国 企业 竞争 优势 的 基础 。 大 多 数 企业 
都 希望 能 够 对 其 技术 秘诀 加 以 控制 ， 而 通过 将 技术 秘诀 许可 出 去 ， 企 业 很 快 就 会 失去 对 其 控制 。 
许多 企业 错误 地 认为 它们 可 以 在 许可 证 协议 的 框架 下 控制 被 授予 的 技术 秘诀 。 例 如 ，RCA 公 司 
曾经 将 其 彩电 技术 授予 包括 松下 公司 和 索尼 公司 在 内 的 几 家 日 本 企业 。 日 本 企业 很 快 吸收 了 这 
一 技术 ， 并 加 以 改进 ， 然 后 将 其 打 进 了 美国 市 场 。 现 在 日 本 企业 在 美国 市 场 的 份额 超过 了 RCA 
公司 的 份额 。 

有 方法 可 以 降低 这 一 风险 。 一 种 方法 是 同 外 国企 业 签订 交互 许可 协议 (cross-licensing 
agreement) 。 在 交互 许可 协议 之 下 ,企业 可 以 将 一 些 有 价值 的 无 形 资产 许可 给 外 国 合伙 方 ， 
但 除了 专利 使 用 费 之 外 ， 企 业 还 要 求 外 国 合伙 方 把 它 的 一 些 有 价值 的 技术 秘诀 许可 给 自己 ， 
这 样 的 协议 旨 在 降低 与 许可 技术 诀窍 相关 的 风险 ， 因 为 被 许可 方 认识 到 如 果 它 违背 了 许可 证 
合约 的 精神 (用 所 获得 的 知识 与 授 许可 方 直接 竞争 ) ， 许 可 方 就 可 以 以 同 种 方式 对 待 它 。 交 互 
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许可 协议 使 企业 互相 制约 ， 这 减少 了 相互 担心 对 方 出 现 机 会 主义 行为 的 可 能 性 。 “这 样 的 交 
互 许可 协议 在 高 技术 行业 日 益 普遍 。 例 如 ， 美 国生 物 技术 公司 安 进 公司 (Amgen) 把 它 的 一 
种 关键 药物 Nuprogene 特 许 给 一 家 日 本 制药 公司 麒 抠 公司 (Kirin), HATERS RBA AEA 
本 经 销 Nuprogene 的 权利 ， 作 为 交换 ， 安 进 公司 收取 专利 费 及 在 美国 经 销 出 麟 公司 的 一 些 产品 
的 权利 。 

另 一 种 降低 与 许可 证 相关 的 风险 的 方法 是 依 富 士 一 施乐 公司 的 模式 ， 把 授予 技术 许可 的 协 
议 同 组 建 合资 企业 联系 在 一 起 ， 在 合资 企业 里 ， 许 可 方 和 被 许可 方 占有 同等 重 村 的 股权 。 这 样 
的 方式 使 许可 方 和 被 许可 方 双方 的 利益 紧密 相连 ,因为 保证 众 资 企业 成 功 对 双方 都 有 利害 关系 。 
因此 ， 通 过 建立 施乐 公司 和 富士 公司 双方 都 拥有 重要 股权 的 合资 企业 ， 下 述 风险 就 降低 了 : 富 
士 相片 公司 可 能 私下 利用 施乐 公司 的 技术 秘诀 ， 然后 在 全 球 复印 机 市 场 直接 同 施乐 公司 竞争 。 


12.3.4 ”特许 经 销 权 


特许 经 销 权 类 似 于 许可 证 ， 虽 然 特 许 经 销 权 往往 含有 比 许可 证 更 长 期 限 的 承诺 。 特 许 经 销 
权 (Franchising) 从 本 质 上 是 许可 证 的 特别 形式 ， 在 这 种 形式 里 ， 特 许 授予 者 不 仅 向 特许 经 营 
人 出 售 无 形 资产 (通常 是 商标 ) ， 而 且 坚持 要 特许 经 营 人 同意 就 如 何 经 营 遵守 严格 的 规定 ， 特 
许 授予 者 还 会 常常 不 间断 地 帮助 特许 经 营 人 管理 生意 。 如 同 许可 证 ， 特 许 授予 者 通常 收 到 特许 
费 ， 数 额 为 特许 经 营 人 收入 的 百 分 之 几 。 许 可 证 主要 是 制造 业 企业 采用 的 方式 ， 而 且 特 许 经 销 
权 主 要 是 服务 业 企业 采用 的 方式 。" 麦当劳 就 是 通过 特许 经 销 权 策 略 发 展 的 。 麦 当 劳 对 特许 经 
营 人 应 当 如 何 经 营 快餐 店 的 严格 规定 涵盖 了 对 菜单 、 训 饪 方法 、 员工 雇用 政策 以 及 餐 计 的 设计 
和 位 置 的 控制 。 麦 当 劳 还 组 织 了 对 其 特许 经 营 人 的 供应 链 ， 并 提供 管理 培训 和 财政 资助 

1. 优点 

特许 经 销 权 作为 进入 模式 的 优点 同 许可 证 的 优点 非常 类 似 。 企 业 可 以 省 却 自己 独立 打开 外 
国 市 场 的 许多 费用 和 风险 。 特 许 经 营 人 反而 通常 承担 了 这 些 费用 和 风险 。 这 刺激 了 特许 经 营 人 
尽快 建立 便利 的 经 营 。 于 是 ,采用 特许 经 销 权 策略 ， 一 个 服务 业 企 业 可 以 篇 快 建立 起 仗 球 势力 ， 
而 相对 成 本 和 风险 却 很 低 ， 如 麦当劳 所 做 的 。 


2. 缺点 

缺点 不 如 许可 证 的 那样 明显 。 许 多 服务 业 如 酒店 常 使 用 特许 经 销 权 ， 在 这 些 情况 下 ， 企 业 没 
理由 要 考虑 是 否 需要 协调 生产 以 获得 经 验 曲线 和 区 位 经 济 。 但 特许 经 销 权限 制 了 企业 把 利润 从 一 
国 拿 出 支持 其 在 另 一 国 竞争 出 击 的 能 力 。 特 许 经 销 权 的 一 个 更 严重 的 缺点 是 质量 管理 。 特 许 经 销 
权 约 定 的 基础 是 : 企业 的 品牌 名 称 向 消费 者 传递 了 关于 企业 产品 质量 的 信息 。 因 而 ,一 位 住 进 外 
国 的 四 季 酒 店 的 商务 旅行 者 有 理由 认为 她 会 得 到 她 在 纽约 所 得 到 的 相同 质量 的 房间 、 食物 和 服务 。 
四 季 酒 店 这 个 名 字 理 应 保证 一 致 的 产品 质量 。 但 问题 是 外 国 特许 经 营 人 可 能 并 永 像 他 们 理应 做 到 
的 那样 关心 质量 ， 低 劣质 量 的 后 果 可 能 不 仅仅 限于 失去 某 一 特定 外 国 市 场 的 销售 ， 而 且 会 波及 企 
业 ， 使 其 在 全 球 的 声望 降低 。 如 果 这 位 商务 旅行 者 在 外 国 的 四 季 酒 店 有 不 快 经 历 ， 她 可 能 不 会 再 
走 进 另 一 家 四 季 酒店 ， 并 会 劝 她 的 同事 也 这 么 做 。 企 业 离 其 外 国 特许 经 营 人 在 地 域 上 的 距离 会 使 
特许 授予 者 难以 察觉 到 不 良 质量 。 此 外 ， 特 许 经 营 人 的 纯粹 数量 一 一 在 麦当劳 的 情况 里 是 数 以 千 
计 的 一 一 会 使 质量 管理 很 难 。 由 于 这 些 因素 ， 质 量 问题 可 能 会 一 直 存在 。 

解决 这 一 弊端 的 一 种 方法 是 在 企业 所 扩张 到 的 每 个 国家 或 地 区 建立 子 公司 。 子 公司 可 以 是 
公司 全 部 拥有 ， 也 可 以 是 同 外 国 公司 的 合资 企业 。 子 公司 承担 在 整个 特定 国家 或 地 区 建立 特许 
经 销 的 权利 和 义务 。 例 如 ， 麦 当 劳 在 许多 国家 设立 了 主要 特许 经 营 商 。 通 常 ， 这 个 主要 特许 经 
营 商 是 麦当劳 和 当地 企业 之 间 的 合资 企业 。 距 海外 特许 经 营 人 近 ， 经 营 人 的 数量 较 少 ,使 得 对 
质量 管理 的 挑战 也 相应 减少 。 而 且 ， 因 为 子 公司 (或 主要 特许 经 营 商 ) 至 少 部 分 为 企业 所 拥有 ， 
企业 可 以 把 自己 的 管理 人 员 安 排 到 子 公司 以 帮助 确保 它 在 有 效 地 监管 该 国 或 地 区 的 特许 经 销 活 
动 。 对 于 麦当劳 、 肯 德 基 以 及 其 他 一 些 企业 来 说 ， 这 种 结构 安排 证 明 是 令 人 满意 的 。 
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12.3.5 合资 公司 

合资 企业 (joint ventures) 需要 建立 由 两 个 或 更 多 独立 企业 共同 拥有 的 企业 。 例 如 ， 富 

t- 施乐 公司 就 是 施乐 公司 和 富士 相片 公司 建立 的 合资 企业 。 同 外 国企 业 建 立 合资 企业 一 直 是 

进入 一 个 新 市 场 较 普遍 的 模式 。 最 典型 的 合资 企业 是 50/50 的 企业 ， 其 中 的 双方 各 拥有 50% 的 股 

权 ， 双 方 各 派出 管理 小 组 ， 共 同 经 营 管理 (如 富士 一 施乐 合资 企业 在 2001 年 之 前 的 情况 ， 现 在 
是 一 个 25/75 的 合资 经 营 形式 ， 其 中 施乐 公司 拥有 25% 的 股份 )。 不 过 ， 有 些 企业 在 建立 的 合资 
企业 中 占有 大 部 分 份额 ， 因 而 控制 也 更 严密 一 些 。? 

1. 优点 

合资 企业 有 许多 优点 ， 首先 ， 企 业 可 以 从 当地 合作 者 对 东道 国 的 监 条 条 件 、 文化 、 语 言 、 
政治 体制 和 商业 体制 的 了 解 中 获 益 。 所 以 ， 对 许多 美国 企业 来 说 ， 合 资 企 业 就 是 美国 公司 提供 
技术 秘诀 和 产品 ， 当 地 合作 者 提供 在 该 国 竞争 所 必需 的 市 场 评估 和 当地 情况 。: 其 次 ， 当 打开 外 
国 市 场 的 开发 成 本 或 风险 较 高 时 ， 企 业 可 以 通过 和 当地 合作 者 分 担 这 些 成 本 或 风险 而 受益 。 第 
三 ,在 许多 国家 ， 政 治 考虑 使 得 合资 企业 成 为 唯一 可 行 的 进入 模式 (这 也 是 JCB 公 司 与 伊 斯 考 
特 公司 建立 合资 企业 的 原因 )。 研 究 表明 : 同 当地 企业 建立 的 合资 企业 面 对 的 被 国有 化 或 其 他 
形式 的 政府 干预 的 风险 较 低 。” 这 可 能 是 因为 对 东道 国政 府 政策 有 些 影 响 的 当地 合资 者 ， 为 了 
既得 利益 会 大 胆 反对 国有 化 或 政府 干预 。 

2. 缺点 

虽然 有 这 些 优点 ， 但 合资 企业 有 两 个 主要 台 端 。 第 一 ， 如 同 许可 证 ， 参 与 合资 企业 的 企业 
要 冒 向 其 合伙 方 拱手 让 出 技术 控制 权 的 风险 。 所 以 ，2002 年 ， 波 音 公司 计划 和 三 菱 重工 公司 组 
建 合资 企业 制造 一 款 新 的 宽 体 飞机 引起 了 部 分 人 士 的 担心 : 波音 公司 可 能 在 不 知 不 觉 间 向 日 本 
人 泄露 自己 的 商用 飞机 技术 。 不 过 ， 可 以 拟定 合资 企业 协议 将 这 样 的 风险 降 至 最 低 。 一 种 选择 
是 在 合资 企业 中 占有 主要 股权 。 这 使 得 占 主 导 地 位 的 合伙 方 对 其 技术 能 实施 更 严密 的 控制 ， 但 
这 也 会 使 其 难以 找到 愿意 接受 较 少 股权 的 外 国 合伙 人 。 另 一 种 选择 是 对 合伙 方 “ 屏 项 ”那些 作 
为 企业 核心 竞争 力 的 技术 ， 同 时 分 享 其 他 的 技术 。 

第 二 个 缺点 是 合资 企业 没有 给 予 企业 像 对 子 公 司 那样 的 牢固 控制 权 ， 而 企业 可 能 需要 这 种 
控制 权 来 实现 经 验 曲线 或 区 位 经 济 。 它 也 不 能 给 予 企业 对 外 国 子 公司 的 严密 控制 权 ， 它 可 能 需 
要 这 样 的 控制 来 对 其 竞争 对 手 发 起 协调 一 致 的 全 球 进攻 。 就 拿 德州 仪器 公司 (TI) 进入 日 本 半 
导体 市 场 来 说 ， 当 TI 公司 在 日 本 建 半导体 厂 的 时 候 ， 它 一 方面 是 为 了 抑制 日 本 制造 商 的 市 场 份 
额 ， 另 一 方面 是 为 了 限制 它们 可 用 于 在 全 球 市 场 蚕食 TI 公司 的 资金 。 换 句 话 说 ，TI 公 司 在 进行 
全 球 性 的 战略 协调 。 为 了 实施 这 一 战略 ，TI 公 司 在 日 本 的 子 公司 必须 准备 接受 总 部 关于 竞争 战 
略 的 指令 ， 这 一 战略 还 要 求 日 本 子 公司 在 必 栗 的 时 候 筷 损 经 营 。 很 难 有 任何 潜在 的 合资 企业 合 
伙 方 愿意 接受 这 样 的 条 件 ， 因 为 这 意味 着 它 必 须 愿意 接受 对 投资 的 负 加 报 。 事 实 上 ， 许 多 合资 
企业 实行 了 某 种 程度 的 自治 ， 使 得 这 种 对 战略 决策 的 直接 控制 根本 无 法 建立 。*” 因此， 为 了 实 
施 这 样 的 战略 ，TI 公 司 在 日 本 建立 了 全 资 子 公司 。 

合资 企业 的 第 三 个 缺点 是 : 分 享 股权 的 安排 会 导致 投资 企业 在 目标 和 目的 改变 时 ， 或 如 果 
它们 对 合资 企业 的 战略 有 不 同 观点 时 ， 为 争夺 控制 权 而 发 生 矛 盾 和 冲突 。 富 士 一 施乐 合资 企业 
显然 不 存在 这 个 问题 ， 按 照 富士 一 施乐 公司 的 现任 主席 小 林 阳 太郎 (Yotaro Kobayashi) 的 说 法 ， 
主要 原因 是 因为 施乐 公司 和 富士 公司 都 采取 了 同 富士 一 施乐 公司 保持 一 定 距离 的 关系 ， 给 了 合 
资 企业 管理 者 相当 的 自由 来 决定 自己 的 战略 。” 不 过 ， 许 多 研究 表明 ， 关 于 战略 和 目标 的 利益 
冲突 常常 会 在 合资 企业 发 生 ， 而 且 当 合资 是 在 不 同 国籍 的 企业 之 问 进行 时 ， 这 些 冲突 往往 更 厉 
害 ， 最 后 往往 以 合资 的 解体 而 告终 。? 这 些 冲突 往往 由 合资 双方 相关 谈判 筹码 的 转换 而 触发 。 
例如 ， 在 外 国企 业 和 当地 企业 的 合资 中 ， 由 于 外 国 合伙 方 随 着 时 间 的 推移 对 当地 市 场 条 件 的 了 
解 日 益 加 深 ， 它 越 来 越 少 依赖 当地 合伙 方 的 专门 知识 。 这 增加 了 外 国 合伙 方 的 谈判 筹码 ， 并 最 
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终 导 致 对 合资 企业 战略 和 目标 控制 权 的 冲突 。?” 一些 企业 通过 加 入 合伙 方 有 控股 权 的 合资 企业 
来 限制 这 种 问题 的 发 生 。 


123.6 全 资 子 公司 


在 全 资 子 公司 (wholly owned subsidiary) 里 ， 企 业 拥 有 100% 的 股权 。 在 外 国 建立 全 资 子 
公司 可 以 用 两 种 方法 来 进行 。 企 业 要 么 在 那个 国家 建立 一 个 全 新 的 企业 ， 通 常 称 之 为 全 新 的 企 
业 (greenfield venture) ， 要 么 在 东道 国 收购 已 经 建立 的 企业 ， 并 用 该 企业 在 该 国 市 场 推销 自己 
的 产品 。” 例如， 如 我 们 在 “管理 聚焦 ”中 所 看 到 的 ，ING 公 司 进 入 美国 市 场 的 战略 是 收购 已 
建立 的 美国 企业 ， 而 不 是 试图 从 头 开始 建立 一 家 全 新 的 企业 。 

1. 优点 

全 资 子 公司 有 三 个 显而易见 的 优点 。 第 一 ， 当 企业 的 竞争 优势 是 基于 技术 能 力 时 ， 常 常会 
选择 全 资 子 公司 作为 进入 模式 ， 因 为 它 降低 了 对 该 能 力 失 去 控制 的 风险 。( 细 节 见 第 7 章 ) 。 许 
多 高 科技 公司 选择 这 种 进入 模式 来 进行 海外 扩张 〈 如 半导体 、 电 子 和 制药 行业 的 企业 ) 。 值 得 
注意 的 是 ，JCB 公 司 不 愿 把 它 的 关键 技术 转移 到 和 伊 思考 特 公司 组 建 的 印度 合资 企业 ， 而 只 有 
当 它 收购 了 合伙 方 之 后 才 这 么 做 ( 见 开篇 案例 )。 第 二 ， 全 资 子 公司 给 了 企业 对 其 在 各 国 经 营 
的 严密 控制 权 ， 这 对 进行 全 球 战略 协调 是 必需 的 (用 从 一 国 所 获得 的 利润 来 支持 其 在 另 一 国 的 
战略 进攻 ) 。 

第 三 ， 如 果 企业 想 要 实现 区 位 经 济 和 经 验 曲线 (如 采用 全 球 和 跨国 战略 的 企业 所 试图 做 的 
那样 ) ， 那 么 就 需要 建立 全 资 子 公司 。 正 如 我 们 在 第 11 章 所 看 到 的 ， 当 成 本 压力 很 大 时 ， 企 业 
形成 这 样 的 价值 链 以 使 附加 在 每 一 阶段 的 价值 最 大 化 对 企业 可 能 有 好 处 。 于 是 ， 一 国 子 公司 可 
能 只 专门 生产 产品 的 一 部 分 ， 或 最 终 产品 的 某 些 零件 ， 而 同 企业 全 球 系统 的 其 他 子 公司 交换 堆 
件 和 产品 。 建 立 这 样 的 全 球 生产 系统 要 求 对 每 个 分 公司 的 生产 有 高 度 的 控制 。 各 个 生产 机 构 在 
如 何 生产 、 生 产 多 少 、 移 送 到 另 一 个 生产 企业 的 产品 如 何 定价 等 方面 都 必须 准备 接受 中 心 的 决 
定 。 因 为 被 许可 方 或 合资 企业 合伙 方 都 不 可 能 接受 这 样 的 届 从 地 位 ， 所 以 就 有 必要 建立 全 资 子 
公司 。 最 后 ， 建 立 全 资 子 公司 可 以 让 企业 享有 在 外 国 市 场 产生 的 100% 的 利润 。 

2. 缺点 

从 资本 投资 的 角度 来 看 ， 一 般 来 说 ， 建 立 全 资 子 公司 是 为 外 国 市 场 提 供 服务 的 最 昂贵 的 方 
法 。 这 样 做 的 企业 必须 承担 建立 海外 企业 全 部 的 成 本 和 风险 。 如 果 企 业 收 购 已 建立 的 东道 国企 
业 ， 在 一 个 新 的 文化 里 与 学 习 做 生意 相关 的 风险 会 小 一 些 。 不 过 ， 收 购 又 引出 了 另外 的 问题 ， 
包括 与 试图 把 不 同 的 公司 文化 融合 在 一 起 的 有 关 问 题 ， 这 些 问题 可 能 远足 以 抵消 收购 已 有 公司 
所 能 获得 的 好 处 。 因 为 在 新 创办 企业 和 收购 之 间 的 选择 是 如 此 重要 ， 我 们 将 在 本 章 稍 后 详细 讨 
论 这 一 点 。 


12.4 选择 进入 模式 


前 面 的 讨论 表明 ， 所 有 这 些 进入 模式 都 有 与 之 相关 的 优点 和 缺点 ， 这 些 在 表 12-1 中 有 总 结 。 
另 见 下 页 “ 另 一 个 视角 ”有 关 进 入 的 其 他 挑战 。 所 以 ， 当 选择 进入 模式 时 ， 权 衡 协调 是 无 法 避 
免 的 。 例 如 ， 当 考虑 进入 曾 有 竞标 政府 合同 时 歧视 外 资 企业 记录 的 不 熟悉 的 国家 时 ， 企 业 可 能 
青睐 与 当地 企业 合作 的 合资 企业 。 其 理论 根据 可 能 是 ， 当地 合作 方 会 帮助 它 在 一 个 不 熟悉 的 环 
境 建立 经 营 ， 并 帮助 公司 赢得 政府 合同 。 然 而 ， 如 果 企业 的 核心 竞争 力 是 基于 专利 技术 时 ， 参 
与 合资 企业 可 能 会 冒 着 该 技术 的 控制 权 被 合资 伙伴 掌握 的 风险 ， 如 果 是 这 样 ， 这 一 策略 可 能 就 
失去 了 吸引 力 。 尽 管 存在 这 样 的 平衡 协调 问题 ， 还 是 有 可 能 概括 出 进入 模式 的 最 优选 择 的 。2 
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表 12-1 ,各 种 进入 模式 的 优 缺 点 




















进入 模式 优点 ko A 
可 实现 区 位 经 济 和 经 验 曲 线 经 济 高 运输 成 本 
“o PETIA 
同 当地 销售 代理 的 问题 
ELE 能 够 在 FDI 受 到 限制 的 国家 从 加 工 技术 中 获得 回报 创造 有 效率 的 竞争 者 
缺乏 长 期 的 市 场 存在 
低 的 开发 成 本 缺乏 对 技术 的 控制 7 
许可 证 低 风险 无 法 实现 区 位 和 经 验 曲线 经 济 
无 法 进行 全 球 战略 协调 
低 开 发 成 本 缺乏 对 质量 的 管理 
MENR 低 风险 ，。 无 法 进行 全 球 战略 协调 
可 得 到 当地 合伙 人 的 技术 缺乏 对 技术 的 控制 ，， 
合资 公司 分 担 开发 成 本 与 风险 无 法 进行 全 球 战略 协调 ，，… 
获得 政治 上 的 认可 无 法 实现 区 位 和 经 内 出线 经 济 
保护 技术 高 成 本 
全 资 子 公司 能 够 进行 全 球 战略 协调 高 风险 
可 实现 区 位 和 经 验 曲线 经 济 


12.4.1 核心 竞争 力 和 进入 模式 


我 们 在 第 11 章 看 到 ， 企 业 常 常 进行 全 球 扩张 以 从 其 核心 竞争 力 中 获取 更 大 回报 ， 将 从 其 核 
心 竞争 力 中 所 取得 的 技术 和 产品 转移 到 那些 国内 竞争 者 缺乏 该 技术 的 外 国 市 场 。 对 这 些 企业 来 
说 ， 最 优 进入 模式 在 某 种 程度 上 取决 于 它们 核心 竞争 力 的 性 质 。 可 以 把 它们 划分 为 核心 竞争 力 
是 技术 秘诀 的 企业 和 核心 竞争 力 是 管理 秘诀 的 企业 。 

1. 技术 秘 雇 

如 我 们 在 第 7 章 中 所 观察 到 的 , fete ORO) 是 基于 对 专 有 
技术 秘诀 的 控制 ， 应 该 尽 可 能 避免 许可 证 和 合资 企业 的 方式 ， 以 使 赤 失 对 这 些 技术 控制 权 的 风 
险 降 到 最 小 。 因 而 ， 如 果 一 个 高 科技 企业 在 外 国 建立 生产 设施 ， 以 技术 秘诀 从 核心 竞争 力 获取 
利润 ， 它 可 能 会 通过 建立 全 资 子 公司 来 达到 这 一 目的 。 当 然 ， 这 条 规则 不 应 被 看 做 一 成 不 变 。 
当 首 可 证 或 合资 企业 方式 可 以 做 到 降低 企业 的 技术 秘诀 被 接受 许可 者 或 合资 企业 伙伴 得 占 的 风 
险 时 ， 也 可 以 有 例外 。 当 企业 认为 其 技 术 优 妆 只 是 暂时 的 一 一 当 它 预 料 到 它 的 校 心 技术 得 快 就 
会 被 其 竞争 对 手 模仿 时 ， 也 可 以 存在 例外 。 在 这 样 的 情况 下 ， 企 业 可 能 希望 尽快 将 其 技术 许可 
授予 外 国企 业 ， 以 赶 在 模 伤 出 现 前 获得 全 球 对 其 技术 的 认可 。 D 这 样 的 策略 有 一 些 好 处 。 道 过 
将 技术 许可 给 竞争 者 ， 企 业 可 以 阻止 它们 开发 自己 的 也 许 更 优越 的 技术 。 而 且 ， 通 过 将 技术 许 
可 出 去 ， 企 业 还 可 以 使 其 技术 被 确定 为 该 行业 的 主要 方案 《如 松下 公司 将 其 VHS 制式 确定 为 
VCR 的 主要 制式 ) 。 这 可 以 确保 源源 不 断 的 特许 使 用 费 。 不 过 ， 失 去 对 技术 控制 权 的 风险 常常 
超过 了 许可 证 的 吸引 力 ， 如 果 有 这 种 风险 ， 许 可 证 方式 应 该 避免 。 
ee 
另 一 个 视角 
以 另 一 种 眼光 看 进入 模式 利弊 之 外 的 因素 

2006 年 ， 花 旗 集 团 确实 打算 把 它 的 银行 系统 扩张 到 俄罗斯 。 它 计划 再 增加 40 个 分 支 机 构 ， 使 
它 在 莫斯科 和 圣彼得堡 的 分 支 数量 翻 普 。 这 很 有 商务 意义 ， 因为 那 于 的 消费 者 信 货 市 场 几 乎 未 补 
FR: 87% 的 俄罗斯 人 从 米 向 银行 贷 过 款 1 不 过 ， 这 一 扩张 馆 到 了 大 挑战 ， 包 括 这 些 分 支 栅 构 高 
额 的 房租 成 本、 通信 厅 统 有 时 很 差 、 寿 劳动 力 市 场 很 淮 找 到 合格 的 员 车 。 所 以 在 决定 采用 何 种 进 





第 12 章 “进入 外 国 市 场 |289 


人 模式 时 考虑 具体 国家 的 经 济 和 文化 状况 也 是 很 重要 的 ! 
HAH: Carrick Mollenkamp, “Citigroup Plans Rapid Expansion of Russia Branhes,” The Wall Street 
Journal, June 7, 2006 








2. 管理 秘诀 

许多 服务 业 企业 的 竞争 优势 在 于 管理 诀窍 (如 麦当劳 ) 。 对 于 这 样 的 企业 ， 让 特许 经 销 人 
或 合资 企业 伙伴 得 到 其 管理 技术 的 风险 并 不 是 那么 大 。 这 些 企业 有 价值 的 资产 是 它们 的 品牌 名 
称 ， 而 品牌 名 称 一 般 都 受到 有 关 商 标的 国际 法 的 保护 。 鉴 于 此 ， 在 技术 秘诀 方面 出 现 的 许多 问 
题 在 这 里 并 不 重要 。 因 此 ， 许 多 服务 企业 喜欢 把 特许 经 销 和 子 公司 结合 起 来 以 控制 各 国 或 地 区 
内 的 特许 经 销 估 。 子 公司 可 以 是 全 资 的 ,也 可 以 是 合资 的 ， 但 大 多 数 服务 业 企业 发 现 ， 同 当地 
侣 伙 人 的 合资 企业 在 控制 子 公 公司 方面 的 效果 最 好 。 合 资 企业 在 政治 上 常常 更 容易 被 接受 ; ,并 可 
为 子 公 司 带 来 对 当地 情况 一 定 程度 的 了 解 。 


12.4.2 成 本 降低 压力 与 进入 模式 


成 本 降低 的 压力 越 大 ， 企 业 就 越 可 能 想 要 采用 出 口 和 全 资 子 公司 相 结合 的 方法 。 通 过 在 要 
素 条 件 最 优 的 地 区 生产 ， 然 后 出 口 到 世界 其 他 地 区 ; 企业 可 以 实现 相当 的 区 位 和 经 验 曲 线 经 济 。 
然后 企业 可 能 希望 把 最 终 产品 出 口 到 位 于 各 个 国家 的 销售 子 公司 。 这 些 子 公司 通常 会 是 全 资 的 ， 
负 有 监督 所 在 国 销售 情况 的 责任 。 建 立 全 资 销售 子 公司 比 建立 合资 企业 和 利用 外 国 销售 代理 更 
有 利 ， 因 为 它 使 企业 能 够 严格 控制 销售 ， 这 种 控制 对 协调 分 散在 全 球 的 价值 链 可 能 是 必要 的 。 
它 还 使 企业 能 够 利用 在 一 国 市 场所 获得 的 利润 来 改过 它 在 另 一 国 市 场 的 竞争 状况 。 换 句 话说 ， 
采用 全 球 标准 化 或 跨国 战略 的 企业 往往 感 意 选择 建立 全 资 子 公司 。 人 参见 上 文 的 “ 另 一 个 视角 ” 
有 关 花 网 集团 进入 俄罗斯 的 内 容 。 


12.5 生地 投机 与 收购 


企业 可 以 通过 从 头 建 起 一 家 子 公司 的 方式 ， 即 所 谓 的 生地 新 建 投资 战略 ， 或 者 通过 在 目标 
市 场 收 购 一 家 企业 的 友 式 ， 在 一 国 建立 一 家 全 资 予 公司 。” 足 境 收购 交易 量 在 蝙 近 20 年 记 有 飞 
速 增长 ， 最 近 10 年 ， 全 部 FDI 流入 的 50% ~80% 都 是 以 合并 和 收购 的 方式 进行 的 。 例 如 , .2001 
年 ， 合 并 和 收购 占 了 所 有 FDI 流 入 的 80%，2004 年 ， 这 一 数字 是 51%， 即 天 约 3810 亿 美元 。” 


12.5.1 对 收购 的 赞成 和 反对 


收购 有 三 点 主要 的 好 处 。 第 一 ， 实施 起 来 快 。 通 过 收购 一 -家 已 建立 的 公司 ， 企 业 襄 以 关外 
国 目标 市 场 迅 速 建立 起 自己 的 势力 。 当 德国 汽车 公司 戴 姆 勒 一 奔驰 公司 决定 它 需 楼 在 美国 汽车 
市 场 建立 更 大 的 势力 时 ， 它 没有 用 建立 新 厂 服务 于 美国 的 方式 增强 势力 一 一 这 样 的 过 程 要 花费 
儿 年 时 间 ， 而 是 收购 了 美国 第 三 大 汽车 公司 克莱斯勒 公司 并 将 两 个 企业 合并 组 成 了 荔 姆 勒 一 
克莱斯勒 公司 。 当 西班牙 的 通信 服务 商 Telefonica 想 在 拉丁 美洲 建立 服务 势力 时 . 它 是 通过 一 
系列 的 收购 来 实现 的 ， 它 并 购 了 巴西 和 阿根廷 的 通信 公司 。 在 所 有 这 些 案例 中 ， 这 些 公司 进行 
收购 是 因为 它们 知道 这 是 在 目标 市 场 建立 适当 势力 的 最 快 方式 。 

第 二 ， 在 许多 情况 下 ,企业 进行 收购 是 为 了 领先 其 竞争 者 。 在 那些 正 迅速 走向 国际 化 的 市 
场 上 ， 领 先 非常 有 必要 。 例 如 在 通信 行业 ， 既 有 各 国 国内 管制 的 解除 ， 又 有 控制 跨 境 直接 投资 
规则 的 故 宽 ， 这 就 使 企业 通过 收购 进入 外 国 市 场 变 得 容易 。 在 这 样 的 市 场 里 ， 随 着 企业 竞相 争 
夺 金 球 规模 ， 可 能 掀起 收购 的 浪潮 。 例如 在 通信 业 ， 制度 的 变化 引发 了 可 以 被 称 为 供给 狂热 的 
现象 ， 各 国企 业 通过 收购 进入 彼此 的 市 场 以 建立 全 球 势 力 。 这 些 收购 活动 包括 英国 的 沃达丰 公 
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司 (Vodafone) 斥资 600 亿 美元 收购 美国 的 空中 联系 通信 公司 (Air Touch Communications) , 
这 是 迄今 最 大 的 一 宗 收购 案 ， 英 国 的 One 2 One 公 司 被 德国 公司 德国 电信 集团 (Deutsche 
Telekom) 出 资 130 亿 美元 收购 ， 美 国 的 卓越 通信 公司 (Excel Communications) 被 加 拿 大 的 环 
球 电信 公司 (Teleglobe) 以 64 亿 美元 收购 。 所 有 这 些 都 发 生 在 1998 ~ 1999 年 间 。2” 类 似 的 跨 境 
收购 浪潮 在 同一 时 期 也 出 现在 全 球 的 汽车 行业 ， 有 戴 姆 勒 公司 收购 克莱斯勒 公司 ， 福 特 公司 收 
购 沃 尔 沃 公司 以 及 雷诺 公司 收购 日 产 公 司 。 i 

第 三 ， 管 理 者 可 能 会 相信 ， 收 购 要 比 新 创办 企业 的 风险 小 些 。 当 企 业 做 一 项 收购 时 ， 它 购 
买 了 一 组 资产 ， 这 组 资产 正在 产生 一 个 已 知 的 收入 流 和 利润 流 。 相 反 ， 新 创办 企业 的 收入 流 和 
利润 流 的 生成 可 能 是 不 确定 的 ， 因 为 它 还 不 存在 。 当 企 业 在 外 国 市 场 做 一 项 收购 时 ， 它 不 仅 得 
到 了 一 组 有 形 资产 ， 例 如 厂房 、 物 流 系统 、 客 户 服务 系统 等 ; 它 还 会 得 到 一 些 有 价值 的 无 形 资 
产 ， 包 括 当 地 的 品牌 名 称 和 管理 者 关于 该 国 经 营 环境 的 知识 。 这 种 知识 可 以 降低 由 于 对 该 国文 
化 不 了 解 而 犯错 误 的 风险 。 ar Eh 

尽管 对 收购 有 这 样 一 些 赞成 的 论点 ， 但 收购 常常 会 产生 令 人 失望 的 结果 。 °° flan, Xi 
(Mercer) 管理 咨询 公司 的 一 项 研究 考察 了 在 1999 年 1 月 一 1995 年 7 月 期 间 150 宗 价值 在 5 亿美 元 
以 上 的 收购 案 。” 美 世 公司 的 研究 结论 是 : 这 些 收购 案 中 ， 有 50% 是 以 逐渐 减少 股东 的 价值 而 
Ate, HAIL REA, RAT BEARD. JALIL, 由 一 家 会 计 与 管理 咨询 公 
司 KPMG 进 行 的 一 项 研究 ， 考 察 了 1996~ 1998 年 间 的 700 宗 大 型 收购 案 。 研究 发 现 ， 这 中 间 有 
大 约 30% 的 收购 为 进行 收购 的 企业 实际 创造 了 价值 ，31% 损 失 了 价值 其 余 的 影响 不 大 。 ? HE 
肯 齐 公司 (McKenzie & Co.) 的 一 项 类 似 研究 估计 ， 大 约 70% 的 合并 和 收购 没 能 达到 预期 的 收 
入 增 效 的 作用 。s2 在 对 已 收购 公司 的 收购 业绩 的 一 项 大 型 调查 中 ， 大 卫 雷 万 斯 克拉 夫 特 
(David Ravenscraft) 和 迈克 WH) (Mike Scherer) 得 出 的 结论 是 ;平均 来 看 ， 被 收购 公司 的 
利润 和 市 场 份额 在 收购 之 后 下 降 了 。” 他 们 还 注意 到 ， 那 些 公 司 里 较 小 但 却 较 有 分 量 的 部 门 经 
历 了 令 人 痛苦 的 困难 ， 最 终 导致 被 收购 的 公司 被 售 出 。 雷 万 斯 克拉 夫 特 和 谢 勒 的 证 据 表明 ， 许 
多 收购 活动 是 在 毁坏 而 不 是 创造 价值 。 虽然 这 一 研究 考察 的 大 多 是 美国 国内 的 收购 活动 ， 但 他 
们 的 发 现 可 能 也 适用 于 跨 境 收购 。” : : è 

1. 为 什么 收购 会 失败 

收购 失败 有 几 个 原因 。 第 一 ， 收购 企业 常常 为 被 收购 企业 的 资产 支付 过 高 。 如 果 有 几 家 企 
业 都 对 这 项 收购 有 兴趣 的 话 ， 就 像 常见 的 那样 ， 目 标 企业 的 价格 往往 会 被 哄抬 。 另外 ,收购 企 
业 的 管理 层 常常 对 经 过 收购 所 能 创造 出 的 价值 过 于 乐观 ， 因此 愿意 支付 大 大 超过 目标 企业 市 场 
资本 总 额 的 额外 费用 。 这 被 称 为 导致 收购 失败 的 “狂妄 假定 "。 根据 这 种 狂妄 假定 ,高 层 管理 
者 通常 会 过 高 地 估计 他 们 会 从 收购 中 创造 价值 的 能 力 ， 主要 是 因为 能 够 升 到 公司 顶 县 这 一 事实 
让 他 们 过 于 相信 自己 的 能 力 。” 例 如 ， 1998 年 戴 姆 勒 公司 以 400 亿 美元 收购 了 克莱斯勒 公司 , 
超出 竞标 前 克莱斯勒 市 场 价值 的 40%。 戴 姆 勒 公司 支付 这 么 多 是 因为 它 认 为 可 以 利用 克莱斯勒 
公司 帮助 自己 在 美国 增加 市 场 份额 。 当 时 ， RBA NTE AMAT EWS ESHA 
产生 的 “ 增 效 作用 ” 发 表 了 大 胆 的 宣告 。 主 管 人 员 相 售 他 们 能 从 全 球 势 力 中 得 到 更 大 的 规模 经 
济 ， 消 除 在 德国 和 美国 分 别 经 营 的 成 本 ， 并 增加 合并 后 实体 的 一 利 能 力 。 但 是 ， 在 收购 后 的 一 
年 中 ， 戴 旭 勒 公司 的 德国 管理 层 就 在 克 业 斯 惑 公司 面临 了 危机 : 由 于 在 美国 的 销售 走软 ,“ 克 莱 
斯 勒 公司 突然 损失 了 很 多 钱 。 检 讨 过 去 ， 戴 姆 勒 公司 的 管理 层 对 美国 汽车 市 场 未 来 的 需求 潜力 
太 过 乐观 了 ， 并 对 合并 后 从 “ 增 效 作用 ”中 创造 价值 的 机 会 太 过 乐观 了 。 REA ABER 
汽车 市 场 繁荣 多 年 后 接近 尾声 时 收购 克莱斯勒 公司 的 ， 恰巧 在 需求 滑坡 之 前 支付 了 超过 克 菜 斯 
勒 公司 市 场 价值 的 大 量 额外 费用 。” 

,第 二 ， 许多 收购 类 败 是 因为 收购 企业 和 被 收购 企业 之 间 存在 着 文化 冲突 。 在 收购 完成 之 后 ， 
许多 被 收购 的 公司 都 经 历 了 高 频率 的 管理 层 更 替 ,， 可 能 是 因为 他 们 的 雇员 不 喜欢 收购 公司 知事 
的 方式 。” 这 在 戴 姆 勒 一 克莱斯勒 公司 发 生 了 ， 合并 后 的 第 一 年 许多 高 级 管理 者 离开 了 克 莱 斯 
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HAT BRA RENDA AOTRE DRAKA THENE ME RRR T 
大 的 架势 ，， 章 时 浊 那 些 德国 此 对 克莱斯勒 公司 的 美国 经 理 的 靳 水 是 他 们 德 国 同 事 的 二 译 傍 感到 
愤 司 不 乎 ,这些 交 化 北 异 造成 了 紧张 ,最终 表现 为 欧 菜 斯 勒 公司 高 嚼 管理 天 员 的 更 替 上 中 管理 
大 才 和 专 恶 技 洒 头 阔 的 竺 失 天 重地 条 害 了 并 购 公司 的 表现 ;名 这 对 国际 盘 亚 业 说 沈 芋 是个 胖 烦 
的 问题 ， 在 这 样 的 企业 ， 被 收购 单位 的 管理 人 员 可 能 具有 有 价值 的 当地 和 雏 识 ;而 这 种 知识 是 很 
难 被 取代 的 。 

第 三 ， 许 多 收购 失败 是 因为 要 通过 整合 被 收购 企业 和 收购 企业 的 经 营 琐 案 现 一 堪 效 作用 ”， 
这 一 尝试 常常 遇 到 障碍 ， 要 比 预 期 的 更 费时 间 。 管 理 理念 和 公司 文 做 的 差别 会 放 慢 经 营 整 合 的 
步伐 。 这 些 问 题 似 乎 会 因为 国家 文化 的 差异 而 加 剧 。 管 理 人 员 之 间 烦 琐 拖 拉 的 讨价还价 也 使 这 
个 过 程 更 为 复杂 。 同 样 ， RETIRE ERED- 克莱斯勒 公司 ， 整合 两 个 公司 的 安 伟 计 划 被 
没完 没 了 的 委员 会 会 议 所 拖 昧 ， 被 诸如 底特律 和 德国 之 间 6 个 小 时 时 差 这 样 一 些 简单 的 物流 方 
面 的 问题 所 阻 。 到 制定 出 整合 计划 时 ， 克 莱 斯 勒 公司 已 在 赔钱 ， es SEAS AE ATS 
然 间 和 需要 负责 处 理 危机 。 . 

最 后 ， 许 多 收购 失败 是 因为 收购 之 前 没有 进行 足够 的 审查 筛选 。 包 许多 企业 没有 全 面 分 析 
一 下 潜在 的 利益 和 成 本 就 决定 收购 其 他 企 业 。 它 们 常常 操之过急 地 进行 收购 ， 也 许 是 因为 它们 

担心 其 他 觉 争 者 可 能 会 抢先 一 步 。 但 在 收购 之 后 ， 许 多 收购 企业 都 发 现 它们 购 实 的 古 一 大 堆 麻 
烦 ， 而 不 是 运营 良好 的 企业 。 这 尤其 在 跨 境 收购 时 会 成 为 问题 ， 因 为 收购 企业 可 能 不 了 解 目标 
企业 的 不 同 国家 文化 和 经 营 体系 。 
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SEREARAA URANUS ERTS, 例如 ， ieee 
20 世 纪 80 年 代 中 期 首次 在 海外 投资 时 ， 它 是 通过 收购 来 进行 的 ， 购 买 了 欧洲 一 些 缴 形 焊 撞 狂 怖 
公司 。 但 是 ， 林肯 电子 公司 在 美国 的 竞争 优势 是 以 强 芝 的 组 织 文化 和 eM MAME 
础 的 ， 这 套 激 励 机 制 鼓励 其 雇员 去 做 每 一 件 可 能 会 提高 生产 率 的 事情 。 林 肯 电 子 公司 通过 痛苦 
的 经 历 发 现 : 向 被 收购 企业 转移 其 组 织 文化 及 激励 机 制 几乎 是 不 可 能 的 。 它们 有 自已 不 同 的 组 
织 文化 和 激励 机 制 。 结 果 ， 企业 在 20 世 纪 90 年 代 中 期 改变 了 进入 战略 ， .开始 通过 建立 新 创办 企 
业 、 从 头 建立 起 经 营 来 进入 外 国 。 尽 管 这 一 战略 会 花 更 多 时 间 ， 但 林肯 电子 公司 发 现 它 比 收购 
战略 能 提供 更 大 的 长 期 回报 。 

SRE RAR LIRR OL CARA. 新 创办 企业 建立 起 来 较 慢 ， 而 且 也 有 风 
险 。 正 如 任何 新 的 商业 冒险 活动 一 样 , :而 确 定性 程度 与 未 来 收 信和 预期 利润 相关 联 。 但 是 ， 如 
果 企 业 在 其 他 外 国 市 场 里 已 经 获得 过 成 功 ,而 且 了 解 在 其 他 国家 里 做 生意 需要 做 些 什么 ， 这 些 
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风险 可 能 就 没有 那么 火 。 例 如 ;由 于 已 经 获得 了 关于 国际 化 经 营 的 许多 经 验 二 麦当劳 进入 另外 
一 个 国家 的 风险 可 能 就 没有 那么 大 。 另 外， 如果 认 为 不 太 可 能 出 现 令 人 不 愉快 的 意外 之 事 ;* 屠 
么 新 创办 企业 的 风险 要 陛 收 购 的 风险 小 ; 最 后 的 缺点 是 有 被 更 积极 进取 的 全 球 竞 争 者 超过 的 可 
能 性 ; 它 科 通过 数 购 进 大， 已经 建立 了 巨大 的 市 场 实力 ， 从 而 会 限制 新 创办 企业 航 市 场 淋 力 。 
见 平 文 的 Boe IAS ee An yet fagebes y 
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12.5.3 生地 投机 还 是 收购 8 
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球 竞争 者 也 有 兴趣 建立 势力 ， 收 购 可 能 是 更 好 的 进 人 模式 。 在 这 种 情况 
的 势力 ， 新 创办 企业 可 能 太 慢 * 但 是 ， 如 果 企 业 打算 过 Wj, 
已 讨论 过 的 与 收购 有 关 的 风险 ， 并 在 决定 收购 哪些 企业 | 
二 家 企业 也 许 要 比 进行 一 项 精 煤 的 收购 更 好 。  ， ， Pee tah ate Suga teat 
如 果 企业 正在 考虑 进入 一 个 国家 ， 那 里 没有 可 供 收购 的 现 有 竞争 者 ， 那 么 新 创办 企业 可 能 
是 唯一 的 模式 。 即 便 存在 已 建立 的 企业 ， 如 果 企业 的 竞争 优势 是 以 转移 植 根 于 组 织 结构 中 的 帝 
争 力 、 技 术 、 规 程 和 文化 为 基础 的 话 ， 更 好 的 可 能 仍然 起 通 还 新 俩 办 外 二 进 人 :诸如 技术 和 组 
组 文化 这 类 东西 ， 都 是 以 难以 说 明白 和 难以 编 集 成 典 的 大 量 知识 为 基础 的 ， 在 新 企业 里 要 比 在 
收购 企业 里 更 容易 植 和 人， 因为 在 后 者 中， ee EERDE FAIR + 
于 是 ， 正 如 我 们 前 面 的 一 些 例 子 所 显示 的 那样 ‘HOA AA i | 
意 通 过 新 创办 企业 进入 外 国 市 场 。 Pak y 
SNR ARTISTE TE S ok a 
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着 与 之 相关 的 风险 。 oe 
5. 进 人 一 个 外 国 市 场 有 6 种 模式 ， IO, RTH. FTE, SS, BRA 
建立 全 资 子 公司 。 

6. 出 口 的 优 妾 是 有 助 于 经 验 内线 的 实现 及 党 在 他 国 建 适 工厂 的 成 本 。 劣 势 包 掺 很 训 的 运输 费 
用 和 贸易 壁 盘 ， 以 及 与 当地 市 场 代理 的 关系 问题 。 

7. 交 钥匙 工程 可 使 公司 向 外 国 直接 投资 受到 限制 的 国家 出 口 加 工 技术 ， 从 南 合 公司 从 该 无 形 资 
产 上 上 赢得 更 大 的 回报 ,劣势 是 公司 一 不 小 心 就 可 能 在 这 一 过 程 中 创造 了 有 效 的 全 际 竞争 者 。 
“8. 许 可 证 模式 的 主要 优点 是 许可 证 的 收受 方 承担 打开 国外 市 场 的 成 本 和 风险 。 缺 点 包括 向 许可 

证 收受 方 泄露 技术 秘 读 的 风险 以 及 对 许可 证 收受 方 缺 乏 严密 的 控制 。 - 

9. 特许 经 营 权 的 主要 优点 是 特许 经 营 权 的 收受 方 承担 打开 国外 市 场 的 成 本 和 风险 。, 缺点 主要 集 
中 在 相距 较 远 的 特许 权 接受 方 在 质量 控制 方面 的 问题 。 

10. 合资 企业 有 分 享 打开 国外 市 场 的 成 本 和 风险 以 及 获得 当地 知识 和 政治 影 ER RE 
括 对 技术 的 失控 及 缺乏 严密 的 控制 。 a i 
11. 全 资 子 公司 的 优点 包括 对 技术 秘诀 的 紧密 控制 。 nA A 
有 的 成 本 和 风险 。 

` 12. BEAR RS EAEE A T A E. 当 技术 秘诀 是 代 司 的 模 心 竞争 力 时 选择 全 资 子 

U 公司 的 模式 更 好 ， 因 为 对 子 公司 最 容易 控制 技术 。 如 果 管 理 秘 读 是 公司 核心 竞争 方 的 二 部 

分 ; 受 合资 企业 狂 制 的 国外 特许 经 销 权 模式 似乎 最 合适 。 如 案 公司 实行 的 是 会 球 标准 化 或 

”′ BERK, 需要 严密 控制 经 管 以 实现 区 位 和 许 验 曲线 经 济 ， 这 意味 着 全 资 子 公司 是 最 适宜 
的 进入 模式 。 | 

13. 当 在 一 国 建立 全 资 寺 公 司 时 ， ,企业 必须 决定 是 采用 新 创办 企业 的 战略 ,还 是 目标 市 场 收 
绝 志 家 怠 东 的 公司 。 。“ 

14. Wenig EB EB, 8 fe a PA ae” “eal ahi Ac ta 当 收 

“… 购 企业 为 目标 企业 付 说 过 风 时 ， 当 收 同 企 业 和 被 收购 企业 的 文化 洗 深 突 附 ?或 当 收购 郊 司 
管 音 层 有 地 大 崎 所 以 及 收 网 企业 与 被 收 网 企业 的 经 营 星 合 没 能 成 功 时 :收购 都 有 可 能 失败 。 

15. 在 国外 新 创办 企业 的 优点 是 : EB 了 企业 更 大 的 能 力 去 建立 它 想 要 的 于 公司 的 类 型 例如 ， 
从 尖 理 立 -- 种 组织 文化 要 比 改变 收购 企业 的 文化 容易 和 多， 


SPOS SADC ME. i MELEM 


1. ERR FING AAS ARR”; NOATERA SARRAR 
B LET L E E PADING ARIE REMATE ETA? RATAREA ti 
” WB? 为 什么 “ 

a2 6 ERITREA SAR HR IORME RS: seem. 

3. 是否 需 要 控制 国外 经 营 是 如 何 随 See AMAA! mne: 进入 模式 的 选择 
PAB? 

4, RATAA IR E RERA R POM OGLE, 该 公司 正 证 
REMC EARS ARBRE KH. AL RAR: i Se eet 
(1) 在 本 国 制造 产品 让 图 共 的 销售 代理 商 经 营 市 场 ; 

(2) 在 本 国 制造 产品 ， 在 欧洲 建立 全 资 子 公司 经 营 市 场 。 ， 
Rae SERB “RK OLGA PET RE, Rican EEE E ie 公司 生产 该 
生产 品 ， 并 出 欧洲 的 公司 经 营 市 场 , 二 we ; 5 
carrer sis awe MERENN. ie 
© CBRE TE BL HH OBB 23S YOR BED DOA? 
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研究 性 任务 


利用 globalEDGE 网 站 (http: Di 完成 下 列 练习 : 

1. 《企业 家 杂志 六 每 年 发 表 美 国 前 200 家 寻求 国际 符 许 加 显 的 特许 经 销 商 的 排名 提供 一 份 寻 
求 特许 加 盟 作 为 国际 扩张 模式 前 10 名 的 公司 的 名 单 ， 详 细 研 究 其 中 一 家 公司 ， 对 其 生意 模式 、 
所 要 寻求 的 加 盟 者 的 资质 似 及 它 提供 的 支持 利 培 训 计划 进行 描述 

2. 美 国 商务 处 准备 了 一 系列 的 报告 :名 为 “国家 商务 指南 ”(Country Commercial Guide), 43 
括 了 美国 投资 者 感 兴趣 的 每 一 个 国家 的 相关 资讯 。 利用 这 一 指南 收集 巴西 的 信息 。 设想 你 的 
公司 生产 笔记 本 电脑 ， 正 在 考虑 进入 该 国 。 选 择 一 种 最 合适 的 进 大 方式 _ 用 从 商务 指南 中 收 
集 到 的 信息 长 持 你 的 决定 。 





购 公 司 是 英国 最 大 的 零售 商 ,, 在 当地 市 场 占有 25%% 的 份额 。 在 其 本 国 市 场 。 该 公司 的 长 项 一 
Sinker eae ee, ,物流 和 存货 管理 以 及 自 有 品牌 产品 方面 的 强大 竞争 办 。 到 20 世 
纪 90 年 代 初期 ， 这 些 竞争 力 已 经 让 公司 在 英国 处 于 领先 地 位 。 ' 公 司 有 很 大 的 流动 现金 ， 高 层 管理 需 
要 决定 如 何 使 用 这 些 现金 。 他 们 选 定 的 -7 种 战略 是 海外 扩 张 。 在 他 们 寻找 轴 际 市 场 时 、 很 快 就 得 出 
结论 : 最 佳 机 遇 不 在 已 有 市 场 中 ， 如 北美 和 西欧 的 市 场 ， BECESERADALE DE, 而 是 在 
东欧 和 亚洲 的 新 兴 市 场 ， 那 里 有 实力 的 竞争 对 手 不 多 ;但 有 强大 的 发 展 趋势 。 

乐购 公司 最 早 的 国际 扩张 始 于 1994 年 打 人 匈牙利 ， 它 最 初 购买 了 全 球 公司 ， (Global) 51% 的 股 
权 ， 这 是 一 家 拥有 43 个 门店 的 国营 杂货 连锁 店 。: 到 2004 年 ,: 乐 购 公司 已 是 匈牙利 的 超市 龙头 :有 大 
约 60 家 门店 ,. 14% 的 市 场 份额 。1995 年 ,乐购 公司 在 泪 苦 收购 斯 达 维 亚 公司 . (Stavia) ,的 31 个 门 
店 ， 一 年 后 又 在 捷克 和 斯 洛 伐 克 从 凯 玛 特 公司 (Kmart). BEE TAN AR 再 过 一 年 y 它 又 进 
军 爱尔兰 共和 国 。 

乐购 公司 的 亚洲 扩张 始 于 1998 年 的 泰国 。 它 当时 购买 了 当地 一 家 有 二 个 店铺 的 信 品 办 售 店 易 初 
莲花 759% 的 股权 。 以 此 为 基础 ， 到 2004 年 ， 乐 购 公司 在 泰国 已 有 64 个 门店 。1999 年 ， 公 司 进入 韩国 ， 
与 三 星 公司 合作 发 展 超大 型 的 自助 商场 连锁 店 。 A a EEE 
马来西亚 ，2004 年 进入 中 国内 地 。 进 入 中 国内 地 之 前 公司 进行 了 3 i = 
BEAT TF RUD ESHA RA Eh Bl TE RA OR RS), B 
终 ， 乐 购 公 司 决定 与 由 中 国会 湾 项 新 集团 榨 股 的 乐购 自助 商场 (Bymal) 组 建 合资 企业 ， 项 新 集团 
在 中 国内 地 已 经 营 6 年 。 现 在 ， 乐 购 在 大 陆 有 25 家 店 ， 它 计划 每 年 再 开 10 家 店 。: 也 新 是 赁 雇 已 本 身 
的 实力 发 展 起 来 的 资本 雄厚 的 企业 AENA TE ET ERETTE AE 
风险 。 '， 
由 于 这 些 举动 ， 到 2005 年 年 初 ， 乐购 公司 已 在 美国 以 外 有 了 814 家 门店 ， 各 全 产生 02 从 氏 的 
收入 。 在 英国 ， 乐 购 公司 有 大 约 1900 家 店 、 产生 的 收入 是 320 亿 英镑 。 国 际 店 的 补 这 收入 有 助 于 使 
乐购 公司 成 为 全 球 第 四 大 超市 集团 排 在 沃尔玛 :法国 的 家 乐 福 和 荷兰 皇家 阿 填 德 集团 ,(Ahold) 
之 后 。 不 过 ,在 这 4 家 里 面 ， ee FRSE. pinouts 
赚钱 。 

在 解释 公司 的 成 功 了 时 SATEEN ANET AIAR, Pr 公司 把 根 当头 的 注意 力 
放 在 将 其 零售 上 的 核心 竞争 力 转移 到 它 的 新 企业 里 ， 然 西 , 它 并 非 选派 尖 批 外 派 经 理 去 经 营 当地 的 
业务 ， 而 是 聘请 本 地 管理 人 员 基 向 他 和 们 传授 亏 些 英国 的 经 营 方式 以 支持 他 们 的 工作 。 第 二 ， 公 司 相 
信 ， 它 在 亚洲 合作 经 营 的 战略 是 一 笔 巨大 资产 ,与 乐购 公司 合作 的 都 是 一 些 好 公司 ;它们 对 其 参与 
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的 市 场 有 深入 的 了 解 ， 但 缺乏 乐购 公司 的 金融 实力 和 零售 能 力 。 因 此 ， 乐 购 公司 与 其 合作 方 都 能 给 
合资 企业 带 来 有 用 的 资产 ， 这 增加 了 成 功 的 概率 。 随 着 合资 企业 的 建立 ， 乐 购 公司 通常 都 增加 了 对 
合资 企业 的 所 有 权 ， 这 样 ， 在 目前 的 计划 下 ， 到 2011 年 ， 乐购 公司 将 会 拥有 Homepias 起 市 99% 的 股 
权 ， 这 是 它 在 韩国 的 大 型 自助 连锁 商店 。 这 家 企业 刚 建立 时 ， 乐 购 公司 拥有 其 全 % 的 股份 。 

公司 把 重点 放 在 有 良好 增长 潜力 但 缺乏 强大 的 本 土 竞争 者 的 市 场 ， 这 给 乐风 代 司 提供 了 扩张 剧 直 
之 地 。 

2006 年 3 月 ， ee eet Wi Ny: E ossei 
美国 密集 的 食品 杂货 市 场 。 目 前 在 5 个 国家 运营 的 车 W 共 司 的 社区 食品 
店 ， 专 门 销售 各 种 健康 食品 。 Sa pats BSE 
年 能 达到 经 营 持平 ， 不 亏 不 赚 。 尽 管 有 人 质疑 这 样 做 是 否 明智 ， 但 另 一 些 人 指出 ， 在 英国 ， 乐 购 公 
司 的 业绩 一 直 好 过 沃尔玛 旗下 的 ASDA 连 锁 店 ， 而 且 ， 乐 购 公司 的 便捷 店 模式 在 美国 还 没有 见 过。 

资料 来 源 : P.N. Child, “Taking Tesco Global,” The McKenzie Quarterly, no. 3(2002); H. Keers, “Global Tesco Sets 

Out Its Stall in China,” Daily Telegraph, July 15, 2004, p. 31; K. Burges, “Tesco Spends Pounds 140m 
on Chinese Partnership,” Financial Times, July 15, 2004, p. 22; J. McTaggart, “Industry Awaits Tesco 


Invasion,” Progressive Grocer, March 1, 2006, pp. 8-10; and Tesco's annual seporté,“artMived at 
‘www.tesco.com. 






案例 讨论 题 i 
1. FEI bt ZHANG RM em. p 
2. 乐购 公司 是 如 何在 国际 经 营 中 创造 价值 的 ? ky 


3. 在 亚洲 ， Te eaten i sce ee 公司 有 什 
么 好 处 ? 风险 有 哪些 ? 如 何 消除 风险 ? à MA 

4. 2006 年 3 月 ， 乐 购 公 司 宣布 它 将 进 和 美国。 sar ebem nem aire mente 
BH. PRU OR RAZ A H H Zk a OER TH RHA HL ae at E 
么 不 同 ? 这 里 的 风险 有 哪些 ? 你 认 乐购 公司 会 怎么 做 ? 














出 口 、 进 口 和 补偿 贸易 








学 习 目标 ee n 
1. 解释 与 出 口 有 关 的 前 景 和 风险 。 
2. 概括 管理 者 可 以 采用 的 提高 出 口 业绩 的 各 种 步骤 。 
3. 了 解 帮助 出 口 的 现 有 信息 资源 和 政府 计划 。 
4. 了解 出 口 融 资 所 包含 的 基本 步 队 。 
5. 解释 补偿 贸易 及 其 三 种 生 要 类 型 。 
6. 明确 补偿 贸易 如 何 被 用 来 推动 出 口 。 











开篇 案例 ” FCX: 


ne 

FCX Systems 公 司 借助 从 小 企业 管理 局 (Small Business Administration). 贷 来 的 20 000 
美元 货款， 于 1987 年 成 立 ， 这 是 美国 一 个 出 口 成 功 的 故事 。FCX 公 司 的 主 业 是 为 航空 工业 
制造 电源 整流 器 。 这 些 设备 把 普通 家 用 电 频 转换 成 高 频 电 用 于 飞机 系统 ， 主 要 用 于 飞机 在 
地 面 时 给 飞机 供电 。2004 年 ， 这 家 西 澡 吉 尼 亚 的 企业 对 50 个 国家 的 出 口 额 占 到 了 其 当年 
2000 万 美元 销售 额 的 60%。FCX 打 开外 国 市 场 的 绝技 为 公司 赢得 了 好 几 个 出 口 优秀 奖 ， 包 
括 1999 年 获得 的 出 口 销售 超越 增长 的 总 统 奖 。 

FCX 公 司 最 初 涉猎 出 口 是 因 为 外 国人 总 是 比 潜在 的 美国 客户 更 愿意 接受 公司 的 产品 。 
ARABFCX 2 4] EAR - 加 利加 (Don Gallion) 的 说 法 :“ 海 外 市 场 寻求 的 是 好 的 技术 产品 ， 
最 好 是 在 美国 制造 的 ， 且 它们 不 会 问 诸 如 此 类 的 问题 : “你 们 在 这 行 干 多 长 时 间 啦 ? 明天 还 
会 在 这 儿 吗 ? ”它们 就 想得到 好 产品 。” 

1989 年 ，FCX 公 司 同一 家 国际 经 销 公司 签订 协议 让 其 协助 出 口 ， 但 加 利 兄 对 那 家 公司 
感到 失望 ，1994 年 ，FCX 公 司 开始 自己 处 理 出 口 程序 。 当 时 ， 出 口 占 了 销售 额 的 12% ， 而 
到 1997 年 ， 出 口 一 默 占 到 总 销售 额 的 50% ， 随 后 一 直 保持 这 一 比例 。 

在 解释 公司 的 出 口 成 功 时 ， 加 利 昂 列 举 了 一 些 因素 ， 其 中 一 个 是 FCX 公 司 这 些 年 来 从 
一 些 联邦 和 州 机 构 获 得 的 广泛 资助 包括 美国 商务 部 和 西 弗 吉 尼 亚 开发 署 的 帮助 。 这 些 机 
构 帮助 FCX 公 司 弄 明白 了 出 口 程序 ， 并 为 FCX 公 司 提供 了 很 好 的 门路 。 找 到 一 个 好 的 当地 
代理 帮助 处 理 当地 法 规 和 海关 手续 是 另 一 个 关键 因素 ， 用 加 利 昂 的 话说 :“ 当 碰 到 像 海关 、 
什么 该 做 、 什 么 不 该 做 这 样 一 些 问题 时 ， 一 个 好 的 代理 会 帮 你 省 去 麻烦 。” 持 之 以 恒 也 很 重 
和 要， 加 利 昂 说 ， 尤 其 是 试图 打 进 人 际 关 系 很 重要 的 市 场 时 。 

对 FCX 公 司 来 说 ， 中 国 的 情况 很 有 意思 。2004 年 ， 公 司 预计 对 中 国 的 销售 额 为 200 万 美 
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元 ,但 达到 这 一 目标 花费 了 几 年 的 时 间 。 自 20 世 纪 90 年 代 初 ， 中 国 就 进入 主办 利 帅 的 说 线 ，， 
主要 是 因为 该 国 快速 的 现代 化 进程 及 其 打算 在 1998~2008 年 间 建 设 或 改建 179 个 机 场 的 计 
划 。 这 为 FCX 公 司 提供 了 一 个 很 大 的 潜在 的 市 场 ， 和 美国 相 比 要 是 如 此 ， 美国 在 同一 -时 期 
只 有 3 个 机 场 要 新 建 。 尽管 机 遇 够 大 ， 但 进展 却 姓 慢 。 公 司 LRA RW REA A 政府 | 
nA, EPL RRMA ME, 还 委 频 付 不 同 的 语言 以 及 交 央 友 。 "用 加 利 吕 的 话说 ; | 

“只 有 他 们 议 为 你 是 一 个 朋友 之 后 ， 他 们 才 会 买 你 的 产品 。 pet ae Mm Ae RT” 
ma hATAP ARMA, Abit A 1990F UA CERAM EH T 1004 48, 而 现在 这 个 关 

AACHERAT, 该 是 谱 得 利益 的 时 候 了 。 

HAI: J. Sparshott, “Businesses Must Export to Cmpete,” The Washington Times, September 1, 2004, p. C8; 
“Entrepreneur of the Year 2001: Donald Gallion, FCX Systems,” The State Journal, June 18, 2001, p. 

$10; and T. Pierro, “Exporting Powers Growth of FCX Systems.” The State Journal, April 6; 1998; 9-1. 
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13.1 引言 l 


在 前 一 章 里 ， 我 们 从 战略 的 角度 回顾 了 出 口 。 pri neniilbiiea- a 
战略 选择 中 的 一 个 。 本 章 更 关注 的 是 出 口 【以 及 进口 ) 的 具体 细节 。 我 们 在 此 考察 如 何 进行 出 
A, Em SNH REACH, 出 口 不 仅仅 是 大 企业 的 事情 ， HF IRPCKA AEA 
也 从 出 口 的 赚钱 机 会 中 疾 利 不 非 。 

随 着 出 口 变 得 越发 容易 ， 世 界 经 济 中 的 出 口 活动 数量 在 增加 。 AEGATT RISLEY WTONY Re 
护 下 CBOM), SEB BE NIE MORDA BH PHBE AOA SE A Be IR 
的 签订 ( 见 第 8 章 ) ， 极 大 地 增加 了 出 口 机 过 。 与 此 同时 ;通信 和 运输 技术 减少 了 与 出 口 相关 的 
物流 问题 。 企 业 越 来 越 多 地 使 用 传真 机 、 万维网、 免费 电话 车 码 以 及 国际 航空 快递 服务 米 降 佐 
HORE. Kie, MARAE NATER ETAIENT. 

然而 出 口 对 许多 小 企业 来 说 仍 是 个 挑战 。 较 小 的 企业 会 发 现 出 口 程序 让 大 气急 。 希 记 
出 口 的 企业 必须 辨识 外 国 市 场 的 机 遇 ， 避 免 硅 到 通常 与 在 外 国 市 场 微 生 意 相 : i 
PUR, SUL A ELA ae AE RL A, TREAT CL SK JU EK FE kA TIIN PER 
Oe MT ee HAR, ENIRREURAT. AE, EARR 
疲弱 的 国家 时 ， 会 出 现 如 何 安排 支付 的 问题 ， 达 给 我 们 带 来 了 补 人 贸易 这 一 复杂 主题 ， 用 这 
种 方式 ， 出 中 所 收 到 的 付款 是 商品 和 服务 ， 广 不 是 货币 。 本 章 中 ,我 们 将 讨论 除外 汇 风 险 以 
外 的 所 有 这 些 问题 ， 外 汇 风险 我 们 已 在 第 9 章 中 讨论 过 。 我 们 以 考察 出 ae tact 
zH, 





1 另 一 个 视角 
UN) 自给 自足 不 在 全 球 化 的 词汇 表 里 1 tie RE 


autarky (自给 自足 ) 的 意思 是 一 个 国家 应 该 自给 自足 ， 不 参与 国际 贸易 。 BAGH 
ORM, NA ROR a RN HRS AIR: “没有 哪个 国家 能 以 只 有 竞 
争 力 的 价格 生产 出 其 人 三 所 需要 的 所 有 产品 的确 ， 辣 人 参与 国际 禄 易 的 国家 相 比 ， 试图 这 么 做 的 
那些 国家 使 自己 陷 人 了 低 效 和 相对 贫穷 的 境况 。 


HAR: “Economics A-Z”, www.economist.com. 
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润 机 会 。 A neon 司 有 描述 。 通 常 来 说 ， PEM 企业 
的 国内 市 场 大 得 多 ， 所 以 出 口 几 乎 总 是 公司 PASEO AGA, 

模 ， 出 口 可 以 使 企业 获得 规 模 经 济 ， 人 AAA 
aaa 

研究 表明 : 和 国 
市 场 以 发 现 利用 其 技术 、 产 品 和 营销 技巧 的 机 会 而 许多 中 等 和 小 型 的 多 业 则 相对 消极 被 动 。 
通常 这些 被 动 的 企业 在 其 国内 市 场 达到 饰 和 、 国 内 生产 能 力 过 条 的 装 迫 社 追 使 它们 寻求 外 国 
市 场 的 发 展 机 会 之 前 ， 甚 至 不 考虑 出 口 。 许 多 小 型 和 中 等 企业 往往 筹 待 外 界 来 找 它们 ， 而 不 是 
走出 去 寻找 机 会 。 甚 至 当 外 面 的 世界 真 来 找 它们 时 ， 它 们 也 没有 反应 。 一 个 例子 是 MMO 音 乐 
集团 ， 它 为 卡拉 OK 机 制作 伴唱 磁带 。 在 20 世 纪 90 年 代 中 期 ， 国 外 销售 占 到 MMO 公 司 800 万 美 
元 收入 的 15%， 但 该 企业 的 CEO 也 承认 ， 如 果 他 在 20 世 纪 80 年 代 和 90 年 代 初 期 就 开始 注意 建立 
国际 销售 的 话 ， 这 一 数字 就 会 高 得 多 。 当 他 在 尽力 应 付 莲 勃 发 展 的 国内 生意 时 ， 来 外 亚洲 
洲 的 没 能 答复 的 传真 和 电话 信息 堆积 如 山 。 等 到 MMO 公 司 有 时 间 注 意 到 国外 市 场 时 ， JEBIE 
争 者 已 经 插 了 进来 ， 这 时 ，MMO 公 司 才 发 现 已 经 很 难 扩大 出 只 最 了 ， ° 

MMO 公 司 的 经 历 很 尊 遍 ， 这 表明 企业 需要 更 为 积极 主动 地 引 pH DL m 
没有 积极 主动 的 一 个 原因 是 它们 对 外 国 市 场 的 机 会 不 熟悉 ， 它 们 根本 不 | mage È 
NAERA, MENARA LT AE, eah, 许多 本 打算 出 中 的 合 ‘pati 
小 企业 ， 常 常会 因 向 生意 运作 、 诸 言 ,, 文 化 、 KAER MUTA mb A iN EH 
Pee ce ee ue Mees Dee ee RENAE SUL 
PRT DH AH RER UL RES CAD, HEATER 业 中 只 占 不 到 5%。 © 

更 精 的 是 ， 许 多 出 日 新 手 在 刚 并 始 营 试 到 国外 做 先 赛 时 就 礁 到 了 大 Pal. ate ul 
ARRAY A a ek A PAIR Ty AS. INL HE a OE T 
没 能 按照 外 国 消费 考 需 要 提供 产品 、 mew ue. Helicon fie 
BRRR, aA FAH H Rae ease 门 知识 。。 
很 少 有 企业 具有 必须 用 于 这 一 活动 的 答 理 资源 拓 et nn 
判 。 出口 商 在 交易 达成 前 可 能 得 花费 数 月 时 间 点 秋 处 国 的 ORB ESAT 

HH FRA ERMC SLAC ESTE ae Do a ES LEB 
关于 贸易 和 发 展 的 报告 a tr GOEY DSC HE, 36088 eb 
复印 件 ， 所 有 这 些 都 得 审核 、 传 递 、 重 新 进入 各 种 信息 系统 、 处 型 和 归档 。 EA 
备 文件 要 用 的 时 间 以 及 文件 中 常见 错误 的 成 本 常常 占 到 出 口 商品 最 终 价值 的 10%。。 


ines 




















ea 

13.3 改进 出 口 的 业绩 
没有 经 验 的 出 口 商 可 以 通过 许多 途径 来 获得 关于 外 国 市 场 机 会 的 信息 以 避免 遇 到 一 些 往往 

挫伤 出 口 新 手 的 常见 隐患 。" 本 节 我 们 将 考察 出 口 商 可 以 用 来 增加 对 外 国 市 场 机 会 了 解 的 信息 


资源 ， 考 虑 利用 出 口 管理 公司 (EMC) HHP OBA, MATAK mH RHR 
的 各 种 出 口 策略 。 我 们 从 考察 一 些 国家 如 何在 出 口 程序 上 帮助 国内 企业 开始 。 


13.3.1 国际 的 比较 
出 口 的 一 大 障碍 就 是 缺乏 对 可 能 存在 的 机 遇 的 了 解 。 一 个 企业 的 产品 常常 会 有 许多 市 场 ， 
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但 这 些 市 场记 在 的 国家 与 企业 所 在 转 在 文化 语言 : 焉 离 及 时 间 止 的 分 隔 使 企业 不 知道 它们 
更 由 于 具有 拱 在 机 遇 的 世界 是 出 200 多 个 文化 差异 巨大 的 国家 所 构成 ， 识 别 市 场 机 遇 就 变 得 更 
复 委 了 i 面 对 如 此 的 复杂 性 和 参 样 化 "难怪 企业 有 时 候 在 寻求 出 位 机 会 时 会 犹 允 不 决 。 ，: 
" 攻 服 缺 所 于 解 这 一 障碍 的 上 法 是 收集 信息 ;在 世界 最 城 功 的 出 口 图 之 德国， 贸易 协会 。 
政府 机 梅 和 商业 银行 收集 信息 ,5 助 小 企业 识别 出 归 机 会 。 站 本 通 产 省 (MITIEY :地 提供 类 似 的 
服务 ， 它 时 刻 在 寻找 市 场 机 会。 此 外 ;j 许 多 世 本 企业 家 在 某 种 程度 上 附属 证 日 本 大 型 贸易 商会; 
即 综合 商社 。 综 合 商社 在 世界 各 地 设 有 办 事 处 ， 它 们 不 断 地 积极 主动 地 为 大 大 小 小 的 附属 公司 
PRAM. My 1A 、 ad 

0) 5 BRA ARO Ue TA EIS K SH RAS. BR. 信息 以 及 其 他 
RRS SOMMH ARAM ER, AROS Oe RAO SR E 它们 
在 信息 方面 处 于 不 利 地 位 。 这 种 差异 部 分 反映 了 历史 上 的 区 别 。 德 国 和 日 本 早 就 是 商贸 易 为 生 
的 国家 ， 而 直到 最 近 必 美国 还 是 一 种 相对 自给 自足 的 大 陆 经 济 ， 在 这 种 经 济 上 出;* 国 际 贸易 扮演 
的 角色 很 小 * 现在 这 一 状况 正在 改变 ， 进 出口 在 美国 经 济 中 所 起 的 作用 要 雍 20 年 峡 的 涛 香 罗 ， 
但 美国 还 没有 形成 类 似 于 德国 和 日 本 的 促进 出 白 的 机 构 型 结构 。 参 见 “ 另 二 本 视 角 ?里 联邦 快 
递 是 如 何 发 展 出 口 能 力 的 例子 。 





Kj 
另 一 个 视角 
进出 口 商务 活动 的 纯粹 生物 观 : 是 的 ， 生 物 的 ! 


HE A PES HY ABR TOG? MG RRA, RASS ch AL RS 
公司 看 做 一 个 生物 系统 一 一 尤其 是 进出 口 循环 系统 。 它 就 是 这 么 看 自己 的 ， “空中 运输 现在 是 服 
务 于 全 球 经 济 的 循环 系统 ;将 入 员 、 产品 和 服务 输送 到 世界 各 地 的 市 场 .” DWF 

联邦 快递 有 数据 支持 这 一 论点 。 在 2000 年 财政 年 度 它 自己 的 收入 超过 180 亿 美元 ; 而 通过 联 
邦 快递 运输 活动 所 产生 的 直接 和 间接 收入 加 在 - -起 的 总 数 将 近 530 亿 美元 。 

联邦 快递 的 全 球 循环 系统 现在 承载 着 越 来 越 多 的 世界 商品 贸易 量 一 一 但 更 重要 的 是 ， 它 已 不 
再 仅仅 是 为 全 球 贸易 提供 便利 者 ， 它 现在 是 贸易 中 心 。 这 个 联邦 快递 贸易 中 心 在 哪儿 呢 ? REE 
何 地 理 区 域 一 -这 个 贸易 中 心 是 它 的 “循环 系统 "。- 有 意思 吧 1 了 解 更 多 信息 ， 请 登录 wwwifedex。 
com/us/about/overview/economy/economicimpact html, i 








13.3.2 信息 来 源 


尽管 在 术 构 方面 处 于 劣势 ， 美 国 的 企业 还 是 可 以 增加 对 出 口 机 遇 的 了 解 的 。 储 息 最 广泛 的 
来 源 是 美国 商业 部 (US Department of Commerce) 以 及 它 在 全 国 各 地 设 有 的 地 区 办 公 室 。 在 这 
个 部 门 里 有 两 个 机 构 致力 于 向 企业 提供 情报 ， 并 帮助 企业 打 入 外 国 市 场 ， 国 际 贸易 局 
(International Trade Administration) 和 美国 与 外 国 商业 服务 署 (United States and reign 
Commercial Service Agency) 。 

ZEUS PLEAD HBR RENA” AM, ERAH SE sm Re ea a 2. 
和 地 址 ， 以 及 他 们 所 在 的 行业 、 经 销 的 产品 以 及 联系 人 。: 此 外 ;商业 部 还 将 作为 美国 主要 出 品 
市 场 的 14 个 国家 的 信息 进行 汇集 ， 制 作成 一 个 “比较 购物 服务 ”(comparison shopping service) 
平台 。 付 一 小 笔 费用 ， 企 业 就 可 获得 针对 其 所 选 产品 的 专门 的 市 场 调研 。 这 种 调研 提供 有 关 市 
场 能 力 、 竞 争 、 比 较 价 格 、 经 销 媒 道 以 及 潜在 销售 代理 的 名 字 方面 的 信息 。 每 次 调研 都 由 美国 
商业 部 官员 就 地 进行 。 

商业 部 还 组 织 贸易 活动 ， 帮 助 未 来 的 出 口 商 接触 和 寻求 出 口 机 会 。 该 部 在 国际 贸易 交易 会 
上 组 织 展览 ， 关 些 交易 会 在 世界 各 大 城市 老 期 举办。 该 部 还 有 牵线 的 桥 计 划 ， 在 这 项 计划 中 
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部 里 的 代表 陪同 美国 企业 界 人 士 组 成 的 团体 到 海外 与 有 资质 的 代理 高 : 经 销 商 和 客户 见面 。 ` 

另 一 个 政府 机 构 ， 小 企业 管理 局 (SBA) 也 为 潜在 的 出 口 商 提供 帮助 并 关 于 SBA 的 工作 见 
下 文 的 “管理 聚焦 "). .SBA 是 一 个 在 全 美 贡 有 76 位 地 区 性 的 国际 贸易 富 呈 ti 位 区 域 性 的 国际 
贸易 官员 以 及 在 首都 华 登 屯 有 10 大 欧 国际 贸易 机 构 。 通 过 其 退休 管理 人 员 服 务 团队 :SCORE) 
计划 ; SBA 还 指导 850 位 具有 国际 贸易 经 验 的 志愿 者 向 出 由 新 企业 提供 一 对 :的 咨询 服务 。 
SBA 还 协助 一 个 全 美的 国际 贸易 代理 桃 构 出 日 法 律 事务 服务 网 (ELAN) 的 工作 六 这 是 一 个 兰 
门 为 小 企业 提供 出 只 服务 的 组 织 。: Ss Yt : yea 

除了 商业 部 和 SBA 之 外 ， 几 乎 每 个 州 和 许多 大 城市 都 有 活跃 的 贸易 委员 会 ， 它 们 的 目的 是 
推动 出 口 。 大 多 数 委员 会 向 企业 提供 咨询 服务 、 信 息 收 集 服务 、 技 术 援助 和 金融 服务 :不 幸 的 
是 ,其 中 有 不 少 委员 会 成 了 预算 削减 的 辆 牲 品 ; 或 成 为 同 其 他 出 口 机 构 为 争夺 政治 和 金融 支持 
而 争斗 的 牺牲 品 。 k i ie wink 

一 些 私 大 组 织 也 开始 向 未 来 的 出 口 商 提供 更 多 帮助 。 较 之 十 年 前 * 商业 银行 和 大 会 计 公司 
更 愿意 帮 盎 小 企业 启动 出 口 经 营 了 。 此 外 ;在 全 球 竞技 场 已 经 取得 成 功 的 大 跨国 公司 通 党 愿意 
与 小 企业 的 业主 或 管理 人 员 讨 论 海外 的 机 会 。™ AE ee gw $ 


ge 政府 大助 下 的 出 口 


出 口 似乎 让 人 气 银 ， 但 现实 是 ， 在 美国 与 在 许多 其 他 国家 一 样 ， 许 多 小 企业 已 经 建立 起 了 副 
利 的 海外 经 营 。 例 如 ， 上 弗吉尼亚 的 兰 德 马克 系统 公司 (Landmark Systems of Virginia) 在 进入 欧 
洲 市 场 之 前 ， 在 国内 几乎 没有 了 销售 量 。 兰 德 马克 公司 从 前 为 BM 公司 的 大 型 计算 机 开发 软件 程 
序 ， 在 欧洲 找 了 一 个 独立 的 经 销 商 代理 其 产品 。 在 头 一 年 ， 其 80% 的 销售 源 自 出 口 ,第 二 年 ， 销 
售 额 从 10 万 美元 猛 增 至 140 万 美元 ， 其 中 70% 来 自 于 出 口 。 兰 德 马克 公司 并 非 个 例 ， 政 府 数据 显 
例 ， 在 美国 几乎 89% 的 出 口 企业 是 雇员 不 到 100 人 的 小 企业 。 它 们 在 美国 总 出 口 的 份额 在 最 近 10 
年 稳步 上 升 ， 到 21 世 纪 初 达到 21%。 不 到 500 人 的 企业 占 美国 所 有 出 口 商 的 97% 以 及 所 有 出 口 价值 
的 30% 。 

为 帮助 启动 出 口 程序 ， 许 多 小 公司 在 利用 政府 机 构 、 金 融 机 构 和 出 口 管 理 公司 的 专门 知识 。 
考察 加 州 一 家 公司 诺 维 公司 (Novi, Inc.) AAR AA RMA A MAA: (Michael Stoff) 讲 
述 了 他 是 如 何 利用 美国 小 企业 管理 局 的 国际 贸易 服务 来 开始 出 口 市 场 的 :“1986 年 11 月 我 开始 经 
商 ， 创 建 了 诺 维 公司 ， 我 知道 我 的 Tune-Tote (一 种 自行 车 的 立体 音响 系统 ) 有 在 国际 市 场 取得 成 
功 的 潜力 。 尽管 我 之 前 没有 这 方面 的 经 验 ， 但 我 开始 研究 并 收集 有 关 国 际 市 扬 的 信息 i AREY 
习 ， 通 过 晓 准 信息 和 指南 的 关键 来 源 ， 我 得 以 在 短期 内 深入 国际 市 场 。 我 从 一 开始 就 和 用 的 一 个 
重要 信息 来 源 是 小 企业 管理 局 。 通 过 它 我 被 引导 到 一 个 专门 处 再 商务 发 展 的 项 目 一 一 退休 管理 人 
BURRS BIA (SCORE) 计划 。 它 给 我 指派 了 一 位 顾问 ,他 经 营 自己 的 进出 口 生意 已 有 30 年 了 。 
SCQRE 提 供 的 服务 是 长 期 且 免 费 的 。 ，:， : i tbs 

“ 当 我 开始 寻求 出 口 时 ， 我 的 第 一 步 是 进行 一 个 全 面 的 市 场 评估 。. 我 瞄准 有 许多 国际 买 家 参 
加 的 贸易 展览 ， 我 还 去 商业 部 (DOC) 咨询 及 获得 有 关 出 口 法 规 的 信息 。 我 在 : 美国 商业 新 闻 
上 为 我 的 产品 做 广告 ， 这 份 刊物 通过 美国 大 使 馆 分 发 给 全 球 买 主 。 我 利用 DOC 的 ， 世 界 贸 易 商 数 ， 
据 报 告 ， 获 得 潜在 外 国 买主 的 背景 信息 kx 结果 ， 我 收 到 了 来 自 世 界 各 地 的 60~70 个 有 关 Tune-Tote 
的 询问 。 一 旦 完成 调研 和 对 潜在 买主 的 评 仿 ， 我 确定 了 哪些 是 打 进 我 的 产品 的 最 华 国 际 市 场 ， 然 
后 我 决定 授予 其 专营 经 销 权 。 为 有 效 与 国际 客户 沟通 ， 我 买 了 传真 机 。 我 选择 一 家 美国 银行 处 理 
国际 交易 。 银 行 还 对 支付 方式 以 及 最 好 的 收 坎 和 汇款 方式 提供 指导 。 这 对 任何 想 在 外 国 市 场 赋 功 
的 人 来 说 都 是 必 备 知识 。 siam i 

出 品 册 一 年 ， 诺 维 公司 的 出 口 销售 就 区 上 了 100 万 美元 , MOF LMT 4%. 今天, ER 


w 
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公司 是 无 线 内 部 通话 系统 的 大 经 销 商 ， 向 10 多 个 国家 出 口 。 » à 
资料 来 源 : Small Business Administration Office of International Trade, * Guide to Exporting,” 
www.sba.gov/oit/info/Guide-To-Exporting/index.html; and U. S. Department. of Commerce, “A 
Profile of U. S. Exporting Companies, 2000-2001,” Feburary 2003, available at www.censtis. 
gov/foreign-trade/aip/index.html#profile. . 








13.3.3 利用 出 口 管理 公司 


出 口 新 手 辨识 与 出 口 有 关 的 机 会 及 避免 许多 相关 隐忧 的 一 种 方法 是 雇用 山口 管理 公司 
(EMC)。EMC 里 都 是 出 口 专业 人 士 ， 他 们 为 其 所 代理 的 公司 起 着 出 上 销售 部 门 或 国际 部门 的 
fe RH. “EMC 通 常 接受 两 燃 出 口 任 务 ;在 一 类 中 ， 它们 为 企业 进行 出 口 运作 ， 并 且 一 开始 就 知 
道 一 是 事情 有 了 眉目 ， 企 业 就 会 接手 进去 。 在 另 一 类 中 ， 在 进行 启动 进 作 后 ， 他 们 还 会 继续 
帮助 企业 销售 产品 。 许 多 EMC 专 门 为 特定 行业 的 企业 在 世界 特定 地 区 提供 服务 。 所 以 ， 一 个 
EMC 可 能 专门 从 事 在 亚洲 市 场 销售 农产品 的 服务 ， 而 另 一 个 EMC 可 能 是 专门 向 东欧 出 口 电子 
产品 。 ad : 

在 理论 上 ，EMC 的 优势 是 它们 是 有 经 验 的 专家 ， 可 以 帮助 出 口 新 手 找 冯 机 会 ， 避 免 常见 
的 问题 。 一 个 好 的 EMC 会 有 一 个 潜在 市 场 的 联络 网 ， 有 会 多 国语 言 的 雇员 ,熟悉 各 行业 的 不 同 
运作 ， 诸 热 出 口 程序 和 当地 经 营 法 规 的 所 有 细节 。 不 过 ，EMC 的 质量 有 很 大 差异 。4 有 的 能 很 
好 地 砍 行 它们 的 职能 ， 而 有 的 似乎 对 出 口 公司 的 价值 不 天。 因此 ， 出口 商 应 该 细 察 若干 EMC， 
考察 EMC 以 往 客户 的 相关 资料 。 过 分 依赖 EMC 的 一 个 弊端 是 公司 不 能 发 展 自己 内 部 的 出 口 能 力 。 


13.3.4. 出 口 战略 s , 


”除了 利用 EMC 以 外 ， 企 业 如 果 仔 细 选 择 出 口 战 赂 的 话 ，: 也 能 减少 与 出 口 相关 的 网 隆 。 "一 
些 指导 方针 可 以 帮助 企业 增加 成 功 的 几率 。 例 如 ， 世 界 最 成 功 的 出 口 企业 之 一 明尼苏达 矿业 与 
制造 公司 (3M) ， 是 按 3 个 主要 原则 建立 成 劝 出 口 的 一 水 规模 进入 以 降低 风险 ， — E 
党 取得 成 功 青 另外 增加 生产 线 以 及 雇用 各地 人 促销 公司 的 产品 OMAR AE “AERA” ch 
有 描述 )。 另 一 个 成 功 的 出 口 高 ， 红 点 梁 与 清漆 公 司 〔Red Spot Paint & Varnish) ;着 试 图 建立 海 
外 经 营 时 ， 重 视 发 展 个 人 关系 LATE “FERR ). 

” 通过 采取 二 系列 简单 的 策 贱 步骤， 可 以 极 大 地 增加 出 口 成 劲 的 可 能 性 第 十 ， 尤 其 对 出 口 
新 手 来 说 ， 雇 用 EMC 疲 至 少 雇 知 一 个 有 经 验 的 出 记 下 向 来 咎 助 找 出 机 会 及 指导 完成 出 口 所 涉及 
的 文件 工作 和 法 规制 度 会 很 有 用 。 第 二 ， 一 开始 把 重点 放 在 一 个 或 少量 市 场 上 常常 是 明智 的 。 
这 样 做 是 为 了 在 转 到 其 他 市 场 之 前 ， 了 解 在 这 些 市 场 要 取得 成 功 需 要 些 什 么 ， 一 下 子 进入 许多 
市 场 的 企业 要 冒 把 有 限 的 管理 资源 分 得 太 散 的 风险 。 这 样 “ 四 面 出 击 ”的 结 时 在 任何 -个 市 
场 都 不 能 立 稳 脚 限 。 第 三 ， 像 3M 公 司 那样 ， 明 智 的 做 法 是 以 很 小 的 规模 进入 修 轩 市场; LR 
少 日 后 失败 的 损失 。 最 重要 的 是 ， 小 规模 进入 使 得 企业 有 时 间 和 机 会 在 资本 大 量 投入 前 了 解 那 
个 国家 。 第 四 ， 出 唱 商 需要 知道 建立 出 口 销售 所 要 求 的 时 间 和 管理 投入 ;应 该 雇用 天外 人 员 来 
监管 这 活动。 第 五 ， 在 许多 国家 ; 出 口 商 必须 投入 大 量 精 力 则 当地 经 销 商 或 客户 建立 牢固 的 
和 持久 的 英 系 CAL “RRR” SE RMSE), :第 六 ， 如 3M 公 司 所 做 的 ， 企 业 应 
该 雇用 当地 大 员 来 帮助 企业 在 当地 市 场 立 足 。 当 地 大 员 比 一 个 以 前 从 未 涉 是 该 国 的 出 口 企 业 的 
管理 人 员 更 子 解 如 何在 该 国 做 生意 。 第 七 ; 一些 研究 表明 ， 企 业 需 要 积 科 寻 找 出 口 机 会 1 从 
等 出 口 是 行 不 通 的 ! 这 个 世界 不 会 自动 把 道路 铺 到 你 的 门 前 。 最 后 ， 出 口 商 应 该 时 刻 记 住 选 择 
在 当地 生产 的 可 能 。 一 旦 建立 起 了 足够 的 出 口 晶 ， 可 以 建立 有 成 本 效益 的 当地 生产 时 ， 出 口 企 
业 应 当 考 虑 在 外 国 市 场 建立 生产 设施 。 这 种 本 十 化 可 以 种 进 同 外 国 的 良好 关系 ， 会 带 来 更 大 的 
市 场 认可 度 。 出口 本 身 常常 不 是 目的 ， 而 仅仅 是 朝 着 建立 海外 生产 返 出 的 一 步 (3M 公 司 在 这 
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一 理念 上 也 同样 提供 了 一 个 例子 ) 。 


wo 


明尼苏达 矿业 与 制造 公司 GM) 生产 超过 40 000 种 产品 ， 包 括 磁带 、 砂 纸 、 医 药 产 品 以 及 隧 
身 的 殖 的 便 竹 纸 ， 是 世界 大 型 蔷 国 公司 之 一 。 在 2005 年 ， 在 该 企业 210 亿 类 元 的 收入 中 ， 有 61% 
来 自 美国 以 外 。 昌 然 这 些 收入 大 部 分 来 自 建 在 海外 的 企业 ， ee A RHH Cee E 
,元 的 洒 出 口 商 ， AAR RAH Ha EAE TAERA Ah. RAR SEL AR RU RAR 
. 半 当 地 贞 产 时 ， 才 在 外 国 建立 生产 设施 5 > i LEA VEE 
， 其 出 口 战略 是 围绕 3 个 简单 原则 建立 的 。 一 个 被 称 为 “FIDO"， 代 表 Fimstn (tp aney market) 
Defeat Others (首先 进入 一 个 新 市 扬 击 由 其 他 人 )。 FIDO 的 实质 是 通 社 在 其 创办 之 前 先进 入 一 个 
市 场 并 了 解 该 国 的 情况 及 邵 何 在 那儿 销售 产品 来 蒜 得 领先 其 他 出 串 商 的 纺 六 。 算 二 个 屏山 碟 ,i 
产 一 点 ， 卖 一 点 "， 该 观念 是 以 得 小 的 投资 小 起 模 进 入 ， 推 出 一 各 基本 产 曲 1 加 在 编 罗斯 推出 的 
是 交通 信号 灯 的 反光 片 ， 在 甸 牙 利 的 是 党 洗 用 的 百 洁 布 。 一 旦 3M 公 司 相信 它 已 经 对 该 市 场 储 驶 
了 予 解 ， 可 以 把 朱 败 的 风险 降 到 合理 的 水 平 了 。， 亿 机 增加 其 他 产品 。 TE mas 
MAN a SESS I A A AR A HN A FF EAT 
BB OH. REC ERA BRAG LATA RA CAT TT ME ORB Ah. 
SAE HET Wt LA EA RAR AT AA EH TI, IMA TAHA H 3A: 500 SS 
只 有 160 人 是 美国 侨民 。. 5 





TERR | H 
3M 公 司 的 出 口 战略 





EROMEN 


MARA HAR LAOA N H MX AREH REHAU R ERARA E M E h, 
ARMY AMER T, MATE URTRA RS AH Eee, EERO a 





AREER BL RARO RARER REA RM IMM, AA KG RLS HME, J, 
美国 的 出 口 就 会 被 当地 生产 所 取代 。 于是， 经 过 几 年 ， 3M 公 司 发 现 它 应 该 在 法 国 建立 
来 生产 信 得 纸 以 供应 欧洲 市 场 。 pee i EEEE 
WHAK: R.L. Rose, “Success Abroad,” The Wall Sreet Journaty Margh:a9;:1991. p; AlisT. 
„Exporters Keep on;Rolling.” Fortune, June 14, 1994, pp-128-313.3M. Company, A Century of, 
“Innovation, 3M, 2002; and 2005 10K form archived at 3M's Web site, wwiw.mmm com. , 














akt 


"1 
SHOR 


AR EREA AT 19034827 aH EA (Evansville) ct 


HEE ARERWAWISS~3%, HAMEABISPHRALER.§ 21 y 
红 点 淋 公 司 早 就 开始 国际 销售 ,在 29 世 纪 60 御 并 初 曾 获 出 口 奖励 。 .为 了 进一步 发 展 国标 生意 ， 
20 此 纪 80 年 代 末 ， 红 点 漆 公 司 聘请 了 了 密 软 根 中 央 大 学 的 一 位 教授 布 莱 恩 “威廉 (Bryan Williams), 
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PEE Ai BB CES, SRP, RA A TD 
SAME BL i a 9 J 2 RE — 1S Re SAB ARAARA RRE 
没有 懂 出 口 的 基本 技术 问题 的 专门 人 员 ， lets RRR, ERRAIN: 
一 个 位 于 美国 中 部 籽 带 的 企业 - 
来 说 ， 可 以 料想 在 其 周 国 不 可 能 随时 会 有 这 样 的 人 才 ML TELE RWRL AA: 
REL RADA AAA REE NTR WR ABI ARA Ri i $ 

威廉 过 到 的 第 二 个 问题 是 短期 心态 与 长 期 观念 之 问 的 冲突 ， KARESATAD AEA 
中 ， 而 后 者 却 常常 是 建立 成 功 的 国际 企业 必 雪 的 。 威 廉 发 现 ? FAE E P E N 
关系 常常 是 得 到 生意 的 关键 。 当 外 国 客户 到 伊 几 斯 维 加 访 并 时 ,i 威廉 常常 请 他 们 到 家 里 做 客 。 他 i 
的 孩子 们 甚至 开始 称呼 一 位 来 自 中 国 香港 的 客人 “下 下 "开赴 即 便 是 徽 出 李 过 样 的 部 力 ;也 | 
不 可 能 很 快 就 有 生意 。90% 的 时 间 同 潜在 的 外 国 客户 见面 都 不 可 能 产生 直接 的 生意 ， 保 类 减 阅 逊 ' 
是 指出 ， 这 常常 在 竞争 信息 和 关系 建立 方面 会 产生 好 处 。, 他 还 发 现 ， 坚 持 不 懈 最 终 会 获得 报 偿 。 
例如 ， 威 廉 和 斯 托 姆 斯 在 连续 几 年 大 访 德国 的 一 个 大 型 汽车 固件 创造 商 之 后 ， 终 于 从 这 家 公司 得 
到 了 一 些 生意 。 

资料 来 源 : R.L. Rose and Ç. Quintanilla, “More Small U. S. Firms Take up Exporting with Much Success,” The Wall 

Street JournakDiecember 20, 1996, p. Al, A10; gpd interview with Bryan Walliams of Red Sport Paint, 










13.4 出 口 与 进口 融资 


为 了 应 对 在 国际 贸易 中 出 现 的 可 能 会 相当 尖锐 的 一 个 问题 一 一 人 们 必须 信任 一 个 陌生 人 ， 
但 对 其 却 缺 乏 信任 一 一 出 口 和 进口 融资 机 制 数 个 世纪 以 来 在 不 断 发 展 。 ane AZE E Bs D, 
的 框架 下 考察 为 应 付 这 一 问题 而 发 展 起 来 的 金融 工具 : 信用 证 、 Ce RE SR 
KERR ALSO ASST. Tait! 


ia 让 iet Sys, 


13.4.4" “缺乏 信 住 thei 


11 BA AED BB 8 lS a A 4 A A RS NRL OR, 
VER NORE ET, MT GARR) ON RIE, SR FTO ARRAS TE HE 
He Sa— ANE R BHA EE SO SACS TARA SL «to RB a i Bk 
BARS WHOS AIRE BY MCR EE, RRR: 反 过 来 0 REE 
口 商 可 能 担心 ， RAIS SRE, KELLE RET RE ATI seo eae 
BRATS IRI o BEBOP ASE HA i IR ESE RED HOON — E 
Ee lol rene dietin o NE E 
STE SE PORA is i PRL 

T AED WR SE CATR PRE) 5 Mos 

FRB RAMU. BARB OIE: 
的 方式 ; WT MARRS AH, EE 
SM LL eS TE US we Te 
( 见 图 13-1)。 相 应 地 ， 为 了 保证 能 收 到 货物 ， 
读 国 经 销 泵 会 渍 望 货 到 再 付款 AE 13-2): 
SPS E-D a a a BE i 
RAHA Z RERE: aieri 

易 永 远 也 做 不 成 。 ` 


US SES FR a ERREK. 《通过 是 声 党 好 的 相生 ) RRMA ORM, X 











i 















304 | 第 五 部 分 在 全 球 市 场 交 争 


过 程 可 总 绪 如 下 ( 见 图 13-3)。 首 先 ; 因为 知道 美国 出 天帝 估 相信 银行 ， 法 国 进 口 商 得 到 银行 
的 承诺 代 其 付款 ;这 一 承诺 被 称 之 为 信 央 证 。 TE 

看 到 了 信用 证 ， 美 国 世 只 高 把 货 发 到 法 国 。 
到 时 候 货品 的 所 有 权 以 被 称 之 为 提货 单 的 文 
件 形式 交 给 银行 。 接 着 , :美国 出 口 商 要 求 银 
行 支付 货款 ， 银 行 执行 这 一 操作 。 要求 支付 
的 文体 被 称 为 汇票 银行 在 支付 了 货款 之 后 ， 
把 所 有 权 传递 给 银行 应 托 交 的 法 国 进口 商 。 L — - 
那 时 或 之 后 , 取决 于 其 协议 ,进口 商 向 银行 2 进口 商 收 到 货物 后 付款 


1 出口 商 运送 货 物 











偿还 货款 。 我 们 将 在 本 节 以 下 的 内 容 中 更 详 图 13-2 法 国 进口 商 的 选择 
细 地 考察 这 一 系统 的 运作 。 
1 进口 商 得 到 银行 ZRN 


代 其 付款 的 承诺 AGEN O 和 





6 进口 商 
支付 银行 
5 银行 交付 商品 3 出 口 商 发 货 至 银行 


站; 图 13-33 利用 第 三 方 ,， 





SH EAE E E 


43,42. SRE, Nec Sep T F 

信用 证 ， 缩 写成 LLC， 处 于 国际 商务 交易 的 中 心 。 ESSE VRE i RE 
(letter of credit) 表明 银行 将 向 受益 人 支付 特定 数量 的 钱 ， 通常 是 向 出 口 商 ' EM Hn ID 
具体 指定 的 文件 时 支付 。 ADONE bak 

ERRAR dk UE TT 我 仙姑 县 称 率 为 巴黎 
银 生 ,' 申 铺 颂 发 信用 证 。 然 后 办 柳 银 行 对 进口 商 进 行 信 骨 调查 RE R A ARA 
满意 ; RAM ES 不 过 ;巴黎 银行 而 能 要 求 她 首 入 存 人 现金 或 其 他 形式 的 根 哥 物 。 此 纱 ! 
巴黎 银行 会 为 这 : 限 务 向 进 训 高 牧 到 一 笔 费 用 EM BARE SRA A 
SBR eS MET BA ER AD a GERA, ERR EDER auia 
io RARER ER a Ea AR FRR SFT cA PS I TT 
REMA ECA Ba RR EER PA Ae An PEN HO i t 
用 证 成 了 巴黎 银行 和 美国 出 口 商 之 间 的 金融 契约 。 ERRE EIA FV a Se e 
4, Heaney. RT SR ET RE, PAGE DATS AAO 
他 按照 信用 证 的 条 款 向 巴黎 银行 开具 汇票 ， 附 上 所 要 于 的 广 件 说 并 把 汇票 交 络 自 寻 的 银行 B( 组 约 
银行 ) REREH. RE, 纽约 银行 把 信用 证 和 要 英文 件 痪 送 给 巴黎 恨 行 ; :如 深信 用 证 中 打包 
含 的 所 疼 业 款 和 条 件 都 得 到 满足 ， 匹 歼 银 行 会 承 免 汇票， 抬 移 款 寄 给 纽约 银行 。 纽约 银行 收 到 
资金 后 ， 就 付 给 美国 出 口 商 。 Misty dt ogee OAR 

而 对 于 巴黎 银行 ， 一 旦 把 资金 转 到 纽约 银行 ， TRANE BE R 
ERRIA EEE RA RE A REER SS PRE 
口 商 是 经 销 高 而 非 产品 的 最 终 消费 者 时 ， Ak AEH TRAE, AR ERRE 
把 这 样 的 延长 支付 期 当做 对 进口 商 的 贷款 ， 会 收取 适当 的 利息 。 Stabs sok & 
， PR BERT EL A ICAL BE 口 商 和 美国 出 如 商都 可 以 相信 南 誉 良好 的 银行 !, AI 





PEN 
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相 不 信任 。 一 旦 美国 出 口 商 看 到 信用 证 ， 他 就 知道 他 可 以 保证 收 到 钱 ， 会 把 商品 运 出 。 而 且 ， 
出 口 商 可 能 还 发 现 ; 有 信用 证 会 有 助 于 获得 出 蝇 前 融资 。 例 如 ， 看 到 信用 证 ， 纽 约 银行 可 能 愿 
意 借 给 出 口 商 资金 ,: 让 其 办 理 和 准备 运往 法 国 的 商品 。 这 笔 贷款 可 以 等 到 出 口 商 收 到 这 批 货物 
的 付款 之 后 再 还 回 。 对 法 国 进口 商 来 说 ， 信 用 证 的 巨大 好 处 在 于 : 他 可 以 等 到 文件 到 达 、 信 用 
证 所 标明 的 所 有 条 件 都 得 到 鱼 足 后 再 付 货款 。 对 进口 商 的 不 利之 处 感 袖 有 必须 向 巴黎 银行 支付 
信用 证 费用 。 此 外 ， BARRIER SRM. 这 会 降低 他 为 其 他 目的 借贷 资金 的 能 力 。 


13.4.3 汇票 


汇票 ， 有 时 也 称 为 押 汇 (bill of exchange) ， 是 通常 用 来 进行 国际 商业 支付 的 工具 。 汇 票 
(draft) 就 是 出 口 商 开具 的 、 告 诉 进口 商 或 进口 商 代理 在 指定 时 间 雄 纤 带 定数 额 的 款项 的 票据 。 
在 美国 出 口 商 和 法 国 进口 商 的 例子 中 ， 出 口 商 开具 一 张 汇 票 ， 要 求法 国 进口 商 的 代理 巴黎 银行 
为 运 到 法 国 的 商品 付款 。 起 章 汇票 的 人 或 企业 被 称 为 出 聚 人 《本 例 中 为 美 半 出 口 商 )。 汇 票 送 
达 的 一 方 被 称 为 受 票 人 (本 例 为 巴黎 银行 2 af 

在 国际 商务 活动 中 是 用 汇票 结算 交易 的 。 这 不 同 于 国内 的 交易 活动 ， 在 国内 ， 售 货 方 通常 
按 记 账 方 式 发 货 ， 随 后 是 具体 列 明 到 期 金额 和 支付 条 件 的 商业 发 票 。 在 国内 交易 中 ， 购 买方 党 
党 可 以 不 用 签署 确 认 其 支付 义务 的 正式 文件 就 能 获得 商品 的 拥有 权 。 相 反 ， 由 于 在 国际 交易 中 
缺乏 信任 ， ded el ei i 2 

CRAMA: MC MALE MIC. MAER (signe dean) has co 定 
期 汇票 tinle draft) IEPER KAHES 0. G. se eg 送 达 
受 双人 在 票面 签字 或 盖 章 ， 表 示 已 经 承 部 。 一 上 量 承 总 ， EMCRBR MOU ERHAE 
定期 汇票 开 给 银行 并 被 银行 承 况 ， 它 就 被 称 为 银行 承 总 汇票 EEEa 
竞 时 ， 它 就 补 称 为 商业 承兑 汇票 。 

mC ee, we, sacks Cem, Reber hr 
贴现 价格 把 汇票 卖 给 投资 人 。 设 想 美国 出 口 商 和 法 国 进口 商 签订 协议 ， 要 求 出 口 疯 将 支 
120 天 的 定 抽 汇 最 送 大 丁 条 乌 行 《通过 组 约 银行 )。 Seunererkenraane, we 


想 汇票 是 100 000: 
RAR Cm RONALD 












ania Waa ANEMIC, $120 EA 100 660 美元 ， 
HERR, HANA AT. LTR AT HO BEATE VIERES 
获得 97 700 美 元 (每 年 的 贴现 率 为 7%，100 000 美 元 120 天 的 现 类 为 2300 美 元 ， "i00 
a 





2300 = 97 700), 。 然 语 ， ape taotint yah Fat eis 
RRRA ERR ARATE, ec 承 总 的 
13.4.4 RARE (HAW : 
Ha EHD j = esc pe ae ee ili of Tadina) wk sade 
Meee. CAFS TAM: CERE sama. Pallet, vey : 
人 收 到 了 文件 所 描述 的 商品 。 作 为 合同 ， 它 明确 指出 运送 人 有 义务 提供 运输 服务 ， 作 为 回报 收 
取 一 定 费 用 。 作 为 产权 文件 ， 它 可 以 用 来 获取 支付 ， 或 在 商品 交 到 进口 商 之 前 得 到 付款 的 书面 
TT 
最 终 支付 之 前 得 到 当地 银行 的 预付 款 。 ee, ae 


1345 一 个 典型 的 国际 贸易 交易 


‘RESORT RRM BBO TER, 让 我 们 再 订 着 NSB UAF ENE 
个 过 程 ， 还 是 以 那个 美国 出 口 商 和 法 国 进口 商 为 例 。 典 型 的 交易 包括 14 个 步 邓 〈( 见 图 13-4) 
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1 进口 商 证 货 Y 
| 2 rita eae tT 3 进 日 商 安 ii 
ni yey | 排 信用 证 车 
y En 6 货物 运送 到 法 国 TROP IEI M 
ai : a 
cimil PRL IEMET 
| Hii] a | 
| | TCI naan T 
| lofi | | 13 进口 商 向 
| TURLE 商 文件 已 到 达 | 
| 商 将 汇票 | ž 银行 付款 
| 。 卖 给 银行 | 14 纽约 银行 出 示 已 到 期 | 
| M 的 汇票 并 | 
5 纽约 银行 通 上。 8 组 约 银行 向 巴 各 银行 出 示 汇 票 = i X 
pide | 9 ARIRIH ERSE ti 
i 4 巴黎 银行 将 信用 证 省 送 计 纽约 银行 






. E eet 













ay 
第 $ 步 ， i plik 
rt nn 
i 出 Aek AEN 
第 7 步 : $ ai 银行 出 示 根 提货 g 
SEANAR wept usenet nse 
Rhee or eas 巴 称 锅 行 承 总 汇票 
it . 





回 i 
品 商 它 收 到 已 承 竞 的 银 ' 
fala ee res 
第 12 步 ， CRATE OER, 过 并 wes 
付 文件 ， 这 样 进口 商 对 运 来 的 货物 具有 所 有 权 。 XR, WHS dhe 
,第 i i 


未 来 美国 出 口 商 可 以 从 两 种 形式 的 政府 支持 的 援 
从 进出 口 银行 得 到 金融 押 且 以 及 从 对 外 信贷 保险 协会 Fo 
得 到 出 nia. ; i 





em 
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13.5.1 进出 口 银行 


出 口 和 进口 银行 (Export-Import Bank) ， 常 称 为 进出 口 银行 (Ex-Im Bank) ， 是 美国 政府 
的 一 个 独立 机 构 ;. 其 任务 是 提供 促进 出 口 、 进 口 以 及 美国 与 其 他 国家 之 间 商 品 交换 的 金融 寿 助 。 
进出 口 银行 通过 提供 各 种 贷款 以 及 贷款 担保 来 实施 这 一 任务 。 该 机 构 担保 美国 商业 银行 向 购买 
美国 出 口 商 品 的 外 国 借贷 者 提供 的 中 长 期 贷款 能 得 到 偿还 。 进 出 口 银行 的 担保 使 商业 银行 更 愿 
意向 外 国企 业 贷 出 款项 。 ea 

进出 口 银行 还 直接 借贷 ， 将 美元 贷 给 外 国 借贷 者 用 以 购买 美国 出 口 商 品 。 在 有 些 情况 下 ， 
如 果 它 认为 对 美国 有 潜在 的 好 处 ， 它 还 发 放 商 业 银行 不 愿意 发 放 的 货款， 外国 借贷 者 使 用 这 些 
贷款 支付 美国 供 货 商 ， 并 向 进出 口 银行 偿还 本 息 。 和 


13.5.2 出口 信贷 保险 


由 于 前 面 所 提 到 的 原因 ; 出口 商 显然 愿意 从 进口 商 处 得 到 信用 证 。 然 而 ， 有 时 棕 出 口 商 坚 
持 要 用 信用 证 可 能 会 失去 一 笔 订单 ， 致 使 订单 被 不 要 求 镍 信用 证 的 人 侠 走 。 因 此 ， 当 进 虽 商讨 
价 还 价 的 筹码 强 、 有 能 力 使 供 货 商 之 间 互 相 竞 争 时 ， 出 口 商 可 能 就 不 得 不 放弃 信用 证 的 要 求 。* 
缺乏 信用 证 使 出 口 商 冒 有 外 国 进口 商 不 履行 支付 的 风险 。 出 口 商 可 以 通过 购买 出 口 信贷 保险 来 


对 这 一 可 能 性 进行 投保 。 如 果 客 户 不 履约 ， 保 险 公司 会 赔偿 大 部 分 损 拓 。 

在 美国 ， 出 口 信贷 保险 由 对 外 信贷 保险 协会 (FCA) 提供 ， 这 是 一 个 私人 商业 机 构 协会 ， 
在 进出 口 银行 的 指导 下 运作 。FCIA 的 承保 范围 包括 商业 风险 和 政治 风险 。 商 业 风 险 所 造成 的 
损失 是 因 买 主 破产 或 不 履行 支付 而 产生 的 。 政 治 风险 来 自 于 政府 的 行为 ， 对 此 买卖 双方 都 无 力 
控制 。 ; 


13.6 补偿 贸易 


当 常 规 支 付 方式 难以 达成 、 很 部 贵 或 不 存在 时 ， 补 偿 贸 易 浪 建 立国 际 销售 的 另 二 种 方式 。 
我 们 第 一 次 看 到 补 梧 贸易 是 在 第 9 章 讨论 货币 可 兑换 性 的 时 候 。 一 国政 府 可 能 限制 其 货币 的 党 
换 性 以 维持 外 汇 储备 ， 好 用 这 些 外 汇 来 偿还 国际 债务 或 购买 重要 的 进口 品 。” 这 对 出 口 商 是 个 
问题 。 不 可 兑换 性 意味 着 出 品 商 可 能 无 法 得 到 用 自己 本 国货 币 的 付款 ， 没 有 几 个 出 口 商 愿意 接 
受 支 付 给 自己 的 货款 是 不 能 竞 换 的 货币 。 通 党 的 解决 办 法 是 补偿 贸易 7 AER 
(countertrade) 指 的 是 一 系列 易 货 贸易 式 的 协议 ， 其 原理 是 当 不 能 用 货币 交换 商品 或 服务 时 ， 
用 其 他 商品 或 服务 来 进行 交换 。 一 些 补偿 贸易 的 例子 有 : 

"一 家 制造 发 电 设备 的 意大利 公司 ABB SAE Sadelmi SPA 公 司 ， 得 到 了 素 国 发 电 管理 局 一 

项 7.2 亿 泰 匆 《1770 万 美元 ) 的 合同 。 合 同 明确 规定 ， 公 司 必须 接受 2.18 亿 秦 匆 (540 万 美 

元 ) 的 泰国 农产品 作为 部 分 付款 。 : ; 

“沙特 阿拉 伯 同 意 从 波音 公司 购买 10 架 747 喷 气 式 飞机 ， 以 原油 支付 ， 油 价 比 世界 的 公示 价 

格 低 10% 。 ` : er 

“通用 电气 公司 在 罗马 尼 亚 得 到 了 一 项 1.5 亿 美元 的 发 电机 项 目的 合同 ， 交 换 条 件 是 同意 在 

罗马 尼 亚 未 获 进 入 的 市 场 销售 1.5 亿 美元 的 罗马 尼 亚 产品 。 EEE 

“委内瑞拉 政府 同 卡特 彼 勒 公司 谈 妥 了 一 份 合同 ， 在 此 合同 下 ， 委 内 瑞 拉 将 用 35 万 吨 铁 矿 

交换 卡特 彼 勒 公司 的 推土机 设备 。 ; 

“阿尔 已 尼 亚 提供 诸如 矿泉 水 番茄 效 和 铬 矿石 之 类 的 物品 ， 用 以 交换 6000 万 美光 的 化 肥 

菲利普 英里 斯 把 香烟 运 到 俄罗斯 以 换 得 可 以 用 来 制造 化 肥 的 化 学 品 。 非 利 普 : 英里 


“ ACCEDER RN, EAR, HERA AAEE Ee 
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13.6.1 补偿 贸易 的 产生 


在 现代 社会 ， 补 偿 贸 易 产生 于 许多 发 展 中 国家 ， 当 时 它们 缺乏 购买 进口 必需 品 所 需要 的 外 
谍 储备 。 今 天 ， 据 估计 ， 以 某 种 形式 进行 的 补偿 贸易 占 世界 贸易 值 的 百分比 由 8%~ 10% 到 2% 
不 等 。2 准确 的 数字 不 清楚 ， 但 很 可 能 处 于 这 个 估 值 区 间 的 低 端 ， 这 是 因为 国际 金融 市 场 的 流 
动 性 越 来 越 大 ， 可 自由 兑换 的 货币 也 越 来 越 多 。 不 过 ， 不 时 发 生 的 金融 危机 可 能 会 带 来 短期 的 
补偿 贸易 量 的 增加 。 例 如 ， 在 1997 年 的 亚洲 金融 危机 之 后 ， 补 偿 贸 易 活动 显著 增加 。 那 一 危机 
使 许多 亚洲 国家 用 以 融通 国际 贸易 的 硬 通货 所 剩 无 几 。 在 1997 年 危机 后 紧缩 货币 的 体制 下 ， 许 
多 亚洲 企业 发 现 很 难得 到 出 口 信贷 来 为 自己 国际 的 贸易 提供 资金 。 结 果 ， 它 们 转向 唯一 可 能 的 
选择 一 一 补偿 贸易 。 

鉴于 补偿 贸易 是 国际 贸易 融资 的 一 种 方式 (尽管 相对 不 太 重要 )， 未 来 出 口 商 可 能 必须 时 
不 时 地 参与 这 一 方式 ， 以 获得 进入 某 些 国际 市 场 的 可 能 。 发 展 中 国家 的 政府 有 时 坚持 要 求 一 定 
数量 的 补偿 贸易 。” 例如， 所 有 同 泰国 国有 企业 订立 合同 的 外 国企 业 ， 当 承揽 超过 5 亿 泰 铁 
(1230 万 美元 ) 的 工程 时 ， 所 接受 的 付款 中 至 少 要 有 30% 为 泰国 的 农产品 。 在 1994~1998 年 中 期 ， 
由 于 补偿 贸易 ， 外 国企 业 购买 了 210 亿 泰 匆 〈5.17 亿 美元 ) 的 泰国 商品 。2 


13.6.2 补偿 贸易 的 种 类 


补偿 贸易 最 初 就 是 简单 地 以 商品 和 服务 交换 另 一 种 商品 和 服务 ， 现 在 已 经 发 展 成 为 一 系列 
多 种 多 样 的 活动 ， 可 以 被 划分 为 五 种 不 同 的 贸易 类 型 : 易 货 贸易 、 补 偿 购买 、 冲 销 、 转 移 贸易 
补偿 或 回 购 协 议 。” 许 多 补偿 贸易 交易 涉及 不 只 一 种 方式 ， 而 是 两 种 或 更 多 的 方式 。 

1. 易 货 贸易 

易 货 贸易 (barter) 是 双方 之 间 直 接 交 换 商 品 或 服务 ， 没 有 现金 交易 。 虽 然 易 货 贸易 是 最 
简单 的 方法 ， 但 并 不 普遍 。 它 的 问题 在 两 方面 。 第 一 ， 如 果 商 品 不 能 同时 交换 ， 其 结果 是 在 一 
段 时 间 里 一 方 将 货 内 给 另 一 方 。 第 二 ， 从 事 易 货 贸 易 的 企业 有 不 得 不 接受 不 想 要 、 不 能 用 或 难 
以 以 合理 的 价格 卖 出 去 的 货物 的 风险 。 由 于 这 些 原因 ， 易 货 贸易 被 视 为 最 受 限 制 的 补偿 贸易 方 
式 。 它 主要 用 于 与 不 具 信誉 的 或 不 可 信赖 的 贸易 伙伴 进行 的 一 次 性 交易 。 参 见 “ 另 一 个 视角 ” 
中 有 关 慈 善 捐赠 的 易 货 贸易 。 





(@) 一 个 视角 ， 
WJ 公司 美国 慈善 捐 赠 也 用 易 货 贸易 

我 们 都 知道 并 听 说 过 公司 把 产品 捐赠 给 社区 、 非 营利 机 构 、 中 小 学 校 、 大 学 、 珑 善 机 构 和 宗 
教 团 体 ， 我 们 将 其 视 为 公司 履行 它们 的 社会 职责 ， 或 者 是 一 种 强化 或 提升 公司 形象 的 方式 。 根 据 
纽约 一 个 商务 研究 智囊 团 美国 经 济 咨 商 局 Conference Board) 最 近 的 一 项 调查 ， 首 次 以 米 ， 一 
半 多 一 点 的 慧 善 捐赠 一 54.2% 一 一 是 以 商品 ， 而 不 是 以 现金 的 形式 出 现 。 为 什么 是 商品 而 非 现 
金 ? SRE: 国会 在 1976 年 通过 了 一 条 税收 规定 ， 允 许 大 公司 扣 减 高 达 一 倍 的 制造 成 本 ， 条 件 是 
它们 的 产品 要 被 送 往 那些 为 病人 、 穷 人 或 少数 民族 儿童 服务 的 组 织 。 此 外 ， 这 也 是 一 种 减少 没 人 
要 的 商品 的 存货 的 一 种 方式 。 FR, PRBS" 应 运 而 生 。 (www.barternews. com/ 
archive/12_13_05.htm) “ 








2. 补偿 购买 

补偿 购买 《counterpurchase) 是 互惠 购买 协议 。 当 一 个 企业 同意 从 商品 所 售 往 的 国家 买 回 
一 定数 量 的 物资 时 ， 就 发 生 补 偿 购买 。 假 定 一 家 美国 企业 把 产品 卖 往 中 国 ， 中 国 付 给 美国 企业 
美元 ， 但 作为 交换 ， 美 国企 业 同 意 拿 出 一 部 分 销售 收入 购买 中 国人 制造 的 纺织 品 。 于 是 ， 虽 然 中 
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国 必须 动用 外 汇 储备 支付 美国 企业 ， 但 它 知道 由 于 有 补偿 贸易 协议 ， 它 会 收回 其 中 的 一 部 分 美 
元 。 在 一 项 补偿 贸易 协议 中 ， 劳 斯 莱 斯 公司 向 芬兰 出 售 喷气 式 飞 机 零件 ， 作 为 交易 的 一 部 分 ， 
劳 斯 莱 斯 公司 同意 用 销售 收入 的 一 部 分 购买 芬兰 制造 的 电视 机 ， 然 后 将 其 出 售 到 英国 

3. 冲销 

冲销 (offset) 类 似 于 补偿 购买 ， 在 这 种 方式 下 ， 一 方 同意 用 原始 销售 收入 的 一 定 比 例 购买 
商品 和 服务 。 区 别 在 于 : 该 方 可 同 销售 所 在 国 的 任何 企业 懂行 该 义务 。 从 出 口 商 的 角度 来 看 ， 这 
比 直接 的 补偿 购买 协议 更 有 吸引 力 ， 因 为 它 给 了 出 口 商 更 大 的 灵活 性 来 选择 它 希 望 购买 的 商品 。 

4. 转移 贸易 

转移 贸易 (switch trading) 指 的 是 在 补偿 贸易 协议 中 利用 专门 的 第 三 方 贸易 公司 。 当 一 家 
企业 同一 国 签订 补偿 购买 或 冲销 协议 时 ， 它 常常 最 终 得 到 的 是 所 谓 的 补 伍 购买 信贷 
(counterpurchase credits) ， 可 以 被 用 来 在 该 国 购买 商品 。 当 第 三 方 贸易 公司 购买 企业 的 补偿 贸 
易 信贷 ， 并 将 其 卖 给 另 一 家 能 更 好 地 利用 该 信贷 的 企业 时 ， 就 发 生 贸易 转移 。 例 如 ， 一 家 美国 
企业 同 波兰 签订 了 一 份 补偿 贸易 协议 ， 因 此 ， 它 得 到 若干 购买 波兰 商品 的 补偿 购买 信贷 。 但 美 
国企 业 用 不 了 这 些 信贷 ， 又 不 想 要 任何 波兰 商品 ， 所 以 它 把 信贷 以 贴现 卖 给 第 三 方 贸易 公司 
贸易 公司 找到 了 一 家 可 以 用 这 些 信贷 的 企业 并 卖 掉 它们 而 获 利 。 

在 一 个 转移 贸易 的 例子 中 ， 波 兰 和 希腊 达成 一 项 补偿 购买 协议 ， 协 议 要 求 波兰 从 希腊 购买 
与 它 销 往 希腊 相同 美元 价值 的 商品 。 然 而 ， 波 兰 找 不 到 它 所 要 求 的 足够 数量 的 希腊 商品 ， 所 以 
它 最 后 得 到 的 是 它 不 愿 使 用 的 在 希腊 的 以 美元 计 值 的 补偿 贸易 余额 。 转 移 贸易 商用 22.5 万 美元 
从 波兰 购 得 25 万 美元 的 补偿 购买 权 ， 并 把 它们 以 23.5 万 美元 的 价格 卖 给 欧洲 的 葡萄 商人 ， 这 位 
商人 会 用 它们 从 希腊 购买 无 核 小 葡萄 。 

5. 补偿 或 回 购 协议 

当 企业 在 一 国 建立 工厂 (或 向 该 国 提供 技术 、 设 备 、 培 训 或 其 他 服务 ) 并 同意 拿 出 工厂 产 
出 的 一 定 比例 作为 合同 的 部 分 支付 时 ， 就 产生 回 购 协 议 (buyback) 。 例 如 ， 西 方 石油 公司 
(Occidental Petroleum) 同 俄罗斯 通过 谈判 达成 了 一 项 协议 ， 在 此 协议 下 ， 西 方 石油 公司 将 在 
俄罗斯 建 几 座 氨水 厂 ， 并 在 20 年 的 期 限 内 接受 氨水 作为 部 分 支付 


13.6.3 ”对 补偿 贸易 的 赞同 和 反对 


补偿 贸易 的 主要 吸引 力 在 于 : 当 其 他 方式 不 可 行 时 ， 它 能 给 企业 一 种 方式 为 出 口交 易 融资 
因为 许多 发 展 中 国家 难以 筹集 到 支付 进口 商品 所 必需 的 外 汇 ， 所 以 在 这 些 国家 做 生意 时 ， 补 偿 
贸易 可 能 是 唯一 的 选择 。 即 便 补 偿 贸易 不 是 促成 出 口交 易 的 唯一 选择 ， 许 多 国家 仍 宁愿 选择 补 
偿 贸 易 而 不 是 现金 交易 。 因 此 ， 如 果 一 个 企业 不 愿意 参与 补偿 贸易 协议 ， 它 就 可 能 将 出 口 机 会 
拱手 让 给 愿意 参与 补偿 贸易 协议 的 竞争 者 。 

此 外 ， 企 业 正在 向 其 出 口 商品 或 服务 的 国家 政府 可 能 要 求 使 用 补偿 贸易 协议 。 波 音 公司 党 
常 不 得 不 同意 签订 补偿 贸易 协议 以 获得 商业 喷 汽 式 飞机 的 订单 。 例 如 ， 为 了 得 到 印度 航空 公司 
的 订单 ,波音 公司 可 能 被 要 求 从 一 家 印度 公司 购买 某 些 零 部 件 ， 比 如 飞机 舱 门 。 再 进一步 来 看 ， 
面 对 其 全 球 竞争 对 手 空中 客车 公司 的 激烈 竞争 时 ， 波 音 公司 可 以 利用 其 愿意 参与 补偿 贸易 协议 
来 赢得 订单 。 所 以 ， 对 像 波 音 公司 这 样 的 企业 ， 补 偿 贸 易 可 以 成 为 战略 营销 武器 。 

然而 ， 补 傍 贸易 的 弊病 也 很 大 。 在 同等 条 件 下 ， 企 业 通常 会 更 愿意 选择 以 硬 通货 的 方式 支付 。 
补偿 贸易 合同 可 能 涉及 无 用 的 或 质量 差 的 商品 的 交换 ， 企 业 不 能 将 其 卖 掉 获 利 。 例 如 ， 几 年 前 一 
家 美国 企业 在 同 匈牙利 的 一 项 补偿 贸易 协议 中 就 上 了 当 ， 它 拿 到 的 电视 机 中 有 50% 是 残 次 产品 ， 
根本 卖 不 掉 。 而 且 ， 即 使 得 到 的 商品 质量 好 ， 企 业 仍 需 卖 掉 它 们 才能 获 利 。 要 做 这 些 ， 补 偿 贸 易 
要 求 企业 投资 建立 自己 的 贸易 部 门 来 安排 和 管理 补偿 贸易 交易 ， 而 这 既 昂 贵 又 耗费 时 间 。 

鉴于 这 些 弊 端 ， 补 偿 贸易 对 多 种 经 营 的 大 型 跨国 公司 最 具 吸 引力 ， 它 们 可 以 利用 自己 的 全 
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球 关系 网 来 处 置 在 补偿 贸易 中 得 到 的 商品 。 补偿 贸易 的 高 手 是 日 本 的 大 型 贸易 公司 综合 商社 ， 
它们 利用 其 广泛 的 附属 公司 网 络 来 卖 挤 通 过 补偿 贸易 协议 获得 的 商品 而 赚钱 。 例 如 ， 三 井 公司 
的 贸易 商会 有 大 约 120 家 附属 公司 ， 几 乎 分 布 于 制造 业 和 服务 业 的 每 一 个 部 门 。 如 果 三 并 公司 
的 一 个 附属 公司 在 补偿 贸易 中 得 到 它 自己 无 法 使 用 的 商品 ， 三 井 公司 通常 能 够 找到 另 一 个 能 用 
XOAGH RAD. MATER TEER AMOS LEI RAD REE AEA 
竞争 优势 。 

规模 大 ， 多 样 化 且 具 有 全 球 影响 力 的 西方 企业 (如 通用 电气 公司 菲利普。 A 
MAT) RA RMBNHER MONEASA: MANET SHOE RAS, 一 一 3M 全 
球 贸 易 股份 有 限 全 则 
中 小 册 口 商 了 隆重 旭 旬 让 从 易 交 perce s pene tee 
MEK RAAOARERA, TET Oa, ™ 
see 
小 结 Aa bti aU 


本 章 拆 们 考查 了 公司 进行 出 口 业务 所 必须 采取 的 步 又 ， pee. | ore 

1, 出口 最 大 的 一 个 障碍 是 不 了 解 外 国 市 场 的 机 遇 。 

2. RAFAH RETA MORRELL. IRE, 是 因为 他 们 过 到 了 不 少 向 是 拖延 和 陷阱 ， 

3. 克服 无 知 的 方法 是 收集 信息 。 在 美国 有 许多 机 构 ， 其 中 最 重要 的 是 商业 部 ， EEREN 
EEPE ABRI, HO ERRA EJ te METE HL, 

4. 如 果 公 司 雇用 一 个 有 经 验 的 出 口 管理 公司 或 出 口 咨询 公司 ， 且 采取 适宜 的 出 口 战略 的 话 ， 可 
以 避免 许多 与 出 口 有 关 的 陷阱 。 

5. 从 事 国际 贸易 的 企业 必须 同 它们 所 不 信任 的 人 做 生意 ， 与 那些 一 旦 不 履行 责任 就 很 难 扎 究 其 
责任 的 人 做 生意 。 因 为 缺乏 信任 ， 国 际 交易 中 的 各 方 对 交易 方式 有 不 同 的 偏好 。 

.由 于 缺乏 信任 引发 的 出 口 宙 与 进口 冰 之 间 的 问题 可 通过 有 信誉 的 、 双方 者 信 任 的 第 三 方 ( 通 
常 为 声誉 良好 的 银行 ) 来 解决 : 

7. 信用 证 是 由 银行 在 进口 商 的 要 求 下 颁发 的 。 “eM REE CTRL BA 
信用 证 上 所 规定 的 文件 时 向 其 付款 。 

8. 汇票 是 在 国际 商业 付款 中 通常 使 用 的 工具 有 出 商机 (trita K 
说 明 ， 要 求 其 业 一 具体 时 间 支 付 具 体 数量 的 一 笔 钱 款 。 

9. 汇票 分 为 即 期 汇票 和 定期 汇票 ， 定 期 汇票 是 可 流通 票据 ; 

“10. 提单 是 运输 商品 的 普通 运输 商 向 出 口 商 发 出 的 ; 它 被 用 做 收据 、 合同 和 所 有 权 党 十 ; 

11. 美国 出 白 商 可 依赖 两 种 政府 支持 的 帮助 汐 其 出 口 融资 ; rnin iin is 
得 出 口 信贷 保险 。 ee SALE 

12, AME HOHE — RII BHR BOL, 它 主要 用 于 企业 出 叫 关 一 个 偶而 生 能 自由 名 
或 可 能 缺乏 购买 进口 商品 所 需 外 汇 鱼 备 的 国家 时 、 ets 

13. 补偿 贸易 的 主要 吸引 力 是 : KAREA h U RETES 
坚持 要 求 硬 通货 支付 的 企业 与 愿意 参与 补偿 贸易 的 做 业 相 比 ， 可 能 处 于 竞争 劣 过 O “ 

14 RETR: ERS CRSA, TRIM IE AEE, 








ii E E E EA REEERE ESSE 
这 船 货物 ， 但 坚持 要 尽快 将 这 船 术 料 在 非 律 宾 卖 掉 获 利 ， 人 
这 柱 对 非 律 宾 的 出 品 闫 利 实施 。- = $ St 
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2. 你 是 一 家 小 型 纺织 企业 的 CEO 的 助手 ， 该 公司 生产 高 质量 的 、 高 价 的 、 时 尚 的 衣 饰 。 公 司 的 
CEO 想 了 解 出 口 的 机 遇 ， 并 向 你 询问 公司 下 一 步 应 采取 什么 步骤 。 你 将 给 CEO 提 供 什么 建议 ? 

3. 使 用 信用 证 之 外 的 一 种 选择 是 出 口 信贷 保险 。 利 用 出 口 信贷 保险 而 非 信用 证 对 下 列 商品 的 出 
口 有 哪些 好 处 和 坏处 :(1) 从 加 利 福 尼 亚 向 加 拿 大 出 口 豪 华 游艇 (2) 从 纽约 向 乌克兰 出 
口 机 床 。 

4. 你 如 何 解释 补偿 贸易 的 流行 ? 在 什么 情况 下 到 2010 年 补偿 贸易 还 会 进一步 流行 ? 在 什么 情况 
下 它 的 普及 性 可 能 会 下 降 ? 

5. 一 个 公司 可 以 如 何 战略 利用 补偿 贸易 计划 将 其 作为 营销 武器 获得 出 口 收入 ”与 采用 这 一 战略 
相关 的 风险 有 哪些 ? ` 

mensas o e $ 


研究 性 任务 


利用 globalEDGE 网 站 (http://globalEDGE.msu.edu/) 完成 下 列 练习 : 。 

1. 互联 网 有 很 丰富 的 资源 为 希望 通过 出 口 扩张 市 场 的 公司 提供 指南 。globalEDGE 提 供 和 这 些 
“贸易 指导 手册 ”(Trade Tutorial) 相关 的 链接 。 找 出 3 个 这 类 资源 ， 并 描述 每 一 个 资源 为 出 
口 新 手提 供 的 服务 。 

2. 你 为 一 家 银行 业 企 业 工作 ， 你 的 企业 希望 在 印度 提供 金融 服务 。 搜 索 列 有 各 国 进出 口 法 规 的 
资源 ， 然 后 概括 出 最 重要 的 对 外 贸易 障碍 ， 这 些 障碍 是 你 的 企业 在 规划 进入 印度 银行 市 场 的 
战略 时 管理 者 必须 要 了 解 的 。 

See SNA. 
章 末 案 例 
Lea) Megahertz 的 通信 网 









1982 年 在 英国 建立 的 密 格 赫兹 (Megahertz) 通信 公司 快速 窜 升 为 英国 的 主要 独立 广播 系统 制造 
商 之 一 。 公 司 的 核心 技术 是 电视 和 无 线 电 广播 系统 的 设计 、 制 造 和 安装 ， 包 括 与 卫星 线路 相连 的 室 
外 广播 和 新 闻 采 集 车 。1998 年 ， 密 格 赫兹 公司 的 主管 经 理 阿 什 利 . 科 尔 斯 (Ashley Coles) 建立 了 
一 个 叫 密 格 赫兹 国际 (Megahertz International) 的 子 公司 ， 向 中 东 、 非 洲 和 东欧 销售 产品 。 

虽然 欧盟 媒体 与 广播 市 场 已 经 饱和 ， 一 些 成 功 的 大 公司 已 为 其 提供 良好 的 服务 ， 但 中 东 、 非 洲 
和 东欧 的 媒体 与 广播 市 场 正在 发 展 中 ， 长 期 潜力 巨大 ， 且 还 没有 其 他 公司 为 之 提供 良好 的 服务 。 这 
3 个 市 场 都 缺乏 足够 的 本 地 广播 工程 技术 人 员 。 

密 格 赫兹 国际 公司 的 出 口 战略 很 简单 。 在 中 东 、 非 洲 和 东欧 ， 公 司 的 目标 是 向 新 兴 的 广播 与 媒 
体 实体 提供 全 承包 方法 ， 根 据 当地 需要 提供 设计 、 制 造 、 安 装 以 及 测试 广播 系统 等 服务 。 为 了 获得 
客户 ， 密 格 赤 兹 公司 聘请 了 当地 有 让 富 经 验 的 推销 员 ， 并 在 意大利 开办 了 一 家 海外 销售 处 。 密 格 灰 
效 还 针对 目标 地 区 开展 一 些 展览 会 ， 向 当地 广播 商 发 送 邮 件 及 电子 邮件 信息 ， 并 建立 了 网 页 ， 这 吸 
引 了 来 自 全 球 的 大 量 询问 。 

反响 很 快 ， 到 2000 年 年 初 ， 密 格 赫兹 公司 已 经 在 纳米 比 亚 、 阿 曼 、 罗 马 尼 亚 、 俄 罗斯 、 尼 日 利 
亚 、 芒 兰 、 南 非 、 冰 岛 以 及 埃塞俄比亚 参与 了 项 目 。 国 际 经 营 人 员 已 经 扩充 到 75 人 ， 每 年 创造 1000 
万 英镑 的 收入 。 平 均 每 笔 订单 的 金额 为 25 万 英镑 ， 最 大 的 为 50 万 英镑 。 为 表彰 该 公司 的 成 功 ，2000 
年 1 月 ， 英 国政 府 颁 给 密 格 赫兹 公司 小 企业 出 口 奖 。 

虽然 公司 早期 获得 了 成 功 ， 但 公司 的 发 展 并 非 一 栅 风 顺 。 按 照 科 尔 斯 的 说 法 。 运 货 前 的 筹资 是 
最 让 人 头疼 的 事 之 一 。 科 尔 斯 将 他 的 工作 描述 为 一 场 杂 要 表演 ， 多 达 20% 的 时 间 是 在 找 资 金 。 由 于 
筹资 问题 ， 密 格 赫兹 公司 可 能 某 个 星期 在 银行 几乎 分 文 没有 ， 而 下 -个 星期 又 有 了 30 万 英镑 的 进账 。 
主要 问题 是 如 何 弄 到 钱 来 为 履行 订单 提供 资金 。 密 格 赫兹 公 司 需要 额外 的 营运 资金 ， 来 购买 它 为 客 
户 安装 系统 的 零 配件 。 公 司 发 现 ， 银 行 非常 谨慎 ， 尤 其 当 它们 听 说 客户 是 在 非洲 或 东欧 时 。 银 行 担 


312 | 第 五 部 分 在 全 球 市 场 竞争 


心 密 格 赫 兹 公司 可 能 不 能 按时 得 到 付款 ,或 根本 得 不 到 付款 ， 又 或 者 汇率 的 波动 可 能 降低 支付 给 密 
格 赫 效 公司 货款 的 价值 。 甚 至 当 窒 格 赫兹 公司 有 客户 银行 开 的 信用 证 和 出 口 保险 文件 证 明 时 ， 许 多 
贷款 人 仍然 认为 风险 太 大 ， 拒 绝 贷 给 密 格 赫兹 公司 过 渡 性 的 资金 。 作 为 一 个 解决 办 法 ， 密 格 赫兹 公 
司 转向 专门 从 事 国际 贸易 融资 的 借贷 公司 ， 但 许多 这 样 的 公司 收取 的 利息 要 比 银行 高 得 多 ， 因 而 会 
挤 压 密 格 赫兹 公司 的 利润 边际 。 
科 尔 斯 希望 这 些 筹资 问题 只 是 暂时 的 。. 一 旦 密 格 赫 效 公司 从 其 国际 经 营 中 建立 了 更 持续 的 现金 
流 ， 一 旦 银行 更 了 解 科 尔 斯 及 其 团队 有 能 力 保证 外 国 客户 的 付款 ， 他 希望 它们 更 愿意 借贷 资金 给 密 
格 精 兹 公司 ， 同 时 又 不 让 借贷 利息 过 于 挤 压 公司 的 利润 边际 。 不 过 ， 到 2002 年 ， 显 然 公司 的 发 展 还 
是 太 慢 ， 不 可 能 很 快 达到 这 些 目标 。 作 为 另 一 种 解决 办 法 ， 科 尔 斯 在 2003 年 同意 将 密 格 赫兹 通信 公 
司 卖 给 加 拿 大 的 AZCAR 公 司 。AZCAR 公 司 收购 密 格 赫 效 公司 是 为 了 进入 正在 扩大 的 欧盟 市 场 以 及 
得 到 密 格 赫 效 公司 在 中 东 的 关系 门路 。 对 于 密 格 赫 效 公司 ， 收 购 给 公司 增加 了 营运 资金 ,: 愈 它 能 能 
充分 利用 出 口 机 遇 ， 
资料 来 源 ，www megahertz .co.uk; W. Smith, “Today Batley, Tomorrow the World?” Director, January 2000, pp. 42- 
49; and “AZCAR Acquires 80% of Megahertz Broadcast Systems,” Canadian Corporate Newswire, 
March 31, 2003. 


案例 讨论 题 

1. 密 格 赫 效 公司 转向 以 出 口 促 发 展 的 战略 动机 是 什么 ? 你 认为 为 什么 外 国 市 场 的 发 展 机 遇 可 能 
会 更 大 ?你 认为 发 展 中 国家 可 能 成 为 密 格 赫兹 公司 的 主要 市 场 机 遇 吗 ? 为 什么 ? 

2. 鉴于 广播 行业 的 性 质 ， 密 格 赫兹 公司 建立 出 口 的 战略 有 道理 吗 ? 为 什么 ? 

3. 你 认为 为 什么 密 格 赫兹 公司 发 现 很 难 筹 到 融通 国际 贸易 的 营运 资金 ? 对 于 希望 出 口 的 小 企业 
所 面 对 的 问题 ， 密 格 灰 兹 公司 的 经 历 告诉 了 你 一 些 什 么 ? 

4 . 密 格 赫兹 公司 通过 把 公司 卖 给 加 拿 大 的 AZCAR 公 司 来 解决 融资 问题 。 公 司 还 可 以 采用 哪些 
其 他 解决 方式 ? 
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学 习 目 标 
1. 解释 为 什么 生产 和 物流 决定 对 许多 跨国 企业 都 至 关 重要 。 
2. 解释 国家 差异 、 制 造 技术 及 产品 特性 都 是 如 何 影响 生产 活动 地 点 的 选择 的 。 
3. 讨论 随 着 知识 的 积累 ， 如 何 加 强 海外 子 公司 在 生产 中 的 作用 。 
4. 识别 影响 公司 做 出 “在 公司 内 部 寻求 供 货 来 源 还 是 从 外 国 供应 商 处 买 ”的 决定 





的 要 素 。 
5. 熟悉 有 效 协 调 全 球 分 散 生产 体系 所 需要 的 条 件 。 
多 开篇 案例 利 丰 集团 


1906 年 建立 于 中 国 香港 地 区 的 利 丰 集团 现在 是 第 三 世界 最 大 的 跨国 贸易 公司 之 一 ， 
2005 年 的 年 销售 额 超过 了 70 亿 美元 ， 比 2000 年 的 12 亿 美元 有 大 幅 提 高 。 现 由 公司 创办 者 第 
三 代 传人 冯 国 经 和 冯 国 纶 经 营 的 这 家 公司 并 不 把 自己 视 为 传统 的 贸易 企业 ， 而 是 一 家 向 500 
多 家 客户 供 贷 的 供应 链 管 理 专家 。 这 些 客户 属于 各 各 群体， 包括 服装 零售 商 、 家 用 电器 公 
司 。 利 丰 集 团 接 到 客户 订货 后 ， 在 40 个 国家 的 7500 家 独立 供 贷 商 中 第 选 出 景 合 迄 的 制造 企 
业 生 产 最 质 优 价 廉 的 产品 。 达 到 这 一 目标 通常 要 求 公司 打 破 价值 链 ， 根 据 对 劳动 办 成 本 、 
贸易 壁 全 、 运 输 成 本 等 要 素 的 评估 ， 把 各 种 生产 活动 分 散 到 不 同 国家 的 制造 厂 进 行 、 利 让 
集团 再 把 整个 过 程 协调 起 来 ， 管 理 物流 并 安排 将 成 品 运往 客户 。 ， 

典型 的 客户 有 关 国 的 有 限 公司 (The Limited, Inc,) ， 这 是 一 家 以 美国 为 基地 的 大 型 服 
装 堆 售 连 镇 企业 。 有 限 公司 把 大 量 制 衣 和 物流 的 工作 转 给 利 让 集团 做 。 这 一 过 程 从 有 限 公 
司 给 利 丰 集团 带 来 下 一 季 时 装 的 设计 图 开始 。 利 站 集团 选取 基本 的 产品 概念 ， 研 究 市 场 以 
确定 最 合 舌 的 棉纱 、 染 料 、 纽 扣 等 ， 然 后 把 这 些 组 合 在 一 起 制作 出 样品 给 有 限 公司 审验 。 
一 旦 有 限 公司 确定 了 某 一 样 版 ， 它 就 会 给 利 丰 集团 下 定单 并 要 求 5 周 内 交 货 。 订 货 和 要 求 供 
贫 之 间 的 时 间 间 陋 很 短 ， 因 为 在 时 装 业 产品 更 新 如 度 很 快 。 利 丰 集 团 拿 到 订单 后 ， 就 把 整 
个 制造 程序 分 散 为 不 同 的 部 分 ， 根 据 其 能 力 和 生产 成 本 ， 分 别 交 给 不 同 的 生产 商 。 如 ， 利 
丰 全 团 可 能 决定 从 韩国 公司 购买 棉纱 而 在 中 国 台湾 地 区 纺 布 、 娄 色 。 利 丰 集 团 会 安排 把 椒 
纱 从 韩国 运 到 中 国 台湾 地 区 。 日 本 人 可 能 有 最 好 的 拉 锁 和 纽扣 ， 但 他 们 主要 在 中 国生 产 。 
因此 利 丰 集团 找到 日 本 拉 锁 制造 商 吉 田 工业 株式 会 社 (YKK) ， 从 它 的 中 国 厂家 订购 所 需 
的 拉 镇 。 因 为 受到 出 口 配额 的 限制 和 劳动 力 成 本 的 限制 ， 刊 阅 演 团 可 能 决定 完成 最 后 的 成 
衣 工 序 的 最 住地 点 是 泰国 ， 因 而 把 所 有 货物 都 运 到 泰国 。 另 外 ， 因 为 像 许多 零售 客户 一 样 ， 
ARRARTRS, AFRAREATEORARRO EAT, THEME, REM | 
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押 在 有 限 公司 的 货架 上 ， 这 些 衣服 看 上 去 就 像 从 一 家 工厂 做 出 来 的 一 样 ， 颜 色 非常 一 致 。 
结果 是 标 着 “ 素 国 制造 ”的 标签 的 全 球 性 的 产品 。 

利 半 集团 为 更 好 地 服务 客户 ， 分 为 许多 小 的 以 客户 为 中 心 的 部 门 。 一 个 主题 部 门 服务 
一 群 客户 ， 扣 华纳 匈 弟 公司 ， 另 一 个 部 门 专 为 有 限 公司 服务 ;还 有 一 部 门 则 为 美国 的 童 区 
连锁 店 金 宝贝 公司 (Gymboree) 提供 服务 。 当 你 走 进 其 中 的 一 个 部 门 ， 如 金宝 贝 部 门 ， 你 
会 看 到 该 部 门 40 位 左右 的 员工 部 致力 于 满足 金宝 贝 公司 的 需要 。 每 张 来 上 的 电脑 都 与 金宝 
:由 公司 直接 联网 。 抽 工分 成 各 个 专业 中 组 各 设计 、 技 术 支持 、 商 品 推销 、 原 材料 采购 、 
AEREE LE DAM EAE CPRRAAFATAERS NBD LING 
专职 员工 间 进 行 沟通 ， 这 些 国家 如 中 国 、 印 度 尼 西 亚 和 菲律宾 是 金宝 贝 公司 购买 量 较 大 的 
地 方 。 因 而 利 太 集团 使 用 信息 系统 进行 管理 、 协 调 、 控 制 全 球 分 数 的 设计 、 生 产 和 返贫 过 
程 ， 以 保障 订货 与 收 到 货 之 间 的 时 间 景 短 ， 杏 体 成 本 也 景 少 。 

资料 来 源 : J. Magretta, “Fast, Global, and Entrepreneurial: Supply Chain Management Hong Kong Style,” 

Harvard Business Review, September-October 1998, pp. 102-14; J. Ridding, “A. Multinational 
Trading Group with Chinese Characteristics,” Financial Times, November 7, 1997, p. 16; J: Riding, 
“The Family in the Frame,” Financial Times, October 28, 1996, p. 12; J. Lo, “Second Half Doubts 
Shadow Li & Fung Strength in Interims,” South China Morning Post, August 27, 1998, p. 3; and R. 
Meredith, “At the Crossroads,” Forbes, April 17, 2006, pp. 31-32. 











14.1 引言 


随 着 贸易 壁垒 的 降低 以 及 全 球 市 场 的 发 展 , 越 来 越 多 的 公司 正面 临 一 系列 相 五 关联 的 问题 。 
第 一 ， 在 世界 哪个 地 方 确定 生产 活动 ? 是 可 应 该 集中 在 一 个 国家 ， 还 是 应 该 分 散 至 全球， 把 生 
产 活动 的 类 型 与 国家 在 要 素 成 本 关税 壁 双 、 政 治 风险 等 方面 的 差异 相 此 配 ， 以 使 成 本 最 小 化 、 
价值 最 大 化 ? 第 二 ， 国 外 生产 地 的 长 期 战略 角色 应 该 是 什么 ?如 果 要 素 成 本 有 变化 ， 公 司 是 否 
应 该 放弃 一 个 国外 基地 ， 把 生产 转移 到 另 一 个 更 有 利 的 地 点 ， 或 者 说 即使 基本 经 济 条 件 有 变化 
时 ， 保 留 某 个 地 点 的 经 营 是 否 有 价值 ? 第 三 ， 公 司 是 否 应 该 拥有 国外 生产 活动 ， 或 者 应 该 向 外 
寻找 独立 厂商 让 其 进行 这 些 活动 y 第 四 ,全球 分 散 的 供应 链 如 何 经 营 管理 全 以 所 联网 为 基础 的 
信息 技术 在 全 球 物流 管理 中 有 什么 作用 ? 第 五 ， 公司 应 该 自己 管理 全 球 物流 系统 ;还 是 向 外 寻 
求 专业 企业 管理 这 一 活动 ?“ 

企业 如 何 通过 承担 其 他 公司 如 华纳 兄弟 公司 、 有 限 公司 以 及 玩具 皮 斗 城 公司 的 全 球 物流 活 
动 快速 发 展 起 来 ， 在 开篇 案例 中 利 丰 集团 给 我 们 提供 了 一 个 很 好 的 例子 。 做 为 一 个 物流 专业 公 
司 ， 利 丰 集 团 要 应 对 在 当今 全 球 经 济 中 竞争 的 许多 公司 都 会 面临 的 问题 ; 为 满足 客户 的 需要 ， 
利 丰 和 集团 必须 确定 如 何 将 各 种 生产 活动 分 散 到 不 同 国家 的 制造 广 进行 以 使 成 本 最 小 化 ; 按时 保 
质地 生产 出 产品 。 利 丰 和 集团 从 40 个 国家 的 7500 家 独立 供 货 商 网 络 中 饰 选 ， 权 衡 劳动 力 成 本 ; 贸 
易 壁 垒 、 运 输 成 本 、 产 品质 量 等 要 素 ， 然 后 才 决 定 该 在 哪儿 生产 什么 .生产 多 少 。 利 丰 集 团 还 
常常 打破 产品 生产 的 价值 链 ， 根 据 对 在 某 一 特定 地 区 进行 某 项 活动 所 能 创造 的 价值 的 评估 ,把 
价值 链 的 各 个 部 分 分 散 到 不 同 地 区 。 接 下 来 ， 利 丰 集团 必须 能 协调 并 控制 分 散 到 全 球 的 价值 链 ， 
以 使 收 到 订单 到 成 品 交 货 之 间 的 时 间 尽 可 能 最 短 。 


14.2 战略 、 生产 与 物流 
在 第 章 ， 我 们 引信 了 价 信 链 的 要 多 ， 并 讨论 了 了 一 系列 价 人 他 和 活动 ， 包 括 生产 :市场 
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销 、 物 流 、 研 发 、 人 力 资 源 及 信息 系统 。 在 本 章 ， 我 们 将 重点 关注 其 中 的 两 个 活动 ; 制造 与 物 
流 ， 并 试图 搞 清楚 在 国际 上 如 何 实施 它们 以 便 @ 降 低 价值 创造 的 成 本 和 @ 通 过 更 好 地 服务 客户 
增加 价值 。 我 们 将 讨论 信息 技术 对 这 些 活动 的 贡献 ， 这 在 互联 网 时 代 变 得 尤其 重要 。 接 下 来 的 
章节 ， 我 们 将 讨论 在 这 一 国际 环境 下 的 其 他 价值 创造 活动 (市 场 营销 、 研 发 和 人 力 资源 管理 ) 。 

Æ (production) 指 的 是 创造 产品 的 活动 。 在 第 11 章 中 我 们 用 “生产 ”表示 服务 和 制造 
两 种 活动 ， 因 为 企业 既 可 以 生产 一 种 服务 也 可 以 生产 一 种 实物 产品 。 尽 管 在 本 章 ， 我 们 把 重点 
更 多 地 放 在 实物 产品 的 生产 上 ， 但 别 忘 了 这 个 词 也 可 以 用 于 服务 。 最 近 几 年 ， 随 着 美国 企业 将 
某 些 服务 活动 的 “生产 ”外 包 给 劳动 力 成 本 较 低 的 发 展 中 国家 这 一 潮流 的 兴起 (例如 ; HES 
国 公司 纷纷 把 客户 服务 外 包 到 印度 这 样 的 地 方 ， 那 里 讲 英语 ， 劳 动力 成 本 也 很 低 )， 这 变 得 越 
来 越 明显 。 物 流 (logistics) 是 控制 物质 材料 通过 价值 链 传递 的 活动 ， 它 包括 从 采购 经 过 引产 
再 到 分 销 的 过 程 。 制 造 与 物流 紧密 相连 ， 因 为 公司 有 效 实施 生产 活动 的 能 力 依赖 于 及 时 的 高 质 
量 材料 的 供应 投入 ， 而 这 正 是 物流 的 责任 。 

“国际 企业 的 生产 与 物流 功能 有 一 些 重要 的 战略 目标 。! 其 中 一 个 是 降低 成 本 。, 将 生产 活动 
分 散 到 该 活动 最 能 有 效 实施 的 全 球 不 同 地 区 可 以 降低 成 本 。 参 见 “ 另 一 个 视角 "。 通 过 有 效 管 
理 全 球 供应 链 以 使 供与 求 更 匹配 也 能 降低 成 本 。 有 效 的 供应 链 管理 降低 了 系统 内 的 存货 量 ， 加 
快 了 存货 周转 ， 这 意味 着 企业 可 以 节省 用 于 存货 的 营运 资金 而 且 手 头 不 太 可 能 有 因 卖 不 出 去 
而 不 得 不 促销 的 过 量 存货 。 。 ，… 





bd 另 一 个 视角 
C) 物流 与 供应 链 管 理 ， 未 来 职业 


随 着 外 包 、 外 国生 产地 、 外 国 客户 的 增加 ， 物 流 日 益 发 展 。 专 业 周 刊 《 工 业 周刊 
(www. industryweek.com) 报道 说 ， 价值 链 和 供应 链 管理 职位 预计 在 未 来 的 $ 年 中 每 年 至 少 会 增加 
8.6%。《 工 业 周 刊 》 预 测 说 ， 除 了 美国 市 场 的 发 展 ， 发 展 中 国家 的 市 场 也 会 有 强劲 发 展 、 在 那里 
制造 商 们 想 要 充分 利用 他 们 新 投资 的 工厂 以 使 其 在 全 球 市 场 中 具有 竞争 力 。 参见 
Wwwarcweb .com/res/scm 以 获得 这 方面 职业 发 展 的 更 多 信息 。 





生产 和 物流 共有 的 第 二 个 战略 目标 是 提高 产品 质量 ， 这 就 要 求 消灭 供应 链 和 制造 过 程 两 个 
环节 内 的 残 次 品 。? 《在 此 情况 下 ， 质 量 就 是 可 千 性 ， 意 味 着 产品 完美 无 更 首 ,) 降低 成 本 和 提 


高 质量 这 两 个 目标 是 相互 依存 的 。 如 图 14-1 所 示 ， RRRRRMGA TDAI 
本 。 提 高 的 质量 控制 在 三 个 方面 降低 成 本 :， 


















| wart | | mbes 
可 靠 性 


| BERR AR 
Si 








RI 质量 与 成 本 之 间 的 关系 
“提高 生产 力 ， 因为 没有 把 时 间 浪费 在 他 造 实 不 出 去 的 劣质 产品 上 ， 这 导致 间 位 成 本 的 
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直接 降低 。 

。 与 残 次 产品 相关 的 返工 和 废料 成 本 降低 。 

。 与 修理 残 次 产品 相关 的 保修 成 本 和 时 间 减 少 。 

其 效果 是 通过 减少 制造 与 服务 成 本 ， 降 低 价值 创造 的 成 本 。 

大 多 数 管理 人 员 现 在 用 来 提高 产品 可 靠 性 的 主要 工具 是 六 西格玛 质量 管理 法 。 六 西格玛 法 
直接 源 于 全 面 质量 管理 (TOM) 理念， 该 理念 在 20 世 纪 80 年 代 和 90 年 代 初 期 被 广泛 采用 ， 先 
是 在 日 本 公司 ， 然 后 在 美国 公司 。? TQM 理 念 最 初 由 几 位 美国 顾问 提出 来 ， 包 括 W. 戴 明 (W. 
Edward Deming) 、 约 瑟 夫 . 朱 兰 (Joseph Juran) 与 A: V. 费 根 堡 姆 (A. V. Feigenbaum), H 
明明 确 了 TQM 过 程 中 的 几 个 一 般 性 的 步骤 。 他 认为 ,管理 应 怀 有 这 样 的 理念 ， 即 过 错 、 失 误 和 
劣质 材料 是 不 允许 的 ， 应 该 将 其 消灭 。 他 建议 可 通过 让 监督 者 花 更 多 时 间 与 雇员 在 一 起 工作 及 
通过 提供 他 们 工作 所 需 的 工具 来 提高 监督 质量 。 戴 明 认为 管理 层 应 创造 一 个 环境 ， 让 雇员 不 要 
害怕 报告 问题 或 提 改 进 意见 。 他 相信 工作 标准 不 应 该 仅仅 限于 数量 或 定额 ， 而 且 应 该 包括 质量 
概念 ， 从 而 提高 无 次 品 产品 的 产量 。 他 认为 ,管理 者 有 责任 培训 雇员 学 习 新 技能 ， 以 使 其 跟 上 
工作 环境 的 变化 。 另 外 ， 他 相信 提高 质量 需要 公司 每 位 员工 的 敬业 精神 。 

六 西格玛 (six sigma) 是 对 TQM 的 承袭 ， 是 一 种 基于 统计 学 的 理念 ， 其 目的 在 于 降低 次 品 、 
提高 生产 率 、 消 除 浪费 以 及 在 全 公司 削减 成 本 。 六 西格玛 法 6a) 被 一 些 大 公司 采用 ， 如 摩托 
罗拉 公司 、 通 用 电气 公司 以 及 联合 信号 公司 (Allied Signal) 。 西 格 玛 (0) 来 自 于 希腊 字母 ， 统 
计 学 家 们 用 它 来 代表 从 平均 值 中 得 出 的 标准 偏差 一 一 o 值 越 高 ， 误 差 数 越 小 。 在 60 里 ， 一 个 生产 
流程 应 是 99.999 66% 精 确 ， 每 百 万 单位 只 产生 34 个 次 品 。 尽 管 一 个 公司 要 达到 这 样 的 完美 几乎 是 
不 可 能 的 ， 但 60 是 一 个 奋斗 目标 。 越 来 越 多 的 公司 在 采用 6o 以 提高 产品 质量 和 生产 率 。5 

国际 标准 的 发 展 也 非常 注重 产品 质量 的 重要 性 。 比 如 ， 欧 盟 要求 企业 生产 工序 和 产品 的 质 
量 达 到 ISO 9000 标 准 ， 企 业 才 能 获准 进入 欧盟 市 场 。 尽 管 ISO 9000 认 证 有 些 官僚 色彩 ， 且 对 许 
多 企业 来 讲 花费 不 非 ， 但 它 的 确 把 管理 的 重点 集中 在 提高 产品 质量 和 生产 过 程 质量 的 需要 上 。” 

除了 降低 成 本 和 提高 质量 ， 国 际 企业 还 有 两 个 目标 尤其 重要 。 第 一 ， 制 造 与 物流 必须 符合 
地 区 适应 性 的 要 求 。 在 第 11 章 中 ， 地 区 适应 性 要 求 产 生 于 国家 间 在 消费 者 口味 与 偏好 、 基 础 设 
施 、 分 销 渠道 和 政府 要 求 等 方面 的 差异 。 地 区 适应 性 的 要 求 会 产生 压力 ， 要 求 把 制造 活动 分 散 
在 公司 做 生意 的 主要 国家 和 地 区 ， 或 实施 柔性 制造 过 程 ， 以 使 企业 从 工厂 出 来 的 产品 是 依据 所 
要 销 往 的 市 场 量 身 订 制 的 。 ` 

第 二 ， 人 制造 和 物流 必须 能 够 对 客户 需求 的 改变 迅速 做 出 响应 。 近 年 来 ， 以 时 间 为 基础 的 竞 
争 越发 重要 。7 当 消 费 者 的 需求 有 可 能 出 现 大 的 、 未 可 料想 的 转变 时 ， 那 些 能 以 最 快速 度 适应 
这 些 变化 的 公司 会 赢得 优势 。 如 我 们 将 会 看 到 的 ， 制 造 与 物流 都 在 这 里 起 关键 性 的 作用 。 例 如 ， 
利 丰 集团 的 部 分 竞争 优势 就 在 于 它 能 够 利用 有 关 订单 和 存货 的 实时 信息 把 需求 和 供应 连接 在 一 
起 ， 从 而 快速 满足 客户 的 需求 且 使 供应 链 中 没有 多 余 存 货 〈 见 开篇 案例 )。 


14.3 在 哪里 生产 


国际 企业 面临 的 一 个 重要 决定 是 选择 制造 活动 地 点 ， 以 达到 最 大 限度 减少 成 本 及 提高 产品 
质量 这 两 个 目的 。 对 打算 国际 化 生产 的 公司 来 说 ， 必 须 考虑 一 些 要 素 。 这 些 要 素 可 分 为 三 大 类 : 
国家 要 素 、 技 术 要 素 及 产品 要 素 。” 


14.3.1 BREF 


本 书 前 面 我 们 详细 讨论 了 与 国家 有 关 的 要 素 。 政 治 经 济 、 文 化 和 相关 要 素 成 本 在 不 同 国家 
是 不 同 的 。 第 5 章 中 谈 到 ， 因 为 要 素 成 本 的 差异 ,一 些 国家 在 生产 某 些 产品 时 有 比较 优势 。 在 
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第 2 章 及 第 3 章 中 恋 到 了 政治 经 济 与 国家 文化 的 差异 如 何 影响 利润 、 成 本 及 在 一 国 做 生意 的 风险 。 
在 其 他 条 件 相等 的 情况 下 ， 公 司 应 把 各 种 制造 活动 的 地 点 选 在 经 济 、 政 治 、 文 化 条 件 及 相关 要 
素 成 本 更 有 助 于 这 些 活动 实施 的 地 方 (例子 见 “ 管 理 聚焦 ”中 关于 飞利浦 公司 在 中 国 的 投资 的 
内 容 )。 在 第 11 章 中 ， 我 们 把 由 这 种 策略 获得 的 利益 称 为 区 位 经 济 。 我 们 认为 这 一 战略 的 一 个 
结果 是 价值 创造 活动 全 球 网 络 的 产生 。 

在 一 些 行业 ， 把 全 球 活动 集中 在 某 些 地 点 也 很 重要 。 在 第 7 章 ， 我 们 讨论 了 地 点 外 在 化 在 
影响 外 国 直接 投资 决定 中 的 作用 。 外 在 化 包括 有 适当 技术 的 劳动 团队 的 出 现 和 支撑 行业 的 出 现 。s 
这 些 外 在 化 在 决定 在 哪里 落户 制造 活动 上 起 重要 作用 。 比 如 ， 因 为 中 国 台 湾 地 区 有 一 大 群 半 导 
体制 造 工 三， 半导体 业 有 经 验 的 劳动 力 大 军 在 那儿 发 展 起 来 。 另 外 ， 工厂 吸引 了 一 些 支撑 行业 ， 
如 半导体 资本 设备 制造 厂 和 硅 制 造 厂 ， 这 些 在 中 国 台 湾 地 区 建成 的 设施 与 其 客户 很 棠 近 。 这 表 
明 在 中 国 台湾 地 区 落户 有 确实 的 利益 存在 ,但 在 另 一 个 地 方 就 缺乏 这 样 的 外 在 化 。 在 其 他 条 件 
相等 的 条 件 下 ， 外 在 化 使 中 国 台湾 地 区 在 半导体 设施 制造 方面 成 为 一 个 吸引 人 的 地 区 。 


geo 管理 聚焦 
飞利浦 在 中 国 

荷兰 日 用 电子 、 打 火 机 、 半 导体 和 医疗 设备 联合 大 企业 飞利浦 公司 打从 1985 年 开始 就 在 中 国 
建 厂 ， 当 时 中 国 刚刚 向 外 国 投资 者 开放 市 场 。 那 时 候 ， 中 国 被 视 为 需求 的 处 女 地 ， 飞 利 浦 公司 像 
许多 其 他 的 西方 公司 一 样 ， 梦 想 着 中 国 消费 者 一 下 子 就 成 百 上 千 地 去 抢购 它 的 产品 。 但 公司 很 快 
发 现 ， 它 喜欢 中 国 的 一 大 理由 一 一 低 工资 率 一 一 同时 也 意味 着 没有 几 个 工人 买 得 起 它 所 生产 的 产 
蝇 。 中 国 现在 的 工资 率 是 墨西哥 和 匈牙利 的 113， 是 美国 和 日 本 的 5%。 所 以 飞利浦 公司 找到 了 一 
种 新 战略 ， 让 工厂 留 在 中 国 ， 但 大 多 数 产品 出 口 到 美国 和 其 他 地 区 。 

到 2003 年 ， 飞 利 渡 公 司 在 中 国 扫 资 了 大 约 25 亿 美元 ， 公 司 现在 在 中 国 经 营 着 25 沾 全 资 子 公司 和 
合资 企业 ， 总 共 诬 有 30 000 名 员工 。 每 年 飞利浦 公司 出 产 的 价值 70 亿 美元 的 产品 中 有 将 近 2/3 供 出 口 。 
因为 预期 中 国会 加 入 世贸 组 织 ， 飞 利 浦 公司 加 速 了 在 中 国 的 投资 。 公 司 计划 在 接 下 来 的 几 年 里 ， 把 
更 多 的 生产 转移 到 中 国 。2003 年 ， 飞 利 浦 公司 宣布 ， 它 将 分 期 分 批 地 把 在 荷兰 的 电动 剃 须 刀 的 生产 
转移 出 去 ， 裁 掉 2000 名 荷兰 雇员 ， 在 2005 年 之 前 将 其 转移 到 中 国 。 飞 利 浦 公司 声称 它 将 扩大 在 中 国 
的 半导体 工厂 的 生产 能 力 ， 同 时 逐步 把 在 其 他 高 成 本 地 区 的 生产 转移 出 去 。 

中 国 对 飞利浦 公司 的 吸引 力 包 括 持续 的 低 工资 率 、 受 过 教育 的 劳动 力 、 Perv T ti yes 
是 住 美元 的 稳定 汇率 、 快 速 发 展 的 包 将 许多 西方 和 中 国 公司 在 内 的 工业 基地 可 以 用 做 飞 利 消 公 
司 的 供应 商 ， 以 及 由 于 中 国 加 入 WTO 使 得 其 进入 世界 市 场 更 容易 ; 飞利浦 公司 声称 ， 它 的 最 终 目 
标 是 把 中 国 变 成 一 个 全 球 供应 基地 ， 公 司 的 产品 由 此 出 口 到 世界 各 地 。2003 年 ， 心 利 浦 公司 在 全 球 
制造 的 产品 有 20% 以 上 产 自 中 国 ， 管 理 人 员 说 这 一 数字 还 在 快速 上 升 。 有 几 种 产品 如 CD 和 DVD 机 
现在 只 在 中 国生 产 。 飞 利 浦 公司 还 开始 默 予 中 国 工厂 更 多 开发 产品 的 职责 。 例 好 在 fw 符 业 ， 基 本 
的 开发 过 去 是 在 荷兰 进行 ， 在 20 世 纪 90 年 代 初 被 搓 到 新 加 坡 ， 现 在 飞利浦 公司 正在 把 TV 的 开发 工 
作 转 移 到 靠近 上 海 的 苏州 。 类 似 地 ， 用 于 手机 的 LCD 屏 的 基本 产品 开发 工作 最 近世 转 到 了 上 海 。 

在 这 方面 并 非 只 有 飞利浦 公司 一 家 。 到 2003 年 ， 中 国 一 半 以 上 的 出 口 来 自 外 国 制造 商 或 它们 
在 中 国 的 合资 企业 。 销 往 全 世界 的 DVD 播 放 机 有 80% 以 上 来 自 中 国 ，50% 的 照相 机 、40% 的 微波 
炉 、30% 的 空调 、25% 的 洗衣 机 以 及 20% 的 冰箱 都 来 自 中 国 。 

WHA: B. Einhorn. “Philips'Expanding Asia Connections,” BusinessWeek Online, November 27, 2003; K. 

Leggett and P. Wonacott, “The World’s Factory: A Surge in Exports from China Jolts the Global 
Industry,” The Wall Street Journal, October 10, 2002, p- Al; “Philips NV: China Will Be Production 
Site for Electronic Razors,” The Wall Street Journal, April 8, 2003, p. B12; “Philips. Plans China 


Expansion,” The Wall Street Journal, September 25, 2003, p. B13; and M. Saunderson, “Eight out of 
10 DVD Players Will Be Made in China,” Dealerscope, July 2004, p. 28. 
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当然 ， 其 他 条 件 不 是 相等 的 。 相 对 要 素 成 本 、 政 治 经 济 、 文 化 以 及 地 点 这 些 外 在 条 件 是 很 
重要 ， 但 其 他 要 素 也 不 可 小 讽 。 正 式 和 非 正式 的 贸易 壁垒 明显 影响 选 址 决定 〈 见 第 6 章 ) ， 运 输 
成 本 及 针对 外 国 直接 投资 的 规章 条 例 亦 然 ( 见 第 7 章 )。 例 如 ,尽管 相对 的 要 素 成 本 会 使 一 国 作 
为 制造 活动 的 地 点 看 起 来 很 具有 吸引 力 , 而 禁止 外 国 直接 投资 的 法 规则 会 消除 这 一 优势 。 同 样 、 
对 要 素 成 本 的 考虑 可 能 要 求 公司 应 从 特定 国家 找到 生产 某 零 部 件 的 源头 ， 但 贸易 壁 又 会 使 这 一 
策略 不 划算 。 ， 

另 一 个 国家 要 素 是 汇率 的 预期 未 来 变动 〈 见 第 9、10 章 )。 汇率 的 不 利 变化 会 迅速 改变 一 ay 
国家 作为 制造 基地 的 吸引 力 。 货 币 增值 能 使 低 成 本 的 地 方 变 成 高 成 本 的 地 方 。 许 多 日 本 公司 在 
20 世 纪 90 年 代 和 21 世 纪 初 就 不 得 不 费力 应 对 这 一 问题 。 1950 一 1980 年 间 闵 再 元 在 外 汇市 场 的 相 
对 价值 较 低 ， 这 就 加 强 了 日 本 作为 低 成 本 制造 地 区 的 地 位 。 但 是 ，20 世 纪 80 年 代 ~ 20 批 纪 90 年 
代 中 期 ， 日 元 相对 美元 逐步 升值 ， 增 加 了 产品 从 日 本 出 口 的 美元 成 本 ， 从 曾 使 妃 本 作为 制造 地 
的 吸引 力 降低 。 因 此 ,许多 日 本 公司 把 制造 厂 移 到 了 海外 , 转 到 了 东亚 的 你 成 本 地 区 。 


14.3.2 技术 要 素 


企业 用 以 实施 特定 制造 活动 的 技术 类 型 对 选 址 决定 可 能 至 关 重要 。 例 如 ， 因 为 技术 上 的 限 
制 ， 在 有 些 情况 下 ， 只 能 在 一 个 地 点 进行 某 些 制造 活动 ， 从 这 个 地 方向 世界 市 场 提供 服务 。 在 
另 一 些 情 况 下 ， 技 术 要 素 有 可 能 使 生产 活动 在 多 个 地 方 进行 。 制 造 技术 的 三 个 特点 很 有 意思 ， 
即 固定 成 本 水 平 、 最 小 效率 规模 以 及 技术 灵活 性 。 

1. 固定 成 本 

在 第 11 章 中 谈 到 ， 有 时 建立 一 个 制造 厂 的 固定 成 本 太 高 ， 因 而 公司 必须 从 一 个 地 方 或 很 少 
的 几 个 地 方向 世界 市 场 提供 服务 。 如 建 一 个 先进 的 半导体 芯片 厂 需要 花费 10 多 亿美 元 。 因 而 ， 
在 其 他 条 件 相同 时 ， 让 地 点 合适 的 一 个 工厂 服务 世界 市 场 是 明智 的 。 

相反 ， 相 对 低 水 平 的 固定 成 本 使 同时 在 几 个 地 点 进行 某 一 特定 活动 经 济 划算 ， 这 可 以 使 企 
业 更 好 地 满足 地 区 适应 性 要 求 。 在 多 个 地 点 进行 生产 还 有 助 于 使 公司 避免 过 分 依赖 一 个 地 点 。 
过 分 依赖 一 个 地 点 在 当今 汇率 起 伏 不 定 的 世界 是 很 冒险 的 。 许 多 公司 把 制造 厂 分 散 到 不 同 的 地 
区 ， 作 为 潜在 的 对 货币 不 利 变动 的 实物 对 冲 。 

2. 最 小 效率 规模 

规模 经 济 的 概念 告诉 我 们 ， 工 厂 产量 扩大 ， 单 位 成 本 就 下 降 。 这 种 关系 的 原因 包括 资本 设 
备 的 扩大 使 用 和 工厂 内 部 因 雇 员 专业 化 水 平 提高 而 带 来 的 生产 力 的 提高 。? 但 超出 一 定 产量 水 
平时 , :进一步 的 规模 经 济 的 效益 增加 就 很 少 了 。 因 而 ， 单位 成 本 曲线 随 着 产 量 增加 而 下 降 直 
至 达到 一 定 的 产量 ， 即 直到 再 进一步 增加 产量 也 
不 能 减少 单位 成 本 时 为 止 。 让 大 多 数 工厂 的 规模 
经 济 达到 极限 的 产量 水 平 就 是 最 小 效率 规模 
(minimum efficient scale) 产量 。 这 就 是 工厂 为 实 
现 所 有 主要 的 工厂 规模 经 济 的 水 平 而 必须 达到 的 
产量 规模 ( 见 图 14-2)。 

这 一 概念 的 含义 是 : 一 个 工厂 相对 于 全 球 总 
需求 的 最 小 效率 规模 越 大 ， 就 越 倾向 于 在 一 个 地 
方 或 有 限 几 个 地 方 进行 集中 生产 。 当 生产 的 最 小 
效率 规模 相对 较 小 时 ， 在 几 个 地 方 进行 生产 就 比 图 14-2 典型 的 单位 成 本 曲线 
较 经 济 。 例如， 一 家 制造 个 人 电脑 的 工厂 的 最 小 效率 规模 是 一 年 250 000 个 单位 ， 而 全 球 每 年 
的 总 需求 超过 3500 万 个 单位 。 最 小 效率 闪 模 相对 于 全 球 总 需求 的 低 水 平 使 得 像 戴 尔 公司 这 样 的 
公司 在 6 个 地 方 制造 不 人 电脑 就 很 经 济 可 行 。 
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在 低 国定 成 本 的 情况 下 ， 较 低 的 最 小 效率 规模 的 好 处 有 : 可 以 使 企业 满足 地 区 适应 性 要 求 
或 者 通过 在 几 个 不 同 地 方 生产 同一 种 产品 来 规避 货币 风险 。 

3. 乘 性 制造 与 规模 定制 

规模 经 济 概念 的 中 心 是 : 达到 高 效率 和 低 单位 成 本 的 最 佳 方法 是 通过 标准 化 产品 的 大 规模 
生产 实现 的 。 该 概念 所 隐 含 的 是 单位 成 本 与 产品 种 类 多 样 性 间 的 平衡 协调 。 一 个 工厂 生产 产品 
的 种 类 越 多 ， 其 进行 每 一 种 生产 的 时 间 就 越 短 ， 从 而 不 可 能 实现 规模 经 济 。 也 就 是 说 ， 产 品 的 
多 样 化 使 得 公司 难以 提高 生产 效率 从 而 降低 单位 成 本 。 按 这 个 逻辑 ; 增加 效率 与 降低 单位 成 本 
的 方法 是 限制 产品 的 种 类 和 生产 大 量 标准 化 的 产品 。 

生产 效率 的 这 一 观点 近来 受到 不 断 上 升 的 杀 性 制造 技术 的 挑战 。 桑 性 制造 技术 (flexible 
manufacturing technology) 也 常 被 称 为 精益 生产 (lean production) ， 涵 盖 一 系列 制造 技术 ， 它 
们 被 设计 为 : 四 能 减少 复杂 设备 的 启动 次 数 ，@ 能 通过 更 合理 的 计划 提高 单个 机 器 的 使 用 率 ， 
鲁能 在 制造 过 程 的 每 个 步 院 提高 质量 控制 。1 柔性 制造 技术 使 得 公司 生产 种 类 广泛 的 最 终 产品 
这 些 最 终 产品 的 单位 成 本 之 低 ， 盖 度 只 能 通过 标准 化 产品 的 大 规模 生产 才能 达到 ， 研 究 表明 ， 
采用 和 柔性 制造 技术 会 提高 效率 ， 降 低 单 位 成 本 ,与 标准 化 产品 大 规模 生产 所 达到 的 低 单位 成 本 
不 相 上 下 ， 同 时 使 公司 较 之 从 前 在 更 类 的 程度 上 定制 其 产品 供给 。 规 模 定制 (mass 
Customization) 就 是 用 来 描述 公司 利用 柔性 制造 技术 调和 两 个 一 度 被 认为 是 不 相 容 的 目标 的 能 
力 -一 低 成 本 和 产品 定制 。 ?和 柔性 制造 技术 在 尖端 程度 和 复杂 程度 上 各 有 不 同 。 

最 有 名 的 柔性 制造 技术 的 例子 是 日 本 丰田 公司 的 生产 系统 ， 这 一 系统 被 公认 为 是 使 丰田 公 
司 成 为 全 球 最 有 效率 的 汽车 公司 的 推手 。 丰 田 公 司 的 柔性 制造 系统 是 由 公司 的 一 位 工程 师 大 野 
耐 一 开发 的 。 大 野 在 永田 公司 工作 五 年 后 ， 短 观 了 福特 公司 的 美国 工厂 。 他 认为 在 汽车 制造 上 
运用 规模 制造 的 理念 是 有 缺陷 的 : 他 发 现 了 规模 生产 的 许多 问题 。 | 

第 一 ,长 期 生产 大 众 化 产品 会 产生 大 量 的 存货 ,必须 存 在 大 型 的 仓库 里 ， 这 料 做 花 装 很 大 ， 
因为 仓储 需要 费用 ， 存 货 也 会 占 压 资 金 。 第 二 ， 假 如 最 初 的 机 器 设备 就 是 有 缺陷 的 ， 长 期 生产 
就 会 导致 生产 出 大 量 有 缺陷 的 产品 (浪费 ) 。 第 三 ， 规 模 生 产 系统 不 能 适应 顾客 对 产品 多 样 性 
的 偏好 要 求 。 : 

为 解决 这 个 问题 ， 大 野 寻 找 使 短期 生产 产品 有 经 济 效益 的 方法 。 他 开发 了 一 些 技术 ， 以 减少 
生产 设备 《四 定 成 本 的 主要 来 源 ) 的 启动 时 间 。 通 过 运用 杠杆 和 滑轮 系统 全 能 把 更 换 还 铸 机 模具 
的 时 间 从 1950 年 的 一 整 玫 减 少 到 1971 年 的 3 分 钟 。 这 就 使 小 批 基 生产 产品 比较 经 济 ， 也 使 丰田 公 
司 能 更 好 地 清 足 客户 产品 多 样 性 的 要 求 。 小 批量 生产 产品 也 消除 了 大 量 存货 的 需 未 ， 因 而 降低 了 
仓储 的 成 本 。 另 外 ， 小 批量 生产 产品 和 没有 存货 意味 着 有 毛病 的 零件 只 是 小 批量 是 会 马上 进入 装 
配 线 被 发 现 。 这 就 减少 了 浪费 , 有 助 于 找到 有 毛病 的 零件 的 源头 ， 改 正 这 个 问题 。 总 之 ， 大 妓 的 
这 些 创新 使 丰田 公司 能 够 以 比 传统 规模 化 生产 更 低 的 单位 成 本 来 生产 更 多 样 化 的 产品 。 折 

FEM AAT. (flexible machine cells) 是 另 一 个 常用 的 柔性 制造 技术 。 柔性 机 床单 元 是 各 
种 不 同 机 床 的 组 合 ， 它 有 一 个 共同 的 上 料 器 ， 及 中 央 单 元 控制 器 (电脑 )。 每 一 单元 通常 包括 
四 到 六 台 能 进行 各 种 操作 的 机 床 ， 典 型 的 单元 专门 生产 一 类 零 部 什 或 产品 ; 机床 的 设 定 是 由 电 
脑 控 制 的 ， 这 就 使 每 个 单元 能 很 快 转换 到 不 同 零 部 件 和 不 同 产品 的 生产 。、 

使 用 能 力 的 提高 、 加 工 过 程 中 存货 《半成品 的 堆放 ) 和 浪费 的 降低 是 柔性 机 床单 元 在 效率 
二 主要 的 好 处 。 使 用 能 力 的 提高 是 由 于 减少 机 床 启动 时 间 及 电脑 控制 的 生产 流 乔 使 机 器 问 的 协 
调 性 很 好 ， 消 除了 瓶颈 。 机 床 间 紧密 的 协调 也 减少 了 工作 过 程 中 的 存货 。 液 费 降 低 是 由 于 电脑 
控制 机 床 识别 各 种 不 同 的 进 料 来 生产 出 本 应 的 产品 ， 同 时 产生 最 少量 的 不 可 用 废料 。 独 立 的 机 
床 使 用 率 在 50% 左 右 ， 而 将 其 组 成 单元 后 它 的 合用 率 在 80% 以 上 ， 辣 时 生产 相同 产品 的 小 费 泪 
半 。 这 就 增加 了 效益 ， 降 低 了 成 本 。 ?FF 

建立 柔性 制造 技术 给 企业 成 本 结构 带 来 的 影响 是 很 惊人 的 。 福 特 汽车 公司 正在 把 条 性 制造 
技术 引入 它 在 全 球 的 汽车 厂 。 这 些 新 技术 应 该 能 使 福特 公司 从 同一 条 生产 线 上 生产 出 多 款 汽车 ， 
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从 一 款 车 型 转向 另 一 款 车 型 的 生产 要 比 过 去 快 得 多 。 福 特 公司 希望 到 2010 年 能 从 成 本 结构 中 共 
节省 出 20 亿 美元 。"* 

除了 提高 效率 、 降 低 成 本 ， 和 柔性 制造 技术 还 使 公司 能 够 定制 满足 一 小 部 分 顾客 群 需要 的 特 
殊 产 品 ， 并 且 以 一 度 只 能 在 大 规模 生产 标准 产 化 产品 时 才能 达到 的 低 成 本 生产 。 因 而 这 种 技术 
帮助 公司 达到 规模 定制 ， 增 加 了 客户 适应 性 。 对 国际 企业 最 重要 的 是 ， 和 柔性 制造 技术 可 帮助 公 
司 为 不 同 国家 的 市 场 定制 产品 。 这 一 优势 的 重要 性 怎么 强调 都 不 过 分 。 当 和 柔性 制造 技术 可 行 的 
时 候 ， 公 司 可 以 在 最 适合 的 地 点 的 一 个 的 工厂 制造 适合 不 同 国家 市 场 的 多 种 产品 ， 并 且 不 必 招 
致 相当 的 成 本 损失 。 因 此 ， 企 业 不 再 需要 在 做 生意 的 每 一 个 主要 的 国家 市 场 建立 制造 设备 ， 以 
满足 具体 客户 的 品位 和 偏好 ， 而 这 正 是 本 土 化 战略 的 部 分 理由 ( 见 第 11 章 )。 

4. 小 结 g 

一 些 技术 要 素 支持 赞成 把 制造 设备 集中 于 少数 几 个 或 甚至 一 个 所 选 地 点 的 经 济 论点 。 在 其 
他 条 件 相 等 的 情况 下 ， 当 固定 成 本 很 大 ， 生 产 的 最 小 效益 规模 很 高 ， 且 和 柔性 制造 技术 可 行 时 ， 
赞成 集中 在 几 个 所 选 地 点 生产 的 论点 很 强 。 即 使 各 国 市 场 间 客 户 癌 位 和 篇 好 存在 很 大 的 差异 时 
也 是 如 此 ， 因 为 柔性 制造 技术 允许 公司 在 一 个 地 点 定制 适应 各 国 差异 的 产品 。 另 一 方面 ， 当 固 
定 成 本 较 低 ， 生 产 的 最 小 效益 规模 很 低 ， 和 柔性 制造 技术 不 可 行 时 ， 赞 成 在 一 个 或 几 个 地 点 集中 
生产 的 论点 就 不 那么 有 力 了 。 在 这 种 情况 下 ， 在 公司 经 营 较 活跃 的 每 个 主要 市 场 进行 生产 活动 
恶 怕 更 明智 ， 如 果 这 样 能 有 助 于 公司 更 好 地 响应 当地 客户 要 求 的 话 ， 但 只 有 当 不 断 提 高 的 地 区 
适应 性 需求 足以 补偿 因 不 集中 制造 而 导致 的 成 本 劣势 时 ， 这 一 观点 才 站 得 住 脚 。 随 着 和 柔性 制造 
技术 和 规模 定制 的 到 来 ， 这 种 策略 愈加 失去 吸引 力 。 总 之 ， 技 术 要 素 使 公司 把 制造 设施 集中 建 
在 最 优 地 点 变 成 可 行 且 必 要 。 贸 易 壁 参与 运输 成 本 或 许 是 这 一 趋势 的 主要 障碍 。 


14.3.3 产品 要 素 


产品 的 两 个 特点 影响 选 址 决定 。 第 一 是 产品 的 价 重 比 (value-to-weight) ， 因 为 它 对 运输 成 
本 有 影响 。 许 多 电子 元 件 和 药品 有 很 高 的 价 重 比 ， 这 些 产品 价值 高 、 重 量 较 轻 。 因 此 ， 即 使 它 
们 从 地 球 另 一 边 运 过 来 ， 运 输 的 成 本 也 只 占 产品 总 成 本 的 很 小 一 部 分 。 考 虑 到 这 一 点 ， 在 其 他 
条 件 相等 时 ， 在 适宜 的 地 点 进行 产品 生产 并 从 该 地 点 服务 全 球 市 场 的 选择 有 利得 多 。 相 反 ， 低 
价 重 比 的 产品 相对 价格 较 低 ， 但 重量 较 重 ， 如 精炼 食 壬 、 大 宗 化 学 品 、 涂 料 、 石 油 产品 等 。 因 
而 ， 当 进行 长 途 运输 时 ， 运 输 费 用 占 产品 总 成 本 一 个 很 大 的 比例 。 在 其 他 条 件 相等 时 ， 迫 切 需 
要 在 靠近 主要 市 场 的 多 个 地 点 生产 产品 ， 以 减少 运输 成 本 。 

另 一 个 影响 选 址 决定 的 产品 特性 是 产品 是 否 服务 全 球 需要 ， 即 是 否 全 世界 普遍 需求 。 比 如 ， 
许多 工业 产品 (如 工业 电子 产品 、 钢 铁 、 大 宗 化 学 品 ) 及 现代 消费 品 (如 掌上 计算 器 、 个 人 电 
脑 、 电 子 游戏 机 )。 因 为 各 国 消费 者 在 这 些 产品 的 品位 和 偏好 上 几乎 没有 什么 差别 ， 所 以 对 地 
区 适应 性 的 需求 就 减少 了 ， 这 就 增加 了 在 一 个 适宜 的 地 方 集中 制造 产品 的 吸引 力 。 


14.3.4 生产 设施 的 选 址 


制造 设施 的 选 址 有 两 个 基本 策略 : 在 适宜 的 地 点 集中 设备 ， 从 那里 服务 世界 市 场 ， 或 把 设 
备 分 散 到 与 主要 市 场 邻近 的 几 个 地 区 或 国家 。 适 当 策略 的 选择 是 根据 前 面 讨论 过 的 不 同 国家 、 
技术 要 素 及 产品 要 素来 决定 的 。 表 14-1 中 做 出 了 总 结 。 
表 14-1 选 址 战略 和 生产 
HF RE BE 倾向 于 分 散 制造 





TRER . 
政治 经 济 的 不 同 很 大 很 人 





倾向 于 集中 制造 
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( 续 ) 
倾向 于 分 散 制 造 





文化 差异 
要 素 成 本 的 差异 
贸易 壁垒 


最 小 效益 规模 

柔性 制造 技术 
产品 要 素 

价 重 比 

服务 普遍 需求 


对 该 行业 很 重要 
稳定 


很 小 
很 小 
很 小 
对 该 行业 不 重要 
不 稳定 


低 
低 
不 可 行 


低 
不 是 


可 以 看 出 ， 集 中 制造 在 下 列 情况 下 是 最 为 明智 的 ， 

“ 国家 间 在 要 素 成 本 、 政 治 经 济 及 文化 上 的 差异 对 不 同 国家 的 制造 成 本 有 很 大 的 影响 。 

“贸易 壁垒 很 低 。 

“ 外 在 性 由 于 相 类 似 的 企业 集中 偏好 某 些 地 区 而 产生 。 

"重要 的 外 汇兑 换 率 预期 保持 相对 稳定 。 

“生产 技术 有 很 高 的 固定 成 本 和 相对 全 球 需 求 很 大 的 最 小 效益 规模 ， 或 者 说 存在 柔性 制造 

技术 。 

“产品 的 价 重 比 很 高 。 

“产品 是 服务 全 世界 普遍 需求 的 。 

另 一 方面 ， 分 散 制造 在 下 列 情况 下 是 适宜 的 : 

“ 国家 间 在 要 素 成 本 、 政 治 经 济 和 文化 上 的 差异 对 不 同 国家 的 制造 成 本 没有 很 大 的 影响 。 

"贸易 壁垒 很 高 。 

“地 点 外 在 性 不 重要 。 

“重要 的 外 汇兑 换 率 预期 不 稳定 。 

“生产 技术 有 较 低 的 固定 成 本 和 较 低 的 最 小 效益 规模 ， 和 柔性 制造 技术 不 可 行 。 

“产品 的 价 重 比 很 低 。 

“产品 不 能 服务 全 世界 的 需求 ( 即 国家 间 客 户 品位 和 偏好 存在 相当 大 的 差异 ) 。 

在 实践 中 ， 选 址 的 决策 很 少 是 清晰 明确 的 。 例 如 ， 在 要 素 成 本 、 技 术 要 素 、 产 品 要 素 的 闫 
蜡 上 指向 集中 侧 造 而 在 贸易 区 又， 汇率 不 稳定 方面 指向 分 散 制 造 是 很 平常 的 事 。 这 正 是 世界 汽 
车 工业 所 处 的 境况 。 尽 管 柔 性 制造 可 行 性 和 轿车 相对 较 高 的 价 重 比 表 明 应 集中 制造 ， 而 正式 和 
非 正 式 的 贸易 壁 又 及 当前 世界 货币 汇率 浮动 体系 的 不 确定 性 ( 见 第 10 章 ) 阻碍 企业 采取 这 一 策 
赂 。 由 于 这 些 因素 ， 一 些 汽车 公司 分 别 在 三 个 主要 市 场 一 亚洲、 北美 和 西欧 建立 了 全 套 生 产 
设施 。 


14.4 国外 工厂 的 战略 角色 


无 论 最 初 建立 国外 生产 设施 的 基本 原理 是 什么 ， 国 外 工厂 的 战略 角色 是 会 随时 间 发 展 的 。t 
最 初 ， 许 多 国外 工厂 在 劳动 力 成 本 低 的 地 方 建立 ， 它 们 的 战略 角色 是 生产 尽 可 能 低 成 本 的 劳动 
密集 型 产品 。 如 ， 从 20 世 纪 70 年 代 开始 ; 许多 美国 电脑 、 电 信 设 备 业 公司 在 东南 亚 建 立 工厂 以 
尽 可 能 低 的 成 本 生产 电子 等 部 件 ， 如 集成 电路 板 和 半导体 。 它 们 把 工厂 设 在 马来西亚 、 泰 国 
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新 加 坡 这 样 的 国家 ， 的 确 是 因为 这 些 国家 提供 了 吸引 人 的 低 劳动 力 成 本 、 足 够 的 基础 设施 及 优 
惠 的 税收 和 贸易 体制 。 最 初 ， 在 这 些 工厂 生产 的 零 部 件 是 在 别处 设计 的 ， 且 最 终 的 产品 也 在 别 
处 组 装 。 时 间 一 久 ， 其 中 一 些 工厂 的 战略 角色 扩展 了 ， 它 们 逐渐 成 为 全 球 市 场 重要 的 设计 和 最 
终 产品 组 装 中 心 。 例 如 ， 美 国 惠普 公司 在 新 加 坡 的 运营 过 程 就 是 先 以 建立 低 成 本 生产 集成 电路 
板 的 工厂 开始 ， 但 现在 该 工厂 已 成 为 全 球 便携 喷 墨 打印 机 设计 和 最 终 组 装 的 中 心 〈 见 “管理 聚 
焦 ") 。 类 似 的 过 程 似乎 也 出 现在 飞利浦 在 中 国 所 建 的 一 些 工厂 里 〈 见 前 面 的 “管理 聚焦 ”中 关 
于 飞利浦 的 内 容 ) 。 





3 
Fir Terr 


20 世 纪 60 年 代 后 期 ， 美 国 惠普 公司 环顾 亚洲 大 地 ， 寻 找 生 产 电 子 零 部 件 的 低 成 本 地 区 ， 电 子 
零 部 件 生产 是 劳动 密集 型 的 制造 过 程 。 该 公司 考察 了 亚洲 的 几 个 地 方 ， 最 终 选 择 了 新 加 坡 ， 于 
1970 年 在 新 加 坡 开办 了 第 一 家 工厂 。 尽 管 新 加 坡 在 该 地 区 并 不 是 劳动 力 成 本 最 低 的 ， 但 与 北美 相 
比 成 本 还 是 相对 较 低 的 ， 且 新 加 坡 有 几 个 重要 优点 是 其 他 许多 亚洲 国家 所 没有 的 。 当 地 劳动 力 受 
教育 的 水 平 高 ， 广 泛 使 用 英语 ;新加坡 政府 很 稳定 且 致 力 于 经 济 发 展 ， 这 个 堪 市 料 的 国家 拥有 亚 
洲 地 区 较 发 达 的 基础 设施 ， 包 括 良好 的 通信 和 运输 网 络 ， 且 是 一 个 迅速 发 展 的 工业 和 商业 基地 。 
惠普 公司 还 从 新 加 坡 政府 获得 了 税收 、 关 税 及 补 周 方面 的 优惠 条 件 。 

最 初 工厂 只 生产 基本 的 零 部 件 ， 劳动 力 低 成 本 加 上 优惠 的 税收 政策 使 工厂 很 里 就 甬 利 ”1973 
年 患 普 公司 把 一 种 掌上 计算 器 的 制造 从 美国 转 到 了 新 加 坡 。 此 举 的 目的 是 降低 制造 成 本 ， 这 一 点 
新 加 坡 工厂 很 快 就 做 到 了 。 惠 普 公司 的 高 层 管 理 渐渐 增加 了 对 新 加 坡 工厂 制造 整体 产品 的 信心 
他 们 在 接 下 来 的 几 年 把 其 他 产品 包括 键盘 、 固 态 显 示 器 (solid-state display) 和 集成 电路 转 到 新 
加 坡 生产 。 但 这 些 产品 仍然 在 美国 设计 、 开 发 和 试 生产 。 

工厂 地 位 的 变化 始 于 20 世 纪 80 年 代 初 。 当 时 惠普 公司 在 世界 范围 开展 了 一 场 提高 产品 质 量 、 
降 供 成 本 的 先 动 。 训 普 公司 把 HP41C 型 掌上 计算 器 的 生产 转 到 新 加 坡 。 新 加 坡 工厂 的 经 逻 们 收 到 
总 部 发 来 的 大 幅 降低 制造 成 本 的 目标 要 求 。 他 们 认为 要 达到 这 一 目标 ， RAE AM ER Rit 
产品 的 情况 下 才能 实现 ， 塌 普 公司 总 部 同意 了 这 一 方案 。 新 如 坡 工厂 的 20 位 工装 师 禾 调 到 美加 一 
年 ， 学 习 如 何 设计 有 特定 用 途 的 整体 电路 ， AE ANERE EKE ANNA. AW EHPAICH 
重新 设计 工作 。 

结果 非常 成 功 。 产 品 重新 设计 之 后 ， 新 加 坡 的 工程 师 把 HP41C 的 制造 成 本 降低 了 50%。 拥 有 
这 一 新 的 产品 设计 能 力 之 后 ， 新 加 让 的 工厂 着 手 重 新 设计 它 其 他 的 产品 。 冲 普 公司 的 高层 对 这 个 
工厂 取得 的 进步 印象 深刻 ， 冲 普 公 司 在 1983 年 把 整 条 计算 器 生产 线 的 生产 转 到 新 加 坡 。 接 着 在 
1984 年 把 部 分 喷 墨 打印 机 的 生产 转 入 新 加 披 ，1986 年 开始 生产 键盘 。 柱 所 有 这 些 任务 中 ， ara 
重新 设计 了 产品 ， 通常 攻 很 成 去 地 将 单位 产品 的 制造 成 本 降低 了 30% 以 圭 ， 但 所 有 有 产品 的 最 初 开 
发 和 设计 前 在 美国 进行 。 

WH LEO ARIE RAD, BHR IAT MIRE, Pea. CCCs sl 

W. 19004 LT ARERR HAPARA ERE ATANES, KEE RAREN 
场 上 失败 了 ， 新 加 坡 的 经 营 者 力主 被 许可 再 试 一 回 ，1991 年 他 们 得 到 重新 设计 韦 普 公司 专 供 日 本 
市 场 的 桌面 喷 墨 505 打 印 机 的 任务 。 这 一 回 重新 设计 的 产品 取得 了 巨 友 成 功 ， 在 日 本 的 销售 量 非 
党 可观 。 受 到 这 次 成 功 的 喜 舞 ， 工 厂 继续 承担 额外 的 设计 任务 RO) AESOP Na Soak a 
称 为 “领先 的 工 三"， 不 单 指 其 制造 能 力 ， SAATTE A TITI di ss 
HARA... aE: 

RHR: `K. Ferdows, “Making the Most of Foreign Paapin Harvard Business Review, March-Api 1991, 
pp. 73-88; aod “Hewlett Packard: Singapor Harvard, Business Sehool ease ng. 694-035. cutee 
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这 种 国外 工厂 的 战略 角色 向 上 移动 是 因为 许多 国外 工厂 提 和 天 了 它们 的 能 办 ”这 种 改进 来 
源 于 两 个 原因 。 第 一 ， 要 改善 工厂 的 成 本 结构 ,或 定制 产品 满足 特定 国家 消费 者 需要 的 压力 会 
产生 一 系列 的 连 动作 用 ， 最 终 导致 工厂 额外 能 力 的 发 展 。 如 ， 为 达到 总 部 降低 成 本 的 指示 ”: 惠 
普 公司 在 新 加 坡 工厂 的 工程 师 认为 他 们 需要 重新 设计 产品 ， 才能 以 更 低 的 旗本 制造 出 来 ， 这 就 
使 新 加 坡 的 设计 中 心 建立 起 来 。 该 设计 公司 证 明了 自身 的 价值 吉普 公司 的 高 级 管理 肢 意识 到 
了 在 当地 设计 与 制造 合 一 的 操作 模式 的 重要 性 。 他 们 不 断 把 更 多 的 设计 工作 竺 给 新 加 披 的 江 厂 。 
因此 ， 新 加 起 工厂 最 终 成 为 专门 设计 满足 亚洲 市 场 需要 的 产品 的 中 心 。 这 也 是 很 好 的 策略 ， 因 
为 产品 由 接近 亚洲 市 场 的 工程 师 设 计 ， 他 们 比 在 美国 的 工程 师 对 该 市 场 的 需求 理解 得 更 汐 攀 。 

国外 工厂 能 力 收 进 的 第 二 个 原因 可 能 是 工厂 所 在 国 不 断 丰 富 的 先进 生产 要 素 : 许多 20 年 前 
被 认为 是 经 济 落后 的 国家 ， 在 过 去 的 这 20 年 里 经 历 了 快速 的 经 济 发 展 ,这 些 国家 的 通信 和 交道 
运输 设施 以 及 人 口 教育 水 平 也 得 到 提高 。 虽 然 这 些 国家 一 度 缺 乏 支撑 复杂 设计 、 开 发 和 制造 所 
要 求 的 先进 的 基础 设施 ， 但 许多 国家 现在 已 不 再 是 那样 了 。 这 就 使 位 于 这 些 属 察 的 玉 厂 更 易于 
担当 更 大 的 战略 角色 。 uhh 

TEAR, HS A ERATE RAM, 其 在 国外 的 工厂 只 不 过 是 低 成 
本 制造 工厂 。 它 们 转 而 向 一 种 新 模式 转变 ， 即 其 在 国外 的 工厂 被 视 为 全 球 优秀 理念 的 分 散 中 
心 。” 在 这 个 新 模式 下 ， 众 多 的 国外 工厂 在 设计 、 制 造 产品 、 服 务 重要 的 国家 或 地 区 市 场 甚至 
全 球 市 场 方面 起 到 主导 作用 。 这 些 优秀 的 分 散 中 心 的 发 展 与 第 11 章 介绍 的 路 国 战略 是 一 臻 的。 
跨国 战略 的 一 个 主要 方面 是 相信 全 球 学 习 (global learning) ， 即 有 价 们 的 技能 不 仅 存 在 于 公司 
国内 的 运作 中 ， 它 或 许 也 能 从 公司 的 国外 分 公司 处 获得 。 国 外 分 公司 不 断 提升 它们 的 能 力 ， 会 
创造 使 全 公司 受益 的 有 价值 的 技能 。 Abad ibis ct 

IEE REAR LDL RRR ARMED, BEREAN RA EKRE. 
ETÉ GREAT RAR EROS h A DERRE AMEE, ATE 
外 的 工厂 视 为 有 潜力 的 优秀 的 中 心 ， 并 鼓励 当地 经 理 人 尽心 尽力 提升 工厂 的 能 力 ， 从 而 在 公司 
里 加 强 他 们 的 战略 地 位 。 bata at | 

这 样 一 个 过 程 写 味 着 一 旦 国外 工厂 建立 起 来 ， 有 价值 的 技能 积累 了 以 后 ， 仅 仅 因为 一 些 基本 
变量 如 工资 率 的 改变 ,就 把 生产 转移 到 另外 一 个 地 下 或 余 是 不 明知 的 惠普 公司 在 新 加 坡 保留 
了 工厂 ， 而 不 是 把 工 二 转移 到 工资 率 低 得 多 的 地 区 ， 如 越南 ， 因 为 它 认 识 到 新 加 坡 的 工厂 已 痉 积 
时 了 有 价值 的 技能 ， 足 以 弥补 其 更 高 的 工资 率 。 因 此 ,国际 经 理 在 涯 虑 生产 设施 的 选 址 时 必须 沽 
虚 在 不 同 地 点 积累 的 有 价值 的 技能 ， 以 及 这 些 技能 对 诸如 生产 率 和 产品 设计 等 因素 的 影响 。 


14.5 ,外包 生产 ;自制 或 外 购 决定 l TE 
` .国际 企业 常 党 要 面 对 自 制 或 处 购 的 决定 ‘(makke-or-buy decisions) , MESELE 上 自己 


进行 价值 创造 活动 还 是 向 外 寻求 其 他 吐 体 去 从 事 这 个 活动 。 一 吉 以 来, 太 多 数 外 入 决 定 小 及 的 
是 实物 产品 的 制造 。 大 条 数 制造 企业 都 是 自己 做 晤 络 组 闭 ， 但 它们 必须 决定 是 要 纵向 整合 以 有 
制 办 部 件 ， 述 是 应 该 向 外 寻找 源头 ， 从 独立 的 供应 商 处 购买 夫 郁 伟 。 直 制 或 外 购 的 决定 是 许多 
公司 战略 的 一 个 重要 方面 。 以 汽车 行业 为 例 。 一 辆 轿车 包 括 ] 万 多 个 淮 部 件 ， 因 肝 汽 车 公司 一 
直面 对 自制 或 外 购 的 决定 。 从 丰田 公司 汽车 生产 线 上 出 来 的 轿车 只 有 价值 不 到 30% 的 汽车 等 部 
件 由 丰田 公司 制造 ， 其 余 70 色 主要 为 零 配件 和 复杂 的 分 组 合 件 。 均 来 自 独 立 的 供 货 商 。 在 运动 
鞋 行业 ， 自 制 或 外 购 问 题 走向 极端 。 耐克 公司 《Nke) ,和 锐 步 公司 (Reebok) 不 参与 制造 过 程 ， 
所 有 生产 都 外 包 出 去 ,主要 从 低 工 资 的 国 密 守 找 制造 商 。. Pee 

近年 来 ， 外 包 决定 已 经 超出 了 实物 产品 的 制造 ， 包 括 了 服务 活动 的 生产 。 例 如 许多 美国 
本 二 的 公司 ， 欠 信用 卡 发 行商 到 计算 机 会 司 ， 都 把 它们 的 客户 电话 服务 中 心 外 包 双 印 麻 它们 
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“购买 ”客户 电话 服务 功能 ， 而 在 内 部 “制造 ”产品 的 其 他 部 分 。 类 似 地 ， 许 多 信息 技术 公司 
把 它们 的 软件 开发 工序 如 测试 在 美国 编写 的 计算 机 代码 部 分 外 包 出 去 , 交 给 印度 的 独立 提供 病 。 
这 样 的 公司 在 内 部 “制造 ”( 编 写 ) 大 多 数 代码 ， 而 向 独立 公司 “购买 ”或 外 包 部 分 生产 程序 
(测试 )。 印 度 通常 是 这 些 外 包 集 中 的 地 方 ， 因 为 那儿 讲 英语 ， 有 受过 良好 教育 的 劳动 力 队伍 ; 
尤其 在 工程 领域 ， 工资 比 美国 低 得 多 (印度 一 位 电话 服务 中 心 的 员工 一 个 月 挣 大 约 200~300 美 
元 ， 是 美国 同比 工资 的 1110)。 © 

自制 或 外 购 决 定 给 纯粹 的 国内 企业 带 来 许多 问题 ， 而 给 转 际 企业 带 来 的 问题 更 多 。 这 些 决 
定 在 国际 竞争 中 因为 国家 间 政治 经 济 、 汇 率 、 相 对 要 素 成 本 等 的 变化 而 显得 更 加 复杂 。 本 节 我 
们 探讨 分 别 支持 自制 产品 和 外 购 的 观点 ， 考 虑 包含 在 这 些 决定 中 的 平衡 协调 。 细 节 参 见 下 文 的 
“ 另 一 个 视角 ”。 然后 我 们 讨论 战略 联盟 作为 公司 内 部 制造 零 部 件 的 一 种 多 择 。 





wd 另 一 个 视角 
」 外 包 作为 未 来 的 战略 
TT ERREEN ESIR 二 些 其 他 观点 补充 了 外 包 的 战略 作用 。 
从 发 展 中 国家 的 视角 来 看 ， 外 包 是 金 球 化 的 好 处 之 一 。 外 包 还 是 全 球 企业 进入 正在 发 展 的 未 来 市 
场 的 方式 。 像 这 样 的 早期 存在 可 以 建立 一 -种 先行 者 优势 一 消费 者 对 产品 的 忠实 种 厂商 对 市 场 更 
多 的 了 解 。 惠 普 公司 在 新 加 坡 的 例子 就 说 明了 这 样 一 STI. Sees 





14.5.1 自制 的 优势 


支持 自己 制造 零 部 件 ， 即 整体 统管 的 论点 有 四 个 方面 。 整体 统管 与 更 低 的 成 本 有 关 / AD 
于 高 度 专业 化 的 资产 投资 ， 保护 专 利 产品 技术 ， 有 助 于 邻近 过 程 的 计划 安排 。 o 

1. 降低 成 本 

如 果 公司 在 生产 活动 上 比 其 他 企业 更 有 效率 ， ASN AR ar" REAL A HEH, 
Dm, RMR GR TA CAL A BIR ERS Ae (A EP 
“管理 聚焦 ") 。 它 决定 把 一 些 零 部 件 的 生产 外 包 出 去 ， 但 仍 保留 飞机 的 设 让 和 最 终 组 装 。 波 音 
公司 的 理由 是 它 在 大 型 系统 整合 方面 有 核心 竞争 力 ， 且 在 这 一 ea 
效率 。 因 此 ， 在 这 一 生产 活动 中 波音 公司 没有 理由 向 外 寻找 源头 。 


2. 促进 专项 投资 

有 时 候 企业 必须 投资 专门 资产 以 便 同 另 一 家 企业 做 生意 ;， 2” 专门 资产 (specialized asset) 
是 一 种 资产 ， 其 价值 依 特定 持续 关系 而 定 。 例 如 ; BERKARAR JE AFET REE, W 
质量 及 设计 独特 的 新 喷 油 系统 。 喷 油 系 统 将 燃油 效率 提高 ， 有 助 于 福特 车 的 销售 。 福 特 公司 必 
须 决 定 是 自己 制造 喷 油 系统 呢 ， 还 是 与 一 一 家 独立 的 供应 商 签约 证 其 制造 喷 油 系统 。 制 得 达 些 设 
计 独 特 的 喷 油 系统 要 求 在 只 能 用 于 这 一 目的 的 设备 上 投资 ， 而 这 一 一 设备 又 不 能 为 任何 其 他 汽车 
公司 制造 喷 油 系统 。 于 是 ， 在 这 一 设备 上 的 投资 就 构成 了 专门 资产 投资 。 在 这 种 情形 下 ， 当 一 
家 企业 必须 投资 于 专门 资产 以 向 另 一 家 企业 供 货 时 ， 就 产生 了 相 下 依赖 关系 ， 在 此 情况 下 ， 第 
一 方 都 可 能 担心 对 方 通过 寻求 更 优惠 的 条 件 而 滥用 这 一 关系 

要 了 解 这 一 点 ， 让 我 们 先 从 独立 供 货 商 的 角度 来 考虑 这 一 方案 : 福特 公司 要 求 他 在 专门 资 
产 上 投资 。 供 货 高 想 的 是 一 旦 他 在 这 个 上 面 投资 ， 他 将 在 生意 上 依赖 福特 公司 ， 因 为 福特 公司 
是 唯一 可 能 购买 这 一 设备 产 出 的 客户 。 供 货 前 认为 福特 公司 处 在 有 利 的 地 位 ， 殷 心 一 旦 进行 了 
这 项 专门 投资 ， 福特 公司 会 压低 喷 油 系统 的 价格 。 考 谍 到 这 一 岗 隆 ; 供 货 商 谢绝 在 专门 设备 上 
的 投资 。 

再 从 福特 公司 的 角度 来 看 : 福特 公司 的 理论 是 如 果 它 同 独立 供 货 商 签 了 喷 油 系统 的 外 包 生 
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产 合同 ， 它 就 会 过 于 依赖 供 货 商 的 关键 性 的 供应 作用 。 因 为 专门 化 的 设备 是 用 来 生产 喷 油 系统 
的 ， 福 特 公司 不 能 轻易 地 把 订单 转 给 其 他 没有 这 种 设备 的 供 货 商 (这 会 面临 高 阁 的 转产 成 本 ) 。 
福特 公司 认为 这 种 状况 为 供 货 商 增加 了 讨价还价 的 能 力 ， 担 心 供 货 商 会 利用 这 个 强势 筹码 要 更 
高 的 价格 。 

因此 ， 外 包 造 成 的 双向 依赖 性 使 福特 公司 不 知 所 措 ， 且 吓 跑 了 潜在 的 供 货 商 。 问 题 在 于 钢 
乏 信 任 。 两 方 都 不 完全 相信 对 方 会 公平 操作 。 结 果 ， 福 特 公司 会 认为 获得 新 喷 油 系统 唯一 安全 
的 途径 是 由 自己 制造 。 它 也 不 可 能 说 服 任何 独立 供 货 商 制造 该 产品 。 因 而 ， 福 特 公司 决定 自己 
制造 而 不 外 购 。 i 

总 之 ， 我 们 可 以 预言 ， 当 需要 大 量 投资 于 专门 资产 来 制造 一 个 零 部 件 时 ， 公 司 一 般 倾 向 在 内 
部 自己 制造 该 部 件 ， 而 不 是 与 供应 商 签订 外 包 合同 。 越 来 越 多 的 经 验 上 的 证 据 支持 这 一 预言 。? 

3. 保护 专利 产品 技术 

专利 产品 技术 是 公司 独 有 的 技术 ， 它 使 得 公司 生产 具有 出 众 特性 的 产品 ， 志 利 技术 可 以 给 
公司 带 来 竞争 优势 。 公 司 很 明显 不 想 让 这 一 技术 落 信 竞争 对 手 手中 如果 公司 与 外 而 的 侧 造 商 
签订 制造 整个 产品 或 包含 有 专利 技术 的 零 部 件 的 合同 ， 它 就 由 着 风险 ， 即 这 些 供 货 商 可 能 会 将 
这 些 专利 技术 窒 为 已 用 ， 或 卖 给 公司 的 竞争 对 手 。 因 此 ， 为 保持 对 技术 的 控制 权 ， 公 司 会 自己 
制造 这 些 产品 或 零 部 件 :“ 管 理 聚焦 ”给 出 了 一 个 做 出 如 此 决定 的 企业 的 例子 ， 座 到 波音 公司 
的 自制 或 外 购 决定 。 虽然 波 音 公司 决定 把 飞机 生产 所 需要 的 许多 重要 零 部 件 外 亿 去 ,但 它 明 
确 基 定 不 向 外 包 飞机 座 能 的 制造 ， 主 要 因为 公司 认为 如 果 过 么 估 它 会 把 关 镜 技术 流失 到 潜在 的 
竞争 对 手 那儿 。 eee 


wo 管理 聚焦 
波音 公司 的 外 包 BR ud 

波音 公司 是 世界 两 大 商用 喷气 式 飞机 制造 商 之 一 ， 占 全 球 商 用 忠 气 式 飞机 市 糙 份 额 的 一 半 左 
右 。 尽 管 市 场 份额 很 大 ， 近 10 年 来 波音 公司 发 现 竞争 很 艰难 。 公司 的 问题 有 两 方面 ，: 荣 一 ， 波 音 
公司 面临 欧洲 空中 客车 公司 的 激烈 竞争 。 波音 公司 与 空中 客车 公司 之 间 为 争 得 市 场 份 峰 的 混战 导 
,至 全 球 的 主要 航空 公司 以 两 家 公司 相互 竞争 为 筹码 在 购买 民用 喷气 式 飞机 时 砍 价 。 第 二 ， 航空 业 
很 具有 周期 性 ， 航 空 公司 急剧 减少 了 新 飞机 的 订单 ， 因为 它们 自己 的 竺 意 硬 下 滑 。 这 些 曾 发 生 在 
20 世 纪 90 年 代 初 ， 而 在 2001 年 的 9 11 事 件 之 后 再 次 发 生 ， 给 圾 空 业 带 来 沉重 打击 ， PRRED 
司 和 空中 客车 的 订单 锐 减 。 “i B mata] 

ETAME (有 时 可 能 会 很 长 )， 空中 客车 公司 和 波音 公司 之 间 常 常 出 现 激烈 的 价 烙 竞争 ， 
RAGHHRTH, CNAME RE THOR T RE, ETRE ED 波音 公司 能 保持 
有 恤 利 能 力 的 唯一 方法 是 降低 制造 成 本 。 带 着 这 一 起 法 ， 小 音 公司 不 断 研究 自制 式 外 网 决 定 ，. 其 目 


i 





的 是 确定 哪些 活动 能 外 包 给 承 色 商 ， 可 以 是 美国 的 ， 也 可 以 是 海外 的 ， 只 要 能 降低 生产 成 本 

在 做 出 外 包 决定 时 ， 波 音 公司 运用 了 一 些 标准 ， 第 一 ， 它 要 考察 基本 经 济 面 ， 中 心 问题 是 外 
BORAT AMARA RARER TALE Ba, $= ATEARI., 
REDARARERE, 波音 公司 决定 不 外 包 那 些 谱 认 为 是 其 长 期 训 争 优势 的 活动 ， 记 其 是 设计 工 
作 和 最 疾 的 整合 与 装配 。 第 三 ， 波 音 公司 考察 了 与 外 包 甘 项 活动 有 类 的 经 营 风险 ， 其 基本 目的 是 确 
保 波音 公司 不 过 于 依赖 某 一 位 外 部 供 贫 商 为 其 提供 关键 办 部 件 。 波 音 公司 的 理念 是 通过 从 两 个 或 更 
多 的 供 贫 商 处 购买 以 防范 经 党 风险 。 最后， 波音 公司 还 要 考虑 ， 把 一 些 活动 外 包 给 基 个 国家 的 供 货 
商 。 以 帮助 确 保 从 该 国 得 到 商用 哎 汽 式 飞机 的 订单 是 天 明智 。 这 一 活动 被 称 为 冲销 ， 涛 在 于 诉 多 生 
业 。 比 如 ， 波 音 公司 决定 把 某 兴 竺 部 信 的 生产 发 包 给 中 国 ， 这 一 决定 是 因 光 当前 的 预测 表 史 中 国人 


FERR KZOE MEMEH IOL ETH RARA RKA, 谈 译 公司 项 草 通 过 促成 与 中 国 签订 


HARROM, WEMARERAFZEEEATEPETARARANAM. 
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` 到 2005 年 ,波音 公 司 已 把 制造 商用 喷气 式 飞机 2/8 的 活 几 外 包 出 去 :10 年 前 还 只 有 一 半 * 参 ， 
与 的 有 日 本 、: 塌 大 利 以 及 其 他 地区 的 公司 ， 它 们 把 机 由 部 分 或 整个 机 票 运 到 波音 公司 .至 平 下 部 
公司 ， 它 决定 把 主要 精力 放 到 设计 、 最 终 制 造 整合 和 装配 以 及 市 场 萤 销 上 。 等 一 项 活动 都 有 可 能 
外 包 ， 当 波音 公司 制造 其 最 新 的 喷气 式 飞机 787 (一 款 计划 在 2008 年 上 市 的 超 效 宽 体 飞 枕 六 时 
它 将 外 包 更 多 的 工作 。 BK, RAALPWEAWLEMARAARA HRMS, SRA 


起 落架 将 来 自 法 国 } 留 舱 问 来 鼎 瑞 典 ， 水 平安 定 面 产 自 意大利 ， 机 票 尖 来 自 韩 国 。 
资料 来 源 ，D; Gates; “Boeing Buzzes aboat'Source’of Work,” Seattle: Times, March 9, 2003, p. Al: §. Wilhelm, 
“Tough Contest Ahead over 787,” Puget Sound Business Journal, April 11, 2002, p.-50s M. Tatges 
“Global Gamble,” Forbes, April 17, 2006, pp. 78-79; and interviews between Charles Hill and senior 
‘management personnel at Boeirig. ý 
! rama seats? coc 





4. 改进 计划 和 | 

另 一 个 支持 自己 生产 整个 产品 或 产品 均 部 件 的 观点 认为 ， 因 为 这 样 做 合 得 计划 、 协 调和 规 
划 相 加 革 艺 流程 更 容易 ， 从 测 节 省 生产 成 本 。 这 一 点 对 实行 闪 时 存 佑 系统 (后 面 详 访 ) 的 企业 
无 其 重要 ， 例 如 ，20 世 纪 20 年 代 ， 福 特 公司 通过 后 向 整合 钢铁 铸造 、 铁 怖 运输 及 采矿 得 以 紧 
密 协 调和 规划 ， 从 而 获 利 不 非 。 福 特 公司 在 五 大 湖 的 铸铁 厂 的 运输 抄 调 得 非常 好 ， 铁 矿 石 在 ?4 
小 时 内 就 变 成 了 发 动机 机 体 。 通 过 减少 过 多 铁 矿 石 的 存货 量 大 幅度 降低 了 福特 公司 的 生产 成 机。 


对 向 外 发 包 进行 生产 的 国际 企业 来 说 ， 计 划 上 的 问题 会 因 公司 与 供 优 商 闻 的 时 间 和 丰 训 的 
差异 而 恋 得 更 严重 。 无 论 公司 币 用 下 属 单位 作为 供 货 商 还 是 利用 独立 供 货 商 供 货 都 丰 在 迁 个 问 
题 。 不 过 ， 上 游 生产 设施 的 所 属 权 不 是 这 里 要 讨论 的 问题 。 通 过 利用 信息 技术 ， 企 业 可 以 密切 


协调 生产 过 程 的 各 个 阶段 。 


14.5.2 ”外 购 的 优势 


从 独立 供 货 商 那里 购买 零 部 件 或 整个 产品 使 公司 有 更 大 的 灵活 性 ， 有 助 于 降低 公司 的 成 本 
结构 ， 并 且 有 助 于 公司 获得 国际 客户 的 订单 。 

1. 战略 灵活 性 

从 独立 供 货 商 处 购买 零 部 件 或 甚至 整个 产品 的 巨大 优势 是 公司 可 以 保持 其 灵活 性 ， 可 以 根 
据 情况 在 供 货 商 间 转 换 订 货 。 这 二 -点 在 国际 范围 尤其 重要 ， 因 为 汇率 变化 和 贫 易 豆 侄 的 变化 会 
改变 供 货源 头 的 吸引 力 。 某 年 中 国 香港 地 区 可 能 是 某 一 特定 苓 件 的 最 作成 本 源头 ， 打 下 一 御 也 
许 是 显 西 哥 。 许 多 公司 向 两 个 不 同 国家 的 供 货 商 寻求 同样 的 产品 ， 主 要 是 防范 要 素 成 本 、 外 汇 
汇率 等 的 不 利 变动 。 我 们 在 开篇 案例 中 讨论 的 利 丰 集团 就 擅长 从 不 同 国家 的 生产 商 那里 寻求 产 
品 来 源 ， 在 不 同 国家 间 转 换 订货 以 获得 最 佳 交 易 。 ` 

当 一 种 产品 的 最 优 制造 地 因 政治 风险 而 出 现 问 题 时 ， 从 独立 供 货 商 处 购买 零 部 件 也 会 有 好 
处 。 在 这 种 情况 下 ， 对 外 直接 投资 在 该 国 建立 零 部 件 制造 厂 会 使 公司 暴露 于 政治 风险 中 。 公 司 
通过 购买 该 国 独立 供 货 商 的 产品 可 避免 许多 风险 ， 一 卫 战 争 、 革 命 或 其 他 政治 上 的 变动 改变 该 
国 作为 供 货源 买 的 吸引 为 公司 会 保持 转向 舅 一 个 国家 寻找 产品 源头 的 灵活 性 。 

不 过 ， 保 持 战 略 灵活 性 有 其 劣势 。 如 果 供 货 商 觉 察 到 公司 会 因 汇率 、 贸 易 壁 条 或 综合 政治 
形势 的 变化 改换 供 货 商 的 话 ， 那 么 该 供 货 商 将 不 会 在 工厂 和 设备 上 做 专门 的 投资 ， 而 这 些 投资 
最 终 对 公司 有 利 。 

2. 降低 成 本 

尽管 自家 制造 产品 或 零件 ， 即 纵向 整合 生产 通常 则 在 降低 成 本 ， 但 它 有 可 能 产生 相反 的 作 
用 。 如 果真 是 如 此 ， 外 包 则 有 可 能 降低 成 本 结构 。 因 为 在 内 部 生产 全 部 或 部 分 产品 增加 了 组 织 
的 规模 ， 因 而 产生 的 结构 上 的 复杂 性 的 增加 会 提高 公司 的 成 本 结构 。 下 面 是 三 个 原因 

第 一 ， 组 织 下 属 单位 的 数量 越 多， 就 越 难 协调 和 控制 这 些 单位 。 协 调和 控制 下 属 单位 要 求 


.ww 
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高 层 管理 有 效 处 理 有 关 下 属 单位 活动 的 大 量 信息 。 下 属 单位 越 多 高 景 就 必须 处 理 越 多 的 信息 
要 处 理 好 也 就 越 难 。 从 理论 上 说 ， 当 公司 着 入 太 多 的 活动 时 ; :总 部 管理 县 将 不 能 有 效 控制 所 有 
的 活动 ， 而 产生 的 无 效率 将 远 远 抵消 纵向 统管 生产 销售 全 过 程 产生 的 优势 ; 2 这 个 问题 在 国际 
金 业 中 尤其 严重 ， 在 国际 企业 中 距离 上 及 时 间 上 、 语 言 上 和 文化 上 的 差异 增加 了 控制 下 属 单位 
的 困难 。 

第 二 ， 纵 向 统管 零 部 件 制造 全 过 程 的 公司 会 发 现 因为 其 内 部 的 供 货 商 在 公司 有 关系 牢固 的 
客户 ， 它 们 在 降低 成 本 上 会 缺乏 动力 。 事 实 上 它们 不 必 与 其 他 供 货 商 竞争 ， 这 就 会 导致 高 额 的 
运行 成 本 。 供 应 方 的 经 理 更 乐意 把 成 本 的 增加 以 更 高 的 转 拨 价 格 的 方式 转移 给 公司 的 其 他 部 门 
而 不 是 寻找 降低 成 本 的 方法 。 . 

2 4 第 三 ， 纵 向 统管 生产 全 过 程 的 公司 必须 决定 公司 内 部 产品 转移 到 下 属 单位 的 合适 的 价格 。 
这 对 任何 公司 都 是 一 个 挑战 ， 而 在 国际 企业 中 这 就 更 复杂 了 。 不 同 的 税制 … 汇率 变动 及 总 部 对 
当地 情况 的 不 了 解 都 增加 了 转 挨 价 格 决定 的 复杂 性 。 这 一 复杂 性 加 强 了 内 部 供 货 商 操控 转 拨 价 
格 使 其 对 自己 有 利 的 能 力 ,同时 把 成 本 的 增加 转移 到 下 一 企 王 节 ， 而 不 是 录 找 减 纱 成 水 的 方法 ， 

从 独立 供 货 商 那里 外 购 零 部 件 的 公司 能 避免 这 些 问题 及 相关 的 成 本 。 向 外 寻 挽 独立 供 货 商 
的 企业 需要 控制 的 下 属 单位 较 少 。 内 部 的 供应 部 门 出 现 的 缺乏 激励 的 问题 不 会 在 独立 供 货 商 身 
上 出 现 。 独 立 供 货 商 知道 如 果 他 们 想 从 公司 赢得 生意 他 们 必须 不 断 地 提高 效益 ;而且 因为 独立 
供 货 商 的 价格 是 由 市 场 的 力 最 来 决定 的 ， 转 拨 定价 的 问题 不 存在 了 。 总 之 ,公司 后 向 整合 以 及 
自己 生产 零 部 件 时 产生 的 烦琐 拖拉 无 效益 以 及 由 此 产生 的 成 本 可 通过 从 独立 供 货 商 处 外 购 零 部 
件 来 避免 。 

3. 补偿 ee ae 

向 外 寻找 独立 供 货 商 进行 生产 的 另 一 个 原因 是 这 有 助 于 公司 获得 该 菇 更 多 的 订单 。 在 “ 管 
HR fe” 中 波音 公司 的 补偿 举动 在 民用 航空 业 很 普遍 。 如 印度 航空 公司 向 波音 公司 签订 一 一 笔 大 
订单 之 前 ， 印度 政府 可 能 会 要 求 波音 公 司 与 印度 制造 商 痊 一 些小 的 生产 合同 。 这 种 补偿 在 国际 
家 务 中 并 不 少见 1 美国 政府 的 站 家 不 人 地 才 促 日 本 汽车 公司 向 燃 辐 供应 宙 购 关 更 乡 的 电 部 件 ， 
以 部 分 补偿 大 量 失 日 本 向 美国 的 汽车 出 口 
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的 纵向 整合 。 男 外， 以 补 傍 形式 向 外 导 找 下 立 供 人 商会 有 助 于 公司 未 来 源 得 更 大 的 订单 


人 4.5.4， 与 供 货 商 签订 战略 联盟 . 28 


一 些 国际 企业 试图 从 纵向 整合 中 获得 一 些 益处 ， 而 又 不 产 坐 相关 的 结 物 方面 的 问题 ， 途径 
是 通过 与 重要 的 供 货 商 结 成 战略 联盟 。 如 ， 柯 达 公 司 与 佳能 公司 结 成 联盟 ， 在 此 联盟 十， 佳能 
公司 制造 光电 复印 机 而 由 柯达 公司 进行 出 售 ; 苹果 电脑 公 司 与 索尼 公司 间 的 联盟 要 求索 尼 公 司 
为 苹果 公司 制造 笔记 本 电脑 ， 在 微软 公司 与 伟创力 公司 (Flextronics) 的 联盟 里 ， 伟 创立 公司 
为 微软 公司 制造 Xbox。 通 过 这 些 联盟 ， 柯 达 公司 、 苹 果 公司 与 微软 公司 同 这 些 供 货 商 建立 了 长 
期 的 关系 ， 这 就 鼓励 了 供 货 商 进 行 专门 投资。 战略 联盟 是 公司 与 供 货 商 之 问 建 立信 任 的 ~ 种 方 
法 。 当 公司 做 出 寿福 用 的 承诺 ， 称 其 会 一 直 以 合理 的 条 件 向 供 俩 商 购买 产 吕 时 ， 信任 就 建立 起 
来 了 。 如 公司 会 对 某 一 供 货 商 投资 (或许 以 少量 持 股 的 方式 ) 以 示 其 有 意 建立 有 成 效 的 、 互 利 
的 长 期 关系 。 
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这 种 公司 与 零件 供 货 商 间 的 安排 首先 在 日 本 由 大 型 的 汽车 公司 如 丰田 公司 发 起 。 许 多 日 本 
汽车 制造 商 与 其 供 货 商 有 沉 十 年 的 合作 关系 。 在 这 些 关系 中 ， 汽 车 公司 与 它们 的 供 货 商 在 多 
方面 合作 ,: 如 通过 实施 准时 存货 共 统 或 合作 设计 零 部 件 来 提高 质量 降低 组 装 成 本 ， 达 到 增值 
的 目的 。 当 汽车 公司 在 其 重要 的 供 货 商 处 持 有 少量 股份 以 表明 它们 希望 建立 长 期 合作 关 茶 的 
愿望 时 ， 这 些 关 系 就 正式 化 了 。 与 此 同时 ， 公 司 与 每 位 重要 的 供 货 商 的 关系 保持 市 场 调节 的 
关系 ， 如 果 供 货 商 没 能 达到 要 求 ， 关 系 就 会 终止 。 运 用 这 一 战略 ， 日 本 汽车 制造 商 能 获得 纵 
向 整合 的 诸多 好 处 ， 尤 其 是 由 专门 资产 投资 引起 的 好 处 ， 而 无 需 遭 受 正式 纵向 整容 会 带 来 的 
组 织 问题 的 清苦 。 零 部 件 供 货 商 也 从 这 些 关 系 中 受益 ， 因为 他 们 与 客户 公司 一 超 成 长， 分 享 

公司 的 成 功 。”* 

总 之 ， 准 时 制 (JIT) ， 计 算 机 辅助 设计 系统 (CAD) 及 计算 机 辅助 制造 系统 (CAM): 的 趋 
势 似乎 都 给 公司 增加 了 压力 ， 要 求 其 与 供 货 商 建立 长 期 关系 .。 JIT，CAD 及 CAM 系 统 都 做 赖 公 
司 与 其 供 货 商 间 的 紧密 关系 ， 并 由 设备 和 信息 系统 硬件 方面 大 量 的 专门 投资 来 支撑 。 要 让 供 货 
商 同意 漆 纳 这 样 的 系统 ,公司 必须 向 供 货 高 向 出 信用 承诺 村 攻 信 关 半 六 出 就 二 向 1 合 司 必 
须 与 供 货 商 奸 立 借 任 。 在 战略 联盟 框架 内 可 以 做 到 这 一 点 

联盟 也 并 非 十 全 十 美 。 像 正式 的 纵向 整合 一 一 梯 ， 结 成 长 期 联盟 的 企业 由 于 其 寺 联 盟 伙 信人 
出 的 承诺 ， 可 能 限制 其 战略 灵活 性 。 正 如 我 们 在 第 11 章 所 看 到 的 那样 ， 当 我 们 考虑 竞争 对 手 之 
闻 的 联盟 时 ， 一 家 企业 把 自己 与 另 一 家 企业 结 成 联盟 就 内 着 把 关键 技术 秘诀 流失 到 潜在 竞争 对 
手 手 中 的 风险 。 i 


14.6 协调 全 球 供应 链 


物流 (logistics) 包括 这 样 一 些 必要 活动 ， 把 材料 从 供 货 商 处 运 到 制造 厂 ， 通过 制造 过 程 ， 
然后 出 厂 通 过 分 销 系统 到 达 终 端 用 户 。 在 国际 商务 中 ， 物流 功能 控制 着 全 球 供应 链 *; 物流 的 
两 个 目标 是 以 尽 可 能 低 的 成 本 管理 企业 的 全 球 供应 链 以 及 以 最 佳 的 方式 服务 客户 的 需求 ， 从 而 
降低 价值 创造 的 成 本 及 通过 更 高 层次 的 客户 服务 帮助 企业 确立 竞争 优势 。 _ 

通过 更 有 效 的 物流 来 降低 成 本 的 潜力 是 巨大 的 。 对 典型 的 制 遗 丛 业 来 说 ?材料 成 本 点 党 畏 
售 额 的 50%. 一 70%， 不 同行 业 有 所 不 同 。, 一 点 点 降低 这 些 成 本 对 公司 的 舌 利 能 力 会 有 很 大 的 影 
响 。 据 一 项 估计 ， 二 家 销售 额 为 100 万 美元 的 公司 ， 投 资 四 报 率 为 596。 材料 成 本 占 销售 额 的 
50% 5 每 增加 1.5 万 美元 的 利润 就 要 增加 30% 的 销售 量 ， 或 降低 的 3% 材 料 成 本 。” 在 一 个 饱和 的 
市 场 ， 降低 3% 的 材料 成 本 比 增加 30% 的 销售 额 要 容易 得 多 。、 


14.6.1 “准时 制 存货 体制 的 作用 ' 


日 本 公司 20 世 纪 五 六 十 年 代 最 早 实行 的 准时 存货 系统 ， 现今 在 众多 制造 公司 起 主要 作用 。 
准时 制 系统 背后 的 基本 理念 是 ， 通 过 使 材料 刚好 及 时 到 达 ， MIENE T EAEE 
E, 来 节省 存货 占用 的 成 本 。 主 要 的 成 本 节约 来 自 加 快 存货 周转 速度 。 这 降低 了 存货 占用 成 本 ， 
如 仓储 成 本 。 这 意味 着 公司 可 以 减少 用 于 存货 的 流动 资金 量 ,而 腾 出 资金 作 其 他 用 途 或 减少 企 
业 的 总 资本 需求 。 在 其 他 条 件 相同 的 情况 下 , 这 会 提高 公司 的 以 资本 回报 率 来 度 基 的 一 利 能 力 。 
它 还 意味 着 公司 不 太 可 能 有 多 余 的 卖 不 出 去 的 需要 从 收入 中 冲销 或 贱 卖 出 去 的 存货 。 

除了 在 成 本 上 的 益处 ，JIT 系 统 也 能 帮助 公司 提高 产品 质量 。 在 JIT 系 统 下 ， 零 件 马上 进入 
制造 流程 ,而 不 经 过 仓库 。 这 就 使 得 残 次 咏 立 即 被 识别 出 来 ， 问 题 也 可 被 追溯 到 供 货源 头 ， 从 
而 可 以 在 更 多 次 咏 被 生产 出 来 之 前 使 问题 得 到 修正 。 在 传统 的 系统 下 ,货物 在 仓库 中 要 存 好 几 
个 星期 ， 因 此 在 问题 发 现 前 大 量 的 残 次 品 TOBA ORT. 
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ba 另 一 个 视角 
[AJ 服务 业 的 物流 : 全 球 账户 管理 (GAM) 

企业 也 在 学 习 如 何 更 好 地 管理 全 球 服务 。 跨 国会 计 公司 在 逐渐 用 新 的 方式 同 其 他 跨国 公司 打 
交道 ， 使 用 一 个 供应 商 应 对 全 球 所 有 和 它们 有 关 的 财务 需求 。 传 统 的 方式 是 在 各 个 特定 的 市 场 发 
展 关系 ， 这 样 同 一 家 跨国 客户 会 有 5~20 个 独立 的 会 计 关 系 ， 即 每 一 个 公司 分 部 在 每 一 个 主要 市 场 
有 一 个 。 以 百事 可 乐 公司 为 例 ， 每 一 个 市 场 会 有 5 个 关系 : 5 次 谈判 、5 项 合同 等 。 使 用 GAM,， 就 
只 有 一 个 全 球 范围 的 关系 和 一 个 合同 。 这 样 的 物流 可 以 带 来 更 有 效 的 关系 管理 ， 更 好 地 理解 客户 
需要 什么 ， 更 多 的 产品 扩展 机 会 ， 以 及 更 好 的 定价 和 更 节省 。 


JIT 系 统 的 缺点 是 ， 它 使 公司 没有 存货 作为 一 种 缓冲 。 尽 管 缓冲 性 存货 储存 起 来 很 昂贵 ， 但 
它们 能 帮助 公司 迅速 应 对 需求 增加 ， 还 能 帮助 公司 度 过 因 供 货 商 中 断 供应 造成 的 短缺 。 这 样 的 
中 断 在 2001 年 9 月 11 日 世贸 大 厦 遭 袭 后 就 出 现 过 ， 当 时 国际 航空 旅行 和 运输 关闭 ， 使 得 许多 依 
赖 全 球 分 散 供 货 商 和 严格 控制 JIT 供 应 链 的 企业 没有 一 个 缓冲 性 库存 。 一 个 不 那么 突出 但 类 似 
的 情形 在 2003 年 4 月 再 一 次 出 现 ， 当 时 中 国 爆发 了 类 似 肺炎 的 SARS 病 毒 ， 导 致 外 国 公司 经 营 的 
一 些 工厂 暂时 关闭 ， 中 断 了 它们 的 全 球 供应 链 。 类 似 地 ，2004 年 年 末 ， 创 纪录 的 进口 品 进入 美 
国 ， 造 成 西海 岸 的 一 些 大 港口 塞 满 了 来 自 亚 洲 的 船只 ， 从 而 无 法 快速 印 货 ， 使 美国 几 家 大 企业 
协调 有 序 的 供应 链 中 断 。2 

与 建立 在 准时 制 原理 上 的 全 球 供应 链 相 关 的 风险 可 以 用 几 种 方法 使 其 降低 。 一 些 公司 为 降 
低 依赖 一 家 供 货 商 作为 重要 零 部 件 来 源 的 风险 ， 从 位 于 不 同 国家 的 几 家 供 货 商 寻 找 产品 源头 。 
虽然 当 某 个 事件 引发 了 全 球 性 的 后 果 时 这 样 做 也 没什么 用 ， 如 2001 年 的 9 11 事 件 ， 但 它 的 确 
可 以 应 对 具体 某国 的 供应 中 断 ， 而 这 种 情况 也 更 为 普遍 。 


14.6.2 信息 技术 和 互联 网 的 作用 


基于 网 络 的 信息 系统 在 现代 物资 管理 方面 超 着 关键 作用 。 在 全 球 范围 通过 跟踪 正在 运 向 一 
个 组 装 工厂 的 零 部 件 ， 信 息 系 统 使 企业 能 够 按 零 部 件 预订 到 达 的 时 间 来 制定 最 优生 产 计划 。 通 
过 确定 零 部 件 在 供 货 链 中 的 位 置 ， 好 的 信息 系统 能 允许 企业 把 关键 零 部 件 拉 出 正常 的 供应 链 快 
速 运 输 到 制造 工厂 ， 以 便 在 急需 时 加 速生 产 。 

公司 越 来 越 多 地 使 用 电子 数据 交换 系统 (EDI) 来 协调 材料 到 制造 环节 的 流动 ， 然 后 通过 
制造 ， 输 送 到 客户 那里 。 电 子 数据 交换 系统 (EDI) 要 求 公司 与 供 货 商 及 运 货 商 的 电脑 连接 在 
一 起 。 有 时 客户 的 信息 也 被 整合 到 系统 中 来 。 然 后 这 些 电子 链接 被 用 于 向 供 货 商 订货 ， 登 记 零 
部 件 的 发 送 ， 追 踪 其 运送 到 制造 厂 的 行踪 ， 并 登记 到 达 情况 。 供 货 商 通常 利用 EDI 链 接 系 统 向 
购买 公司 寄 送 发 票 。EDI 系 统 的 一 个 作用 是 使 供 货 商 、 运 货 商 及 购买 公司 进行 实时 交流 : (没有 
时 间 耽 误 )， 极 大 地 增加 了 全 球 供 货 系统 的 柔性 和 反应 能 力 。 第 二 个 作用 是 消除 了 供 货 商 、 运 
货 商 及 购买 公司 间 的 大 部 分 公文 纸张 。 好 的 EDI 系 统 能 帮助 公司 将 材料 管理 的 决定 分 散 到 工厂 
层面 ， 因 为 它 可 向 公司 级 经 理 提供 所 需 信 息 ， 让 其 协调 和 控制 分 散 的 材料 管理 群体 。 

互联 网 作为 主要 的 沟通 媒介 出 现 之 前 ， 公 司 与 其 供 货 商 通常 必须 购买 昂贵 的 专 有 软件 来 完 
成 电子 数据 交换 系统 。 互 联网 的 普遍 存在 和 网 络 应 用 的 可 行 性 使 天 多 数 专 有 软件 已 被 弃 之 不 用 
了 。 更 廉价 、 更 易 安装 和 管理 的 网 络 系统 如 今 主导 着 供应 链 管理 软件 市 场 。 这 些 网 络 系统 在 迅 
速 地 改变 着 全 球 分 散 的 供应 链 的 管理 ， 甚 至 使 小 公司 也 能 达到 供需 之 间 更 好 的 平衡 ， 从 而 在 系 
统 中 降低 了 库存 、 获 得 了 相关 的 经 济 利益 。 随 着 越 来 越 多 的 公司 采用 这 些 系统 ， 那 些 尚未 采用 
这 一 方法 的 公司 会 发 现 自己 处 于 相当 的 竞争 劣势 。 
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本 章 解释 了 有 效 的 生产 和 物流 功能 会 通过 这 样 一 些 方式 来 提高 国际 企业 的 竞争 地 位 :降低 价值 
创造 成 本 及 以 加 强 客户 服务 和 使 附加 信和 最 大 化 的 方式 实施 价值 创 造 活动 。 我 们 密切 关注 力 绪 国际 生 
产 与 物流 的 三 个 问题 ， 即 在 哪里 制造 ， 哪 些 自制 、 吏 些 外 购 ， 以 及 如 何 协调 全 球 分 散 的 生产 与 供 人 
系统 。 下 面 是 本 章 谈 到 的 几 点 

1 晤 优 制 造 地 点 的 选择 必须 考虑 国家 要 素 、 技 术 要 素 及 产品 要 素 。 ` 

2. 国家 要 素 包括 要 素 成 本 、 政 治 经 济 及 国家 文化 对 生产 成 本 的 影响 以 及 地 点 外 在 性 的 出 现 。 

3. 技术 要 素 包括 建立 生产 设施 的 固定 成 本 ， 生 产 的 最 小 效益 规模 及 允许 规模 定制 的 柔性 制造 技 

术 的 可 行 性 。 
4. 产品 要 素 包括 产品 价 重 比 及 产品 是 否 服务 全 球 需 求 。 beis 
|S 地 点 战略 决定 是 集中 制造 还 是 分 散 制造 ， 选 择 由 国家 、 技术 及 六 品 可 寨 决定 ;所 有 地 点 决定 

,+ ABD Be BT ARO 
ji 全 图 外 工 广 经 过 一 段 时 间 能 提高 能 力 ， 过 公司 有 从 大 的 上 全- 
C 有 潜力 的 优秀 的 中 心 ; 鼓励 和 促进 当地 经 理 努力 提升 工厂 的 能 力 ， 。 ， 
7. 许 多 国际 企业 的 一 个 关 刍 问题 是 决定 哪些 零 部 件 应 该 自制 ; BEABA 
8. 在 公司 自制 零 部 件 有 助 于 专门 资产 的 投资 及 藉 助 公司 保 搞 其 专 此 技术 ;同时 也 会 改善 价值 链 

上 闹 近 步 又 间 的 计划 安排 。 如 果 公司 是 某 一 技术 高 效 、 fea R, SATE 

也 很 明智 。 

3: 从 锅 立 供 换 商 处 购买 夫 部 件 使 公司 更 具 战略 灵活 性 ; 相助 公司 六 多 与 和 面向 四 有关 的 组 
““ 织 问题 。 外 包 也 可 用 做 部 分 “补偿 ”政策 ; mima- — NS a Theba E 


多 的 订单 。 

10. 一 些 公司 试图 通过 与 关键 供 货 商 签 订 长 期 咯 联盟 的 方式 ， Re AEA HF hf 
相关 的 组 织 问题 。 = im 
11 RAES BEE HE 2S a) RAE ESE, EBEE SES NR TTD TR ARE ALY (ALK 
‘Rit AEB, A RRR RAA EARE BP ROS 
12. 物流 包括 这 样 一 些 必 要 活动 ; SHE AT, AE, aR E 

到 达 终 端 用 户 。 由 了 二 高 ,时 间 、 TE. SOBRE KHER. erri 
ORIRE S n 
MBs een LIN Tene AP RR I SRE 
BE BONY Hei GIT) i i ai a Nes ne :并 将 其 消除 ;因而 提高 
SP Bk, 
”14.- 信息 技术 ， 交 基 是 共 于 互联 网 的 电子 数 乌 交换 技术 (ED1) HARMEN TERR, 
EDID ET REE HARB 使 公司 制定 最 优 的 生产 计划 ， RISORSA WRT 
ATSR E, “ ， 


sameeren et in athe 


批评 性 的 思考 题 和 讨论 是 
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1. = gs TA RTE ULAR R ERTE RR LE QS 
B., BRUS RERANAL. HBRBRAVAA, LATA E 
WERAMERA LOO ~ ISO, KFT MATA SBT BR RUA OI RRA 
生产 战略 ? 集中 的 还 是 分 散 的 ? 公司 应 倾向 于 把 工厂 建 在 什么 地 点 ? kL 
2. 一 家 化 工 公司 正在 考虑 如 何以 最 佳 的 方式 向 世界 市 场 提供 硫酸 。 建 一 家 制造 厂 要 花费 约 2000 
万 美元 ， 并 需要 中 等 技术 的 劳动 力 。 据 估计 该 产品 末 来 十 年 世界 市 场 的 总 需求 价值 为 
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200Z ~300 亿 美元 ， 该 行业 的 税率 为 中 等 水 平 。 该 公司 应 选择 集中 生产 还 是 分 散 生产 ? 公司 
应 寻求 什么 样 的 建 厂 地 点 ? ， 7 
3. 一 家 公司 必须 决定 是 在 内 部 自制 零件 还 是 外 签 合同 承 包 给 独立 供 货 商 。 制 造 零 部 件 要 求 一 笔 
专门 资产 投资 ， 该 投资 无 法 收回 。 最 有 效率 的 供 货 商 所 在 国 的 货币 被 汇率 分 析 家 认为 在 今后 
的 十 年 里 会 升值 。 谈 谈 (1) 内 部 制造 零 部 件 的 好 处 和 坏处 ， (2). 把 制造 外 包 给 独立 供 货 商 
，…' 的 好 处 和 坏处 。 你 会 建议 哪 种 选择 ? 为 什么 ? mi IPEER ar 
4. 请 解释 一 个 有 效 的 物流 功能 如 何 帮 助 国际 企业 在 全 球 市 场 更 有 效 地 竞争 。 


ROT tet se it Fa oR 


RES 


利用 globalEDGE 网 站 (http://globalEDGE.msu.edu/) 完成 下 列 练习 ， 
1. 一 国 港口 的 大 小 可 被 视 为 将 商品 和 服务 引 向 市 场所 要 求 的 生产 和 物流 水 平 的 一 个 非 正式 的 衡 
最 方式 。 利 用 提供 全 球 统计 数据 的 Geobive 资 源 ， 分 析 提 供 有 世界 最 大 港口 数据 的 图 表 。 这 
张 单 子 上 哪些 国家 是 最 具 代表 性 的 ? 世界 哪些 地 区 是 最 具 代 表 人 性 的 ? 以 你 的 知识 和 经 验 ， 还 
有 在 此 处 的 发 现 ， 你 对 全 球 贸 易 作 何 推断 ? 
2. 《工业 周刊 》 将 世界 最 大 的 制造 公司 按 其 销售 收入 进行 排名 。 找 出 最 新 排名 中 中 国 最 大 的 制 
造 公司 。 排 名 中 的 中 国 公司 代表 了 哪些 行业 ? 同 代表 印度 和 马来西亚 的 公司 相 比如 何 ? 
iisigygabedscasegyaanaaasrrecsrsial br eira cen i 
(AI RRR bes 
Eg 微软 公司 外 包 Xbox 生 产 


当 微软 公司 决定 以 其 Xbox 游 戏 操作 台 进 入 电子 游戏 市 场 时 ,… 它 多 临 着 一 个 关键 的 战略 决定 ， 它 
是 自 己 制造 Xbox， 还 是 把 制 半 外 包 给 第 三 方 ， 如 如 外 包 ， 包 给 馏 ? 盘 然 微软 公司 以 软件 公司 闻名 ， 
但 它 一 直 都 有 虽 小 却 很 重要 的 硬件 生意 ， 以 微软 这 一 品牌 名 称 销售 电脑 鼠标 、 键 葵 和 操纵 杆 ， 不 过 
Xbox 不 同 ， 这 不 是 一 个 简单 的 电脑 外 设 ， 它 是 一 个 具有 完全 功能 的 专用 电脑 ， 有 多 个 堆 鞠 笠 人 和 括 
微 处 理 器 、 内 存 芯片 、 绘 图 芯片 和 内 置 硬盘 。 i fie cis ， 

微软 公司 很 快 确定 它 缺 乏 自己 制造 Xbox 和 管理 全 球 供应 链 的 制造 和 物流 能 力 ; 在 审视 洪 在 的 供 
货 商 后 ， 它 决定 把 组 装 和 主要 物流 职能 外 包 给 一 家 新 加 坡 的 签约 制造 商 伟创力 公司 。 和 伟创力 公司 的 
全 球 销售 额 超过 130 亿 美元 ， 员 工 有 10 万 人 。 除 了 微软 公司 ， 它 的 客户 还 有 戴尔 公司 ， 胺 立信 电信 
ABAR, BEAT: 索爱 公司 和 施乐 公司 。 该 公司 在 28 个 国家 为 这 些 公司 制造 产品 ， 它 最 大 的 制造 
活动 集中 在 中 国 ， 它 在 那里 有 35 000 名 员工 。 

微软 公司 之 前 已 把 电脑 鼠标 制造 外 包 给 伟创力 公司 ， 所 以 它 对 该 公司 的 运作 有 所 了 解 ， 且 很 满 
意 伟创力 公司 产品 的 价格 和 质量 。 在 寻找 供 货 商 时 ， 微 软 公司 希望 合伙 方 能 够 以 低 成 本 制造 Xbox ， 
且 产 品 的 质量 要 很 高 ， 还 要 对 需求 的 变化 反应 快捷 ， 同 时 能 与 微软 公司 实时 分 享有 关 生产 计划 、 产 
号 质量 和 存货 的 所 有 详细 信息 。 由 于 若干 原因 ， 伟 创 力 公司 似乎 符合 这 些 要 求 

第 一 ， 伟 创 力 公司 一 直 采 用 的 是 “工业 园 ”的 战略 ， 使 得 公司 能 严 窗 管理 自己 的 供应 链 ， 减 少 
供应 中 断 的 可 能 性 ， 并 降低 成 本 ， 这 些 都 能 以 较 低 生 产 价格 的 形式 传递 给 微软 公司 的 Xbox。 伟 创 力 
公司 的 工业 园 战 略 要 求 关键 供 货 商 把 它们 的 工厂 建 在 靠近 伟创力 公司 装配 厂 的 地 方 ， 而 它 的 装配 广 
建 于 低 成 本 、 靠 近 客户 终端 市 场 的 地 区 。 伟 创 力 公司 在 巴西 、 中 国 、 匈 牙 利 、 春 西 哥 和 波兰 建 有 大 
型 工业 园 。 除 了 伟创力 公司 的 工厂 ， 每 个 园区 还 包括 有 印刷 电路 板 制造 商 、 零 部 件 制造 商 、 电 绕 制 
造 商 、 塑 料 和 金属 部 件 制造 商 ， 这 些 都 是 组 装 像 Xbox 这 样 的 产品 所 需要 的 。 伟 创 力 公司 与 其 供 货 商 
同 在 一 个 工业 园区 有 利于 实施 准时 存货 系统 并 降低 运输 成 本 ， 从 而 使 物流 成 本 降 到 最 低 。 因 全 球 分 
散 供应 链 的 中 断 而 产生 的 供 货 问题 一 如 在 2001 年 的 9 - 11 事 件 之 后 以 及 在 2003 年 由 于 SARS 病 毒 而 
出 现 的 情况 一 一 也 因为 同 在 一 个 园区 而 能 降 至 最 低 





op 
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第 二 ， 伟 创 力 公司 的 全 球 存在 使 得 公司 能 够 在 成 本 和 需求 条 件 允 许 的 情况 下 把 生产 从 一 个 地 区 
转 到 另 一 个 地 区 ， 这 正 是 微软 公司 所 希望 的 。 最 初 ，Xbox 是 在 匈牙利 〈 用 于 在 欧洲 销售 ) 和 墨西哥 
(用 于 在 北美 和 亚洲 销售 ) 生产 。 可 是 ， 在 一 年 之 内 ， 伟 创 力 公司 就 把 生产 从 匈牙利 转 到 了 中 国 ， 
那里 的 劳动 力 成 本 只 是 匈牙利 的 一 小 部 分 。2003 年 ， 它 也 把 墨西哥 Xbox 的 生产 转 到 了 中 国 ， 出 于 同 
样 的 原因 。 如 今 ， 全 部 Xbox 的 生产 都 在 中 国 进行 。 伟 创 力 公司 能 够 极 快 地 实施 生产 转换 一 一 公司 说 
只 需 三 周 时 间 一 一 因为 所 有 相关 制造 数据 都 储存 在 中 央 信息 系统 。 故 而 ， 假 如 中 国 在 未 来 成 为 Xbox 
的 次 优 制造 地 ， 伟 创 力 公司 可 以 把 生产 转 到 别处 。 

第 三 ， 利 用 基于 网 络 的 信息 系统 ， 伟 创 力 公司 和 微软 公司 能 够 实时 互 享 信息 。 微 软 公司 将 有 关 
需求 状况 的 信息 反馈 给 伟创力 公司 ， 使 伟创力 公司 能 够 制定 生产 计划 使 存货 最 小 化 及 使 供需 紧 密 配 
合 。 此 外 ， 微 软 公司 能 够 从 伟创力 公司 得 到 有 关 生 产 计 划 、 存 货 清单 和 产品 质量 的 实时 信息 。 这 点 
至 关 重 要 ， 因 为 微软 公司 要 处 理 大 约 40 个 Xbox 战略 供 货 商 的 整体 管理 ， 包 括 微 处 理 器 、 绘 图 芯片 、 
硬盘 和 闪存 制造 商 〈 伟 创 力 公司 处 理 商 品类 物资 的 供应 ， 如 集成 电路 板 和 塑料 板 条 ) 。 微 软 公司 和 
伟创力 公司 之 间 的 信息 交换 保证 了 供应 链 上 所 有 商家 的 生产 计划 能 够 紧密 协调 ， 这 样 既 可 使 存货 最 
小 化 ， 又 避免 了 短缺 ， 达 到 供需 平衡 . 

第 四 ， 微 软 公司 信任 伟创力 公司 。 微 软 公 司 已 和 该 公司 合作 多 年 ， 两 公司 的 员工 已 建立 了 牢固 
的 个 人 关系 ， 这 有 助 于 双方 的 生意 交往 。 为 方便 共同 设计 (这 对 降低 制造 成 本 很 重要 ) ， 一 些微 软 
公司 的 员工 被 派 往 伟创力 公司 在 美国 加 州 圣何塞 的 生产 中 心 ， 而 一 些 伟创力 公司 的 员工 也 被 派 往 微 
软 公 司 在 华盛顿 州 雷 德 蒙 德 的 总 部 。 两 家 公司 从 前 共同 进行 过 产品 设计 ， 微 软 公司 知道 对 Xbox 也 可 
以 如 法 炮制 。 微 软 公司 还 相信 伟创力 公司 能 够 及 时 供应 Xbox， 即 便 该 产品 的 装配 要 比 电 脑 鼠 标的 装 
配 复杂 得 多 。 . pa 

资料 来 源 : J. Carborne, “Outsourcing the Xbox,” Purchasing, August 15, 2002, pp. 22-25; H. B. Hayes, 

“Outsourcing Xbox Manufacturing,” Pharmaceutical Technology Narth America, November 2002, pp. 
88-91; “Weathering the Tech Storm,” BusinessWeek, May 2, 2003, pp. 24-25; and Flextronics 10K 
Report 2003. 


案例 讨论 题 
1. 微软 公司 将 Xbox 的 生产 外 包 给 伟创力 公司 的 战略 优势 是 什么 ? 
2. 与 外 包 给 伟创力 公司 相关 的 风险 有 哪些 ? 微软 公司 有 没有 采取 措施 降低 这 些 风险 ? 你 认为 微 
软 公司 是 不 是 自己 制造 Xbox 更 好 ? 
3. 伟创力 公司 的 工业 园 战 略 如 何 能 使 公司 应 对 国家 相关 要 素 成 本 的 变化 ? 
4. 基于 网 络 的 信息 系统 对 于 微软 公司 和 伟创力 公司 之 间 的 关系 有 多 重要 ? 微软 公司 、 伟 创 力 公 
司 以 及 伟创力 公司 自己 的 分 包 高 之 间 的 信息 流通 有 哪些 经 济 上 的 好 处 ? 
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学 习 目标 


1. 解释 为 什么 在 不 同 的 国家 改变 产品 的 属性 可 能 有 意义 。 

2. 讲述 为 什么 一 个 公司 的 分 销 战略 在 不 同 国家 会 有 变化 以 及 如 何 变化 。 。 

3. 理解 为 什么 广告 和 促销 战略 在 不 同 国家 会 有 所 变化 以 及 如 何 变化 。  ， i 
4. 解释 为 什么 公司 的 定价 战略 会 在 不 同 国家 有 所 变化 以 及 如 何 变化 。 

5. 讨论 世界 经 济 全 球 化 正在 如 何 影响 国际 商业 企业 内 的 新 产品 开发 。 








Su, 开篇 案例 李维斯 公司 走向 本 土 化 


牛仔 服 王牌 制造 商 李维斯 公司 这 几 年 的 日 子 不 太 好 过 。 该 公司 的 501 牛 仔裤 曾 成 为 人 品 
， 出 生 高 湖 期 出 生 的 一 代 人 的 爹 球 象 古 ， 在 100 多 个 国家 出 售 。- 元 阴 见 其 销售 额 从 1996 征 的 7 

CRAKS 120044 HI KA, 批评 者 指责 说 ， 时 装 潮流 在 前 进 ， 而 李维斯 他 司 受制 于 
高 成 本 和 常生 不 安 的 生产 线 ， 看 起 来 比 一 条 容器 的 S01 全 仔 诡 还 要 陈旧 。, 章 情 也 计 是 这 样 ， 
ph A tb a ee 
后 ，2006 年 公司 重新 开始 盈利 。 yt 

这 一 村 折 的 原因 有 三 个 方面 : 第 一 .国内 成 本 下 隆 。 FRERALIT CREMTH, 
败家 关 国 工 伍 * 起 生产 转 到 海外 能 妇 侵 宣 地 生产 生 仔裤 的 地 方 。 第 二 ， 公 司 拓宽 了 产品 
系列 ， 引 入 了 Levi's 品 牌 牛 仔裤 ， 可 以 通过 市 场 上 竟 有 竞争 姻 的 低 价 商店 销售 ， 包 格 以 折 
扣 罕 信 商 沃尔玛 公司 为 代表 的 关 国 核心 市 场 。 第 三 ，20 世 纪 90 年 代 林 公司 做 出 了 一 个 决 
定 ， 典 子 各 国 经 再 更 大 的 职责 ， 让 他 们 要 好 地 极 据 未 地 的 县 体 情况 重 身 林 造 产品 和 带 销 
组 合 。 在 这 之 前 ， 李 维 斯 公司 基本 上 是 在 全 世界 范围 内 销售 同样 的 产品 ， 使 用 的 也 常常 
是 相同 的 广告 信息 。 老 的 战略 惫 在 使 李维斯 公司 实现 生产 和 广告 宣传 的 规模 经 济 ， 但 吏 
在 却 行 不 通 了 。 

.在 新 的 战略 下 ， 各国 市 场 的 变化 更 为 星 著 牛仔裤 根 据 不 同体 型 重 身 定制 。 亚洲 人 的 
MERRE, BARR, 大 性 牛仔 详 的 避 部 需 肥大 一 些 ， 所 以 李维斯 公司 量 身 定制 产品 以 
邮 合 这 些 体型 上 的 差异 。 然 后 还 有 社会 文化 的 益 异 ;在 日 本 ， 紧 身 的 黑色 牛仔 裤 很 流行 ; 
伊斯兰 国家 不 鼓励 女性 穿 暴 训 在 身上 的 牛仔 祥 ， 所 以 李维斯 信 司 为 像 土耳其 这 样 的 国家 提 
供 的 产品 就 较为 宽松 肥大 。 气候 对 产品 的 设计 也 有 影响 ， 在 北欧 ， 出 售 标准 重量 的 牛仔 裤 ， 
而 在 比较 炎热 的 国家 ， 则 使 用 较 轻 薄 的 多 帆布 ， 以 及 较 温 的 颜色 ， 使 之 不 会 被 热带 的 阳光 
mie, a ， : 

从 前 一 直 是 全 球 化 的 李维斯 广告 也 已 根据 地 区 差异 量 身 打造 。 在 欧洲 ， 现 在 的 广告 说 
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的 是 有 多 合身 、 多 酷 。 在 亚洲 ， 它 们 宣传 复古 。 在 美国 ， 广 告 表现 的 是 真人 真 样 :骑马 咎 
仔 、 冲 浪 者 、 大 音乐 家 。 
分 销 渠道 和 定价 策略 也 有 差异 。 在 竞争 激烈 的 美洲 市 场 ， 价 格 低 至 25 美 元 ， 李 维 斯 公 
司 通过 大 量 市 场 折扣 举 售 商 加 沃尔玛 公司 进行 销售 。 在 印度 ， 李 维 斯 公司 的 低 价 端 品牌 推 
动 了 销售 的 强劲 增长 .在 西班牙 ， 牛 仔裤 被 视 为 高 度 时 尚 的 东西 ， 牛 仔裤 在 高 品质 商店 的 
售 价 为 50 美 元 一 条 。 在 英国 ，501 牛 仔裤 的 价格 也 要 比美 国 的 高 出 很 多 ， 反 映 了 较 温和 的 况 
争 环 境 。 wie Aye th . 
SMD RES RMR, 虽然 关 国 和 欧洲 的 需求 仍 较 低迷 ， 许 多 其 他 国家 
的 增长 却 很 强劲 。 土 耳 其 、 韩 国 、 南 非 等 国 在 2004~2005 年 的 增长 率 部 超过 20% 。 展 望 未 来 
李维斯 公司 期 望 它 60% 的 增长 能 来 自 新 兴 市 场 。 
资料 来 源 ;“How Levi Strauss Rekindled the Allure of Brand Americe,” World Trade, March 2005, p. 28; 
“Levi Strauss Walks with a Swagger into New Markets,” Africa News, March 17, 2005; i's: 
Adaptable Standards,” Strategic Direction, June 2005, pp. 14-16; and A. Benady, “Levi's Looks to 
the Bottom Line,” Financial Times, February 15, 2005, p. 14. EE 

















15.1 引言 


在 前 面 一 章 中 我 们 考察 了 念 球 生 产 和 物流 在 国际 企业 中 的 作用 。 本 章 我 们 通过 考察 国际 企 
业 的 营销 和 研发 工作 继续 关注 具体 的 商务 功能 。 我 们 重点 关注 市 场 营销 和 研发 工作 如 何 做 才能 
降低 价值 创造 成 本 及 通过 更 好 地 服务 消费 者 来 增加 价值 。 RE. 


ere eee 
在 第 11 章 ， 我 们 谈 到 大 多 数 国际 企业 面临 的 压力 ， 即 既 需 降低 成 本 又 要 适应 当地 的 实际 情 
况 ， 而 这 又 僚 增 加 成 本 。 这 一 问题 也 是 本 理 的 主题 。 全 球 营销 战略 认为 休 世 钼 的 消融 者 有 相似 
的 口 听 和 喜好 ， 这 与 大 规模 生产 标准 化 的 严 品 一 人 通过 天 规模 生产 标准 化 的 产品 ， 企 业 可 从 
经 验 明 线 和 其 他 规模 经 济 中 实现 单 得 成 本 的 大 幅 降低 。 这 基本 上 是 李维斯 公司 在 20 世 纪 90 年 代 
末期 之 前 采用 的 战略 ， 但 正如 开篇 案例 所 清楚 表明 的 ， 这 不 再 有 堪 : CARENE EE 
好 上 的 差异 会 走 癌 失 岗 。 因 此 ， 外 际 企业 隐 营 销 职能 需 雪 类 定 何 时 该 使 产品 标准 化 ， 何 时 不 要 ， 
并 相应 地 调整 营销 策略 。 而 且 ， 即 便 产 品 标准 化 是 适宜 的 ， 产 品 入 市 场 上 如 何 定位 、 用 来 销售 产 
晶 的 促销 手段 和 广告 信息 可 能 仿 然 需要 量 身 定制 以 迎合 当地 消费 者 。 同 样 ， 企 业 的 镀 发 功能 必须 
能 适时 开发 全 球 标准 化 的 产品 ， 间 时 也 要 能 在 最 合理 的 情况 下 下 发 适合 当地 需求 的 产品 。， 
我 们 在 司 :-- 章 讨论 营销 和 记 发 是 因为 它们 的 关 杀 密切。 市 场 豆 便 的 二 个 关键 功能 是 识别 市 
场 缺 口 以 便 企业 开发 新 产品 填补 这 些 缺 日。 开发 新 产品 需要 研发 -一 于 是 ， 市 场 营 销 和 研发 之 
ER TAA. 新 产 蝇 的 开发 须 以 市 场 希 要 为 主导 ， 而 只 有 市 场 营销 能 为 醋 发 人 员 发 现 这 些 需 
求 ; 策 基 只 有 币 场 营销 能 告知 本 用 部 门 是 该 生产 全 球 标准 化 的 产品 还 是 应 根据 当地 需求 生产 产 
品 。 研 究 表明 :新 产品 成 功 的 一 个 主 朗 因 素 是 市 场 营 销 与 研发 之 间 的 密切 关系 。? 
。 我 们 以 回顾 有 关 市 场 全 球 化 的 辩论 开始 本 章 ， 然 后 讨论 市 场 的 细 分 问题 。 接 下 来 ， 我 们 看 
看 物 成 营销 组 容 的 四 个 元 素 : 产 瘟 属性 、 分 销 疲 略 、 沟 通 屋 略 和 定价 战略 。 市 场 营销 组 合 
(marketing mix) 是 企业 提供 给 其 目标 市 场 的 一 系列 选 扼 。 许 多 企业 在 不 同 国家 委 据 不 周 国 家 
文化 、 经济 发 展 、 产 品 标准 、 分 销 渠道 等 四 么 在 营销 组 雁 上 有 所 变化 。 例 如 ， 在 开篇 案例 中 ， 
我 们 看 到 李维斯 公司 是 如 何在 不 同 国家 调整 其 营销 组合 的 ， 对 产品 设计 、 分销 战略 、 定 价 和 促 
销 战略 都 进行 改变 以 迎合 当地 情况 。 对 字 李 维 斯 公司 来 说 ， 变 换 营销 组 合 ， 考 虑 当地 差异 有 其 
好 处 ， 公司 停止 了 销售 滑坡 ， 开 始 再 次 赢得 市 场 份 烙 。”” 
本 章 以 考察 国际 企业 中 新 产品 的 开发 及 其 对 企业 研发 功能 组 织 的 含义 结束 。 
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15.2 市 场 全 球 化 与 品牌 


在 时 下 经 典 的 《哈佛 商业 评论 》 的 一 篇 文章 中 ， 西 奥 多 : RAH (Theodore Levitt) 以 抒 
情 的 笔调 描写 了 世界 市 场 全 球 化 的 景象 。 莱 维 特 的 观点 成 为 有 关 全 球 化 程度 的 争论 的 避雷 针 。 
利 维特 写 道 : 

一 股 强大 的 力量 驱使 世界 成 为 大 同 社会 ， 这 股 力量 就 是 技术 。 它 使 通信 、 运输 和 旅行 无 产 
阶级 化 。 其 结果 是 一 个 新 的 商业 现实 ， 即 标准 化 消费 品 的 全 球 化 市 场 以 前 所 未 有 的 、 难 以 想象 
的 规模 出 现 。 

国家 或 地 区 性 喜好 和 习俗 上 的 差异 将 一 去 不 复 返 ， 市 场 全 球 化 即将 到 来 。 正 因 如 此 ， 跨 国 
商业 世界 即将 结束 ， 跨 国 公司 也 将 不 复 存在 。 跨 国 公司 在 多 个 国家 运作 ， 在 每 个 国家 调整 产品 
和 经 营 方式 ， 导 致 相对 较 高 的 成 本 。 全 球 化 公司 以 绝对 的 一 至 性 原则 进行 运作 ;导致 相对 较 低 
的 产品 成 本 ， 就 好 像 全 世界 是 一 个 单一 整体 ， 它 在 各 处 以 同样 方式 销售 同样 的 产品 。 

从 商业 角度 上 看 ， 最 能 证 实 这 一 点 的 是 麦当劳 从 法 国 的 香 榭 丽 伟大 街 到 日 本 的 银座 (Ginza) 
的 成 功 ， 可 口 可 乐 公司 在 巴林 的 成 功 和 百事 可 乐 公司 在 莫斯科 的 成 功 ， TAMER, 希腊 色拉 
油 、 好 莱 坞 电影 、 露 华 浓 化 妆 品 、 索 尼 电 视 和 李维斯 牛仔 实在 全 球 的 成 功 TY G 

BARTOLI RT. AMEE TR IT 标准 化 、 
制作 标准 化 和 贸易 与 商业 机 构 的 标准 化 。 le 

RAKERA DH, ARRIER, BAMAOANEEEAN amine. 

MTY 和 美国 有 线 电视 新 闻 网 〈CNN) 的 兴起 ， 以 及 它 从 辅助 塑造 全 球 化 文化 的 能 力 ， 送 些 似乎 
都 在 支持 菜 维特 的 观点 .如果 莱 维特 是 正确 的 ， 他 的 观点 对 国际 商业 的 营销 战略 就 有 主要 意义 。 
然而 ， 目 前 学 术 界 一 致 认为 莱 维 特 把 他 的 观点 夸大 了 。* 尽管 就 许多 基础 的 工业 产品 如 钢铁 、 大 
宗 化 学 制品 和 半导体 芯片 而 言 ， 莱 维特 的 观 虑 有 -一定 道理 ， 但 在 许 劣 家 用 产品 市 场 和 工业 品 市 
场 ， 莱 维特 所 说 的 全 球 化 似乎 只 是 例外 而 非 规则 。 即 使 像 者 当 劳 这 笠 的 、 莱 维 畦 彰 来 作为 趴 型 
例子 的 消费 品 企业 ， 在 世界 范围 内 销售 标准 化 的 产品 时 ， 它 仍然 依据 当地 消费 者 的 口味 改变 一 
下 其 在 各 国 使 用 的 菜单 。 如 在 中 杂 ， 麦 当 劳 销售 网 控 御 汉 堡 (MecArabiay， 一 种 阿 接 伯 风 咪 的 鸡 
肉 夹 馈 面 包 ， 而 在 法 国 销 谷 Crodue MeDoy 一 种 热火 隐 和 奶酪 三 明治 。 5 此外， 如 我 们 在 开篇 案 
APENN, 尽管 有 强大 的 全 球 品牌 ， 闻 维 斯 公司 还 是 要 调整 党 销 组 合 以 使 在 外 国 效 得 成 功 。 
， 但 另 一 方面 ,: 业 纺 特 在 强调 当代 运输 与 通信 技术 有 助 于 世界 先进 国家 的 消费 者 的 岂 末 种 偏 好 
趋同 这 一 点 上 或 许 是 正确 的 ;日 本 老司 在 洛杉矶 广 受 欢 迎 ; ARSON! 摇滚 采 的 普及 
以 及 像 MTV 这 样 的 全 球 媒体 现象 都 支持 了 这 一 点 。 从 长 雍 看 ， 这 种 技术 力量 可 能 会 加 改 倪 球 文 
化 的 演变 。 不 过 ， "目前 国家 间 文 化 和 经 济 上 持续 存在 的 差异 在 全 球 性 消费 者 口味 和 偏好 趋 间 上 起 
到 了 主要 的 阻碍 作用 。 的 确 ， 全 球 趋 僻 也 许 永 远 不 可 能 出 现 。 汪 些 作家 认为 ,' 全 球 文化 的 兴起 并 
不 沉 味 着 消费 者 享有 同样 的 口味 和 偏好 。: 参见 下 文 的 SST 观 总 常常 名 策 的 相同 国家 
的 人 越 来 越 多 地 参与 “全 球 性 ”的 讨论 ， 所 谈论 的 共同 话题 包括 从 耐 完 对 树 志 到 可 扣 土 乐 到 崇 记 : 
等 的 全 球 品 牌 。 但 各 国 对 这 些 品牌 的 认识 、 促 销 方 式 、 使 用 方式 却 各 不 相同 ， 这 种 术 同 率 闪 于 各 
地 口 咪 与 偏好 的 六 名 。. 另 外 ， 贸 易 壁 又 和 产品 与 技术 标准 上 的 差异 世 限 制 从 司 以 标准 化 的 将 销 方 
式 向 铭 球 市 场 的 出 标准 化 产品 的 能 力 。 我 们 在 接 下 来 的 几 个 小 节 中 将 务 冻 产品 如 何 因 国 而 蜡 ， 并 
讨论 这 些 差异 的 根源 。 莱特 的 全 球 标准 化 市 场 在 许多 行业 似乎 有 很 芍 路 要 走 。 ` 











另 一 个 视角 a a te 
EERTE RRRS De et 


s 经 典 的 巧克力 克 力 架 (Chocolate KitKat)“ ie ALO ech pneaa 
(Rowntree) 发 明 ， 然 后 就 一 直 热 销 。 它 已 变 成 英国 re 因为 英国 大 通常 在 喝 下 午 茶 时 


whey 
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享用 一 块 克 力 架 。 这 种 甜点 的 标语 是 :“ 休 息 一 下 ， 来 一 块 克 力 架 "。 自 成 1957 年 推出 三 9 这 一 理 
念 几乎 已 成 为 英国 的 习俗 。 据 商家 估计 ， 每 47 秒 钟 在 英国 就 有 一 块 巧克力 威 化 饼干 被 吃 掉 ! 

难怪 当 雀 集 公司 决 定 扩大 克 力 架 品 牌 ， 引 入 新 口味 和 式样 的 克 力 架 时 ， 英 国人 强烈 反对 ， 许 
多 大 认为 这 些 东 西 滑 稳 可 笑 。 英 国人 甚至 不 为 冬天 节日 期 间 推出 的 “圣诞 布 了 ”或 提 拉 米 苏 口味 
所 动 。 消 费 者 说 新 威 化 饼干 的 味道 太 怪 、 太 甜 。 经 销 商 开 始 打折 销售 威 化 饼干 ， 并 要 求 淮 集 公司 
支付 他 们 差价 。 糖 果 竞 争 对 手 试图 让 店主 们 把 克 力 架 拿 下 主要 糖果 柜台 ,把 它们 挪 到 减 价 仓位 。 
仅 两 年 内 (2004~2006 年 ) 威 化 饼干 在 英国 的 销售 下 跌 了 18%， 册 2.53 亿 美元 。 

省 集 公司 的 品牌 扩展 失败 了 。 它 只 是 向 国际 商家 证 明了 不 要 试图 改变 某 些 消费 者 的 偏好 ， 克 
甚 是 英国 人 的 * 他 们 似乎 热爱 传统 和 巧克力 。 根 据 欧洲 糖果 贸易 集团 Caobisco 的 数据 ， 英 国人 每 


年 人 均 销 费 19.4 磅 巧克力 ， 相 比 之 下 ; 美国 人 只 有 11.6 磅 。 
MAM; Deborah Ball, “Flavor Experiment for KitKat Leaves Nestlé with a Bad Taste,” The Wall Street 
Journal, July 6, 2006. } 





15.3 市 场 细 分 


市 场 细 分 (market segmentation) 指 识别 购买 行为 与 其 他 群体 在 重要 的 方式 上 有 差别 的 消 
费 者 群体 的 过 程 。 市 场 可 以 运用 许多 方法 被 划分 ;; 地 理 方法 、 人 口 统计 方法 (性别 年龄 、 收 
入 、 种 族 、 教 育 水 平等 )、 社 会 文化 要 索 , (社会 阶层 、 价 值 观 、 宗教 、 生 活 方式 选择 》: 以 及 心 
理 要 素 (ME) 等 。 因 为 不 同 的 划分 展示 不 同 的 购买 行为 模式 ， 企 业 通常 "部 分 一 部 分 地 调整 
其 营销 组 合 。 因 此 ， 一 个 产品 的 精确 设计 、. 定 价 战略 ,分销 渠 道 及 沟通 战略 会 全 部 有 所 变化 。 
目标 是 使 特定 部 分 消费 者 的 购买 行为 与 营销 组 合 最 相 适 合 ， 从 而 使 该 部 分 的 销售 最 大 化 。 例 如 ， 
汽车 公司 就 利用 不 同 的 营销 组 合 向 不 同 社会 经 济 背 景 的 群体 出 舍 汽 车 。 丰田 公 司 利用 凌志 
(Lexus) 分 部 向 高 收入 消费 者 出 售 高 价 豪华 汽车 ， 而 面向 低 收入 消费 者 则 出 售 初级 水 平 型 号 的 
E, MEME (Corolla). ， 同 样 ， 个 人 电脑 制造 商 则 会 提供 不 同 的 电脑 型 号 ， 代 表 不 同 的 产 
晶 属性 和 价位 ， ee oe Gwent ERARD: 

国际 企业 的 经 理 们 在 考虑 国外 的 市 场 细 分 时 ， 
市 场 组 分 革 将 二 的 差异 和 超越 办 的 市 场 组 分 的 奉 在 。 市 场 细 分 的 结构 在 与 国 疗 可 能 会 有 相 
当 大 的 差异 。 在 外 国 的 一 个 重要 的 市 场 细 分 可 能 与 公司 本 土 的 并 不 苞 配 ， 反 之 迹 然 公司 必须 
开发 独特 的 营销 组 合 以 迎合 特定 国家 特定 阶层 的 购买 行为 。 下 文 的 “管理 聚焦 ”; 给 出 了 这 样 一 
个 市 场 细 分 的 例子 。 文 中 讨论 了 巴西 的 非洲 训 巴 西 人 这 一 市 场 群体 ， 你 会 看 到 他 们 和 美国 的 非 
测 裔 美国 人 过 然 不 同 。 在 另 一 个 例子 中 ， 一 份 研究 报告 识别 出 45 一 55 岁 间 的 中 国 消费 群体 ， 他 
们 与 其 他 国家 的 类 似 群体 也 没有 多 少 相似 性 。" 所 以 ， 在 中 国 合生 意 的 企业 可 能 需要 改变 营销 
组 合 以 适应 这 一 群体 独特 的 价值 观 和 购买 行为 。 这 一 a 
销 战略 的 能 力 。- 

相反 ， 超 国界 的 市 场 细 分 的 存在 显然 增强 了 国际 企业 在 这 样 一 些 方面 的 能 为 -将 全球 市 
场 视 为 单一 的 实体 并 采用 全 球 化 战略 ， 在 世界 范围 出 售 标准 化 产品 ， 以 及 利 由 相同 的 基本 营销 
组 合 帮助 在 各 国 市 场 定位 及 销售 产品 。 对 超越 国界 的 群体 部 分 ， 该 群体 的 消费 者 确定 在 某 些 重 
要 层面 拥有 显著 的 相似 点 ( 像 年 龄 、 价 值 观 和 生活 方式 选择 ) 且 这 些 相似 点 肯定 也 会 转化 为 非 
常 类 似 的 购买 行为 。 尽 管 这样 一 些 群体 在 某 些 工业 品 市 场 存在 ， 在 消费 品 市 场 却 很 少见 。 正 在 
吸引 国际 消费 品 商家 注意 的 一 个 新 兴 的 全 球 化 群体 就 是 所 谓 的 全 球 青少年 群体 ;全球 媒 体 在 为 
全 球 化 青少年 这 一 群体 铺 平 道路 。 有 证 据 表 明 这 一 群体 的 存在 ， 依 据 是 一 份 对 来 自 26 个 国家 的 
6500 多 位 青少年 的 文化 态 庆 和 购买 行为 的 调查 研究 。* 研究 结果 表明 全 世界 的 青年 人 逐步 迈 向 一 
致 性 的 生活 ， 包 括 享有 许多 共同 的 价值 观 。 这 说 明 他 们 很 有 可 能 因 相同 理由 购买 同样 的 消费 品 。 
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eo iets f ' 
对 非 前 巴西 人 的 营销 方法 ' 

。 巴西 是 除 尼日利亚 以 外 非洲 血统 人 口 最 多 的 国家 巴西 1.6 亿 人 口中 有 将 这 一 半 是 非洲 人 或 
温 血 人 ,尽管 如 此 ， 直 到 不 久 以 前 ， 商 家 对 这 一 大 部 分 人 群 的 营销 努力 部 很 少 。 部 分 原因 是 经 济 
上 的 ， 非 谊 巴西 人 历来 就 比 欧 音 巴 西 人 要 穷 。 因 而 没有 像 白人 那样 受到 同样 约 关注 。 但 是 经 过 十 
FARREWSERR, CHURT RATED, FHURAREA MBAR, 利用 光一 机 过 
集 联 合 利 华 这 桩 的 公司 新 近 针 对 巴西 的 暴 人 推出 了 一 系列 护肤 产 品 和 化 妆 品 ， 而 巴西 最 大 的 玩具 
RAR HT RABE, (Susi Olodum) ， 销 量 很 在 上 白人 娃娃 的 关 似 产品 ， 
除了 简单 的 经 济 原因 之 外 ， 还 有 更 多 因素 。 美 国 长 期 的 种 族 攻 视 做 生 了 民权 运动 ，. 强 化 了 时 

全 的 自我 意识 ， 在 关 国 社会 产生 了 很 容 电 识别 的 次 文化 。 而 巴西 的 晨 人 炎 与 美国 的 非 不 同 ， 及 
RURKSSCET RRR RY, CRAARE XT RRLRE AMO RS, CARER AO 
FEREZA, GAR AAR BHR. ARE, SURNAM, AT RA i 
部 分 由 于 这 种 更 温和 的 历史 ， 巴 西 还 没有 类 似 糯 国 的 时 人 维权 运动 ， 种 族 自 我 认同 克也 要 允 
得 乡 。 调 查 径 党 发现 非 亲 马 本 消费 者 超越 少 地 把 自己 内 类 为 白人 类 或 时 人 类， 而 是 从 几 十 入 有 

色 中 选择 一 种 ， 把 他 们 自己 视 做 超越 种 族 的 文化 的 一 部 分 。 ee 
这 种 微妙 的 种 族 动态 对 在 巴西 进行 市 场 细 分 和 制定 营销 组 全 有 重要 含义 。 联合 利 华 公司 在 为 
黑人 消费 者 提供 凡士林 深层 护理 液 时 ， 迎 头面 对 这 一 问题 。 公 司 从 集中 调查 队 了 解 到 ;: X TA 
白人 妇女 对 该 产品 产生 共鸣 ， 促 销 必须 以 不 同 肤色 的 妇女 为 特性 ， 既 不 排除 白人 也 不 排除 黑人 。 
OAR A FIR M RME ELE DE BU E KEREON, EWE a 
ERREAK HA 4RIRSABEEMN, RORRRETHS HANA. 联合 利 华 公 
RAT SLR HEREA, AR HERRE RAM KERERE, 35 
们 更 为 困难 ， 所 要 求 的 营销 信息 也 更 为 微妙 ，， cm 
“资料 来 源 : M. Jordan, “Marketers Discover Black Brazil,” The Wall Street Journal, November 24, 2000, pp. 
All, A14. Copyright © 2000 by Dow Jones & Company, Inc. Reproduced with permission from Dow 

Jones & Company, Inc. via the Copyright Clearance Center, 4 


‘ + č 


15.4 产品 属性 


一 个 产品 可 被 视 为 一 系列 属性 的 集合 体 。* 如 汽车 的 属性 就 包括 动力 、 设 许 ， Bam GRA 
A. MERMERE, 汉堡 包 的 属性 包括 口味 、 质 地 和 大 小 ， 旅 店 的 属性 包括 环境 ;品质 、 针 活 度 
和 服务 。 当 产品 属性 与 消费 者 需求 相 匹 配 时 〔 且 价格 适宜 时 )， 产 品 就 得 好 。 宝 马 汽车 在 需要 
豪强 质 和 运行 表现 的 人 群 中 好 销售 ， 这 完全 是 因为 党 马公 司 在 汽车 中 注 信 了 这 些 品 记 。 如 果 消 
费 者 的 需求 在 全 世界 都 一 样 ， 企 业 就 可 在 世界 范围 内 销售 同样 的 产品 ， 然 而 消费 考 的 需求 因 交 化 
和 纸 济 发 民 程 度 在 各 国都 有 所 差异 ， 公 司 在 世界 范围 销售 相 何 产品 的 能 力 还 受到 阁 国 不 同 产品 标 
BOR PB. 在 这 一 节 中 我 们 将 逐一 探讨 这 些 问 题 ， 以 及 它们 对 产品 记性 的 摔 山 ” ， 
15.4.1 文化 差异 . 站 
我 们 在 第 3 章 中 探讨 了 国家 问 的 文化 差异 。 国 家 间 企 -- 杀 列 方面 有 差异 ， 包 括 社会 结构 、 语 
言 、 宗 教 和 教育 。 这 些 差异 对 市 场 战略 的 制定 有 等 要 意义 。 如 “汉堡 包 " 在 和 仿 新 兰 辐 突 销售 得 


TA, BAIR BERAREN E, IERRA REEE. 
CRERRAORG TAREE, Gin, HERERKEIRHER, WLR RLELEMA 
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司 的 Findus 冷 冻 食品 部 向 英国 市 场 供应 冻 鱼 饼 和 鱼 条 ， 却 向 法 国 市 场 供应 牛排 和 红 洒 姻 子 鸡 ， 
向 意大利 市 场 供应 蘑 素 烩 看 白 等 。 同 样 ， 除 了 一 般 的 系列 产品 之 外 ， 可 口 可 乐 公司 在 日 本 市 场 
推出 “乔治 亚 ”( 一 种 线装 冷 咖 啡 ) 和 宝 瓶 宫 (一 种 滋补 饮品 ) ， 这 两 款 产品 很 对 日 本 人 的 口味 。 

出 于 历史 和 习性 的 原因 ， 国 家 间 存 在 着 一 系列 其 他 的 文化 差异 。 例 如 ， 国 与 国之 间 对 气味 
有 着 不 同 的 偏好 。S. C. SRR . 怀 克 斯 公司 (S.C. Jofinson Wax) 是 里 和 抛光 产品 制造 商 ， 在 
日 本 却 唱 到 老年 闯 客 对 带 有 柏 榜 味 的 Pledge 牌 家 具 抛光 剂 的 抵制 。 市 场 调查 显示 该 抛光 剂 闻 上 
去 与 日 本 20 世 纪 50 年 代 在 公 册 中 广泛 使 用 的 消 臭 斌 的 味道 相似 。 抛 光 剂 的 气味 被 调整 后 销量 直 
RER, O 另 一 个 例子 是 ， 芝 多 (Cheetos) 是 百事 可 乐 公司 Frito-Lay 部 门 开发 的 桂子 和 奶 栈 味 
快餐 产品 ， 它 在 中 国 就 没有 了 奶酪 味 ， 因 为 中 国 消费 者 一 般 不 喜欢 奶 酷 味 ， 它 在 传统 谈 调 中 也 
没有 ， 且 许多 中 国人 不 能 吃 太 多 乳糖 。” i 

SEACH BINGE ATES T . DRRR EAHA CAR LIE. MAE FAS ARCA BE 
欢迎 。 而 美国 式 的 冷 餐 在 欧洲 流行 起 来 ARAL SOR ALIMAMA, HR 
公司 发 现 它 能 把 速溶 咖啡 、 通 心 面 、 低 热量 谈 调 《Lean Cuisine) 冷 餐 以 基本 相间 的 方式 推 向 
北美 和 西欧 市 场 。 然 而 ， 在 世界 其 他 大 多 数 地 区 ， 冷 餐 没有 市 场 ， 也 许 永 远 不 会 有 尽管 存在 
一 些 文化 聚合 的 现象 ， 尤 其 在 北美 和 西欧 发 达 的 工业 化 国家 如 此 ， 但 莱 维 特 的 以 标准 化 口味 和 
偏好 为 特征 的 全 球 文化 仍 遇 不 可 及 。 ` o 


15.4.2 经 济 发 展 ， 


与 文化 上 的 差别 一 样 重要 的 是 经 济 发 展 水 站 上 的 差别 。 我 们 在 第 2 章 讨论 了 国家 在 经 济 发 
展 上 的 差异 程度 。 消 费 者 的 行为 受 一 国 经 济 发 展 水 平 的 影响 ， 在 高 度 发 达 国家 如 美国 的 公司 
其 产品 往往 被 注入 大 量 额外 的 性 能 及 属性 。 这 些 额外 属性 通常 并 非 欠 发 达 国家 的 消费 者 所 需 ， 
那儿 的 消费 者 只 要 求 基本 的 产品 。 因 而 ， 在 欠 发 达 国 家 出 售 的 汽车 缺乏 在 西方 国家 能 找到 的 许 
多 性 能 ， 如 空调 、 动 力 转 向 、 电 动 窗 、 收 音 机 及 放 带 机 。 对 大 多 数 耐 用 消费 品 而 言 ， 产 品 可 和 
性 在 欠 发 达 国家 比 在 西方 发 达 国家 可 能 更 重要 ， 困 为 购买 这 种 耐用 产品 会 使 消费 者 花费 更 大 比 
例 的 收入 。 va a 

EG HME PARRA, Be EGA BL RCD EAE A AS E E RT AOT” i 
属性 。 最 发 达 国 家 的 消费 者 通常 不 理 始 那些 在 开发 时 设计 得 只 有 最 低 功能 的 全 球 标准 化 产品 ， 
他 们 喜欢 花 更 多 的 钱 购买 那些 有 附加 属性 和 特征 、 适 合 他 们 品位 和 偏好 的 产品 。 例 如 ， 第 一 流 
的 四 轮 驱动 运动 型 轿车 如 克莱斯勒 公司 的 吉普 、 福 特 公司 的 探险 者 、 丰 田 公 剧 的 陆地 省 洋 栅 答 ， 
几乎 仅 限 在 美国 销售 。 这 是 由 多 种 原因 造成 的 ， 包 括 美国 消费 者 的 高 收 大 水 平 、 广 阔 的 地 域 、 
相对 低廉 的 汽油 费 及 以 户外 活动 为 二 的 文化 意识 和 美式 生活 方式 。 - PERS 


154.3 产品 与 找 术 标准 “ 


,有 便 在 发 达 工 业 国 中 有 一 些 产 生 消费 者 口味 和 偏好 趋同 的 力量 ， 由 于 各 国 疯 品 与 技术 标准 
HOES, KOS BREE o es oo Nae do 

. 由 各 国政 府 颂 布 的 不 同 的 产品 标准 会 排除 大 规模 生产 和 把 标准 化 产品 推 向 市 元 的 下 能 性 ; 
技术 标准 的 盖 异 也 限制 市 场 全 球 化 。 而 其 中 有 的 一 些 差 异 是 由 历史 的 特殊 时 刻 壮 研 的 ， 而 不 是 
政府 行为 的 结果 ， 这 些 特殊 历史 时 刻 长 期 的 影响 无 疑 是 深刻 的 。 比 如 为 美国 制造 的 DVD 机 无 
法 放 在 英国 、 德 国 和 法 国 播放 (反之 亦 然 )。20 世 纪 50 年 代 出 现 了 电视 信 消 频 闪 的 不 同 技术 标 
准 ， 要 求 电视 和 录像 设备 符合 各 个 国家 的 强制 标准 。 RCA 公 司 在 20 世 纪 70 年 代 的 发 展 受阻 
ein ee 人 全 的 人生 美国 制式 ,但 新 
加 坡 、 马 来 西 让 等 国 采取 了 英国 制式 ， 结 果 是 ; 在 这 些 国家 购买 RC 人 并 的 人 能 接收 图 像 ， 
magri” ee E 





HASH! 爹 球 市 场 营销 和 研发 | 339 


15.5 分 销 战略 . 


企业 营销 组 合 的 一 个 重要 元 素 是 其 分 销 战略 ， 即 向 消费 者 推广 产品 所 采用 的 方式 。 产品 扒 
广 方式 由 公司 的 进入 战略 决定 ， 这 个 我 们 在 第 12 章 中 讨论 过 。 本 节 我 们 将 考察 ~: 种 典型 的 分 销 
体系 ,研究 其 结构 何以 在 不 同 国家 有 区 别 ， 及 针对 不 同 国家 的 销售 战略 如 何不 -- 样 。 

图 15`1 表 明 一 个 典型 的 分 销 体系 是 一 个 包括 批发 销售 商 和 和 零售 商 的 渠道 。 如 果 公司 在 一 个 
特定 国家 制造 产品 ， 就 能 直接 向 消费 者 ， 零 售 商 或 批发 商 出 售 产品 。 同 样 ， 公司 地 可 以 选择 在 
国外 制造 产品 ， 然 后 公司 可 以 决定 找 一 个 进 吕 代理 商 ， 让 他 去 同 批发 商 和 霉 售 商 址 消费 者 打 交 
道 。 决 定 公司 选用 哪 种 渠道 的 要 素 在 下 面 会 谈 到 。 o 








15.5.1 国家 间 的 差异 

分 销 体系 四 大 主要 差别 分 别 是 零售 集中 性 、 渠 道 长 度 、 渠 道 的 专 有 性 和 汇 道 质量 。 

1. 零售 集中 性 Cane 

SERVER EERE, AMR, ER RPE R 
(concentrated retail system) oh, “Dee Hei ATLA AAD ASD | AEH ROS Met R 
(fragmentéd retail system) HERRE, EAT TERM, Sole Rg a 
SRT Se Sf. AER], FA BEE IR PE RMU EKE 
ARNG! Ss, BEAT TUE, RUB THERE IC. HEBA MLAS: 
加 上 在 汽车 出 现 之 前 就 成 长 起 来 的 大 量 都市 中 心 ， 导 到 出 现 了 一 个 更 检 散 的 ， 由 许 风 外 店铺 组 
成 的 服务 邻近 街坊 的 等 售 体系 。 另 外 ， 日 末 的 法 律 体系 保护 小 的 过 售 商 ， MGR BAO 
向 当地 政府 请 愿 来 阻碍 大 的 零售 店 的 建立 。 ayn see 

RSTO WE nh ee, RMA. RENAE ER 
AKRAM RMA sR ROHN, 所 有 这 些 因素 已 经 改变 了 购物 习 司 ;并 有 
助 于 远离 传统 商店 区 域 的 大 型 零售 店 的 建立 、 成 长 。 最 近 10 年 出 现 了 全 球 党 停业 的 从 并， 沃 尔 
到 和 家 乐 福 这 样 的 公司 试图 通过 收购 不 同 国家 的 零售 高 而 成 为 全 球 堆 售 商 ， 这 更 增加 了 誉 售 的 
集中 性 。 ' Le ， 

2. 渠道 长 度 aa i . 

INIA (chanel longri) 指 产 者 (it) 与 消费 者 之 问 中 介 的 数量 ， WAE EN 
NASARE, KUREN OREFTMEN RS, HAM SARNOEE, A 
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个 很 长 的 渠道 。 或 长 或 短 的 渠道 的 选择 是 生产 性 公司 战略 决策 的 一 部 分 .* 面 一 些 国家 比 其 他 国 
家 的 销售 渠道 长 。 渠 道 长 度 主要 由 零售 体系 松散 的 程度 决定 ， 松 散 的 零售 体系 往往 促进 服务 于 
零售 商 的 批发 商 的 发 展 ; 这 就 使 渠道 变 长 了 。 = 

零售 体系 越 松散 ， 企 业 与 每 位 个 体 零售 商 打 交道 就 越 巴 贵 。 假 如 一 家 企业 在 一 个 国家 销售 
政 襄 ， 该 国有 100 多 万 个 小 零售 高 ,如 印度 和 中 国 的 农村 。 企 业 必须 建立 一 个 庞大 的 销售 队伍 
直接 销售 给 等 售 商 ,花费 必然 会 很 高 ， 尤 其 是 每 次 只 要 一 小 份 货 时 。 但 假如 该 国有 儿 百 家 批改 
商 给 零售 商 提供 牙膏 ， 同 时 还 提供 其 他 个 人 护理 和 家 用 产品 ,因为 这 些 批 发 商 经 销 一 系列 产品 ， 
他 们 每 笔 售 货 的 要 货 量 就 比较 大 ， 对 他 们 来 说 与 零售 商 直接 做 生意 就 比较 值 。 因 此 ， 对 企业 来 
说 ， 把 产品 出 售 给 批发 商 ， 让 批发 商 与 零售 商 打 交道 是 比较 经 济 合理 的 。 

由 于 这 些 因素 ， 零 售 系统 松散 的 国家 容易 产生 较 长 的 分 销 渠道 ， 有 了 时 有 好 几 层 渠道 。 日 本 
在 这 方面 很 典型 ， 通 常 在 企业 和 零售 商 之 部 有 两 ;三 道 批发 商 。 相 把 哎 国 、 德 国 和 美国 的 零 
售 系 统 更 集中 ， 渠 道 就 短 得 多 。 当 零售 部 分 非常 集中 时 ， 企 业 省 去 批发 商 直接 与 零售 商 打交道 
就 很 明智 ， 因 为 相对 较 少 的 销售 力量 就 可 以 应 付 集 中 的 零售 部 分 ， 而 且 每 笔 订 单 的 要 货 量 也 很 
大 。 这 种 状况 在 美国 盛行 ， 那 儿 的 大 型 食品 公司 直接 向 超市 出 售 食品 而 非 通 过 批发 商 。 

近年 来 ， 互 联网 的 迅速 发 展 有 助 于 缩短 渠道 长 度 。 例 如 ， 从 西雅图 起 家 的 户外 器 械 零 售 商 
REI 公 司 通过 日 语 网 站 在 日 本 销售 产品 ， 因 而 无 需 日 本 当地 零售 商 的 出 现 ， 很 明显 缩短 了 REI 公 
司 与 顾客 的 渠道 长 度 。 不 过 ， 这 种 策略 有 明显 的 缺点 。 以 REI 公 司 为 例 ， 在 网 上 不 可 能 提供 与 
现实 零售 店 同样 水 平 的 咨询 ， 零 售 店 的 销售 人 员 会 帮助 顾客 挑选 合适 的 器 具 。 所 以 说 ， 尽 管 
REI 公 司 在 日 本 从 很 短 的 渠道 受益 ， 它 也 因为 缺乏 销售 点 服务 而 失去 一 些 买 卖 。 

在 一 些 国家 ， 渠 道 长 度 缩短 的 另 一 个 因素 是 大 型 廉价 超市 的 进入 ， 如 家 乐 福 、 沃 尔 玛 、 
乐购 。 这 些 零售 商 的 生意 模式 部 分 基于 这 样 的 想法 ;为 了 尽量 把 价格 降低 一 些 ， 他 们 脱离 批 
发 商 ， 而 直接 同 生 产 商 打交道 。 所 以 ， 当 沃尔玛 进入 墨西哥 时 ， 它 的 策略 是 直接 同 制造 商 打 
交道 ， 而 不 是 通过 批发 商 购买 商品 ， 这 有 助 于 缩短 在 该 国 的 经 销 渠 道 。 类 似 地 ， 日 本 一 直 以 
来 较 长 的 经 销 渠道 由 于 大 型 零售 商 的 出 现 而 在 变 短 ， 其 中 的 一 些 零 售 商 是 外 资 的 ， 如 玩具 反 
斗 城 公司 ， 还 有 一 些 是 效仿 美国 模式 的 本 土 企 业 ， 它 们 都 在 逐渐 脱离 批发 商 ， 直 接 同 制造 商 
打交道 。 

3. 渠道 的 专 有 性 Iona t 

ri 排他 渠道 (exclusive distribution: channel) 使 外 来 者 很 难 进入 。 如 在 超市 ， 通常 很 难 让 新 
公司 短 到 货架 室 间 。 之 所 以 如 此 是 因为 零售 商 秆 往 仿 好 历史 长 久 、 有 全 国 知名 度 的 大 制造 商 的 
食品 ”而 不 把 宝 抑 在 名 不 见 经 传 的 公司 的 产品 销售 体系 的 独 有 性 在 不 同 国家 有 所 变化 。 日 
本 的 体系 常 被 视 为 专 有 体系 的 范例 。 在 日 本 ,; 制造 商 、 批 发 商 和 零售 商 的 关系 通常 可 追 淹 到 几 
十 年 前 。 许 多 的 关系 是 以 销售 商 不 会 代理 竞争 对 手 的 产品 为 基础 的 ， 作 为 回报 ， 销 售 高 从 制造 
商 那里 获得 有 吸引 力 的 补偿 。 许 多 美国 及 欧洲 的 制造 高 已 经 知道 这 种 安排 的 结果 会 导致 进入 日 
本 市 场 非常 困难 。. 但 用 新 的 消费 产品 打开 有 日 本 市 场 是 可 能 的 ， 就 像 宝洁 公司 在 29 世 纪 90 年 代 失 
出 的 Joy 品 牌 的 洗涤 灵 。 宝 洁 公司 能 克服 传统 排他 性 的 原因 有 两 个 。 第 一 ， 经 过 十 几 年 平稳 的 
经 济 运行 ; 日本 在 发 生变 化 零售 商 为 寻找 更 大 利润 更 愿意 违章 旧 有 的 排他 模式 ， 第 工 ; 宝洁 
公司 在 月 本 的 时 间 较 长 ; 有 足够 广大 的 消费 产品 的 业务 量 来 给 销售 商 带 来 可 观 的 利益 ， 使 其 能 
够 通过 销售 渠道 推出 新 产品 。 . 

4. 渠道 质量 守 Pecan 

渠道 质量 (channel quality) 指 的 是 一 国 零售 商 的 专业 知识 、 能 力 和 技巧 ， 以 及 他 们 销售 与 
支持 国际 商家 的 产品 的 能 力 。 尽 管 在 大 多 数 发 达 国家 ， 零 售 商 的 质量 都 不 错 ， 但 在 新 兴 市 场 和 
像 俄罗斯 与 印度 这 样 的 欠 发 达 国 家 ,渠道 质量 差异 很 太 。 健 筷 高 质量 的 渠 讶 可 能 阻碍 市 场 进入 ， 
尤其 是 那些 需要 大 量 销售 点 援助 及 售后 服务 和 支持 的 新 产品 或 复杂 产品 的 进入 。 当 总 道 质量 较 
差 时 ， 国 际 企业 可 能 要 把 大 量 精力 放 在 提升 渠道 上 ， 比 如 通过 对 现 有 零售 商 进行 普及 教育 及 提 
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供 支持 ， 在 极端 的 情况 下 ， 企 业 也 会 建立 自己 的 渠道 。 于 是 ， 全 时 公司 在 美国 打造 出 自己 的 从 
果 零 售 店 这 一 概念 之 后 ， 现 在 又 在 英国 等 一 些 国家 开 零售 店 ， 以 便 为 其 畅销 的 iPod 和 电脑 产品 
提供 销售 点 教育 、 服 务 和 支持 。 华 果 公司 相信 ， 这 一 战略 会 帮 它 赢得 这 些 国家 的 市 场 份额。 
15.5.2 选择 一 种 分 销 战略 be 

,销售 战略 的 园 择 决定 公司 将 利用 哪 种 荣 道 接近 漠 在 消费 者 ; 公司 该 不 该 把 产品 直销 给 消费 
A. DANS A? BARMERA? 该 不 该 利用 进口 代理 商 ? RA, PETERSI 
TA CARE? 最 合适 的 战略 地 决 于 每 个 选择 中 的 相对 成 本 与 琢 利 ， 而 这 在 各 国 是 不 一 样 的 
由 四 个 要 素来 决定 ;零售 集中 度 、 渠 井 长 度 、 江 道 排他 性 和 当道 质量 ， 我 们 刚刚 讨论 过 。 

因为 泥 道 中 的 您 一 次 转手 都 会 增加 产品 的 标价 ; 江道 长度 、 最 终 产 品 得 价 和 公司 利润 边际 
有 重要 的 关联 。 渠 道 越 长 ， 产 品 标价 总 计 越 高 ， 对 消费 者 收取 的 最 终 产 品 的 价格 就 越 高 。 为 保 
证 价格 不 至 于 因为 多 次 中 间 商 的 标 加 而 变 得 失 高 ”公司 在 经 营 站 可 能 不 得 不 降低 利润 空间 。 因 
此 ， 假 如 价格 是 一 个 重要 的 竞争 武器 ， 如 果 公 司 不 想 看 到 利润 边 队 纳 小 ， 在 其 他 条 件 不 变 的 情 
况 下 ， 公 司 会 偏好 更 短 的 渠道 。 TORN S 

ARTT, EHK AREER RT TOA. TERR ENN, KERN 
是 : 当 零 售 部 分 非常 松散 的 时 候 ， 它 可 以 降低 销售 成 本 ;因此 ;对 国际 企业 襟 说 苍 苓 售 业 较 梳 
散 的 国家 应 用 长 一 些 的 渠道 ， 而 在 零售 业 较 集中 的 国家 应 用 短 沫 道 是 比较 明 逢 的 。 应 用 长 一 些 
的 取道 的 另 一 个 好 处 是 市 场 进入 : - 即 进入 排 全 淋 道 的 能 力 。 进 口 代理 商 与 批发 新、 付 售 商 及 重 
要 客户 可 能 会 有 长 期 的 关系 ， 因 而 能 比 企业 自身 更 好 地 赢得 订单 和 进入 销售 渠道 。 同 样 ， 批 
商 与 零售 商 可 能 有 长 期 关系 ， 也 比 企业 自身 能 更 好 地 劝说 零售 商 选择 该 公司 的 产品 。 

进口 代理 商 不 限于 独立 的 贸易 公司 ， 任 何 一 家 有 地 方 名 气 的 公司 都 可 以 干 。 例 如 ， 为 打破 
渠道 的 排他 性 和 在 日 本 市 场 获得 更 大 的 份额 ， 侠 果 电 脑 公司 与 日 本 的 5 家 大 公司 一 商业 设备 
巨头 兄弟 工业 公司 、 文 具 龙 头 企业 国 誉 公司 (Kokuyo) 公司 、 三 菱 公 司 、 夏 普 公司 和 美能 达 公 
司 签 下 销售 协议 。 这 些 公司 利用 它们 长 期 建立 的 与 消费 者 、 零 售 商 及 批发 窗 之 间 的 销售 关系 通 
过 日 本 的 销售 体系 推广 蔷 果 电 脑 。 结 果 ， 苹 果 电 脑 公司 在 日 本 的 市 场 份额 在 签订 协议 之 后 的 4 
年 里 从 1% 上 升 到 13%。?3 

如 果 这 种 安排 是 不 可 能 的 ， 公 司 会 考虑 其 他 的 不 太 传统 的 选择 方式 来 赢得 市 场 进入 能 力 。 
一 些 外 国 消费 品 制造 商 被 日 本 渠道 的 排他 性 所 困扰 ， 试 图 向 日 本 的 消费 者 通过 目录 选 购 和 邮购 
的 方式 直接 出 售 产品 。REI 公 司 在 说 服 日 本 批发 高 及 零售 商 接受 其 产品 时 遇 到 困难 ， 于 是 它 开 
始 在 日 本 开展 邮购 运动 ， 然 后 又 采用 网 上 销售 策略 ， 结 果 很 成 功 。 

最 后 ， 如 果 渠 道 质量 较 差 ， 企 业 应 该 考 虚 采 取 哪 些 步 踊 提升 渠道 质量 ， 包 括 建立 自己 的 经 
销 渠道 。 





15.6 沟通 战略 


营销 组 合 的 另 一 个 重要 元 素 是 向 未 来 的 消费 者 通报 产品 的 属性 。 有 若干 个 沟通 渠道 可 供 企 
业 所 用 ， 包 括 直销 、 促 销 、 直 接 向 市 场 推出 及 广告 宣传 。 公 司 的 沟通 战略 部 分 由 其 所 选用 的 汇 
道 限定 。 一 些 公司 主要 依赖 直销 ， 而 另 一 些 则 依赖 销售 点 促销 ， 或 直接 营销 ， 还 有 一 些 则 靠 大 
规模 广告 ， 另 外 一 些 则 同时 应 用 几 种 渠道 把 信息 传递 给 潜在 的 消费 者 。 这 一 节 中 我 们 先 看 看 国 
际 同 沟通 上 的 障碍 ， 然 后 再 看 看 决定 在 特定 国家 最 合适 的 沟通 战 咯 的 不 同 要 素 ， 之 后 我 们 将 讨 
论 全 球 的 广告 业 。 


342 | 第 五 部 分 在 全 球 市 场 竞争 


15.6.1 国际 间 沟 通 的 障碍 

阁 际 辣 的 沟通 通常 出 现在 公司 在 另 二 国 利用 市 场 信息 销售 其 产品 时 。 企 业 国际 沟 涌 的 效果 
可 被 三 个 潜在 的 关键 变数 危害 到 : 文化 障碍 、 源头 影响 及 噪声 水 平 ， 

1. 文化 障碍 i i 
l TT 
差异 的 源头 和 结果 。 因 为 文化 上 的 差异 ,在 二 个 国家 一 个 信息 的 意思 在 
完全 不 同 。 如 宝洁 公司 在 20 世 纪 80 年 代 在 日 本 促销 佳美 牌 , (Camay), 秀 息 时 遇 到 料 不 到 的 麻 
烦 。 在 电视 广告 中 一 位 日 本 男人 走 进 浴 塞 ， 而 此 时 他 的 春子 正在 洽 宁 沐 浴 。 KAGE 天 讲述 
她 的 新 款 美 肤 卸 ， 而 丈夫 轻 较 抚 摸 了 一 下 她 的 肩 ,意思 是 他 不 在 乎 肥皂 泡沫 。* 这 则 广告 在 欧洲 
很 受 欢迎 ， 但 在 日 本 很 失败 ,, 因 为 在 日 本 男人 间 入 妻子 的 浴 房 被 视 为 无 礼 的 举动 

贝 纳 通 公司 是 二 家 意 大 审 服装 制造 商 兼 零 告 商 ， 是 另 一 衣 因 广 告 陷入 文 化 问题 的 企业 A 
司 在 世界 范围 开展 了 以 “ 贝 纳 通 统一 色彩 ”为 主题 的 广告 运动 , 并 在 法 国 获奖 。 其 中 一 则 广告 
是 一 个 黑人 妇女 在 给 一 个 白 种 族 的 机 儿 哺乳 的 特写 ， 另 一 情节 是 一 个 黑人 与 一 全 白人 被 鱼 在 一 
起 。 当 广告 被 美国 的 民权 组 织 攻击 为 宣扬 白人 种 族 优越 性 时 ， 贝 纳 通 公司 很 吃 局 。 贝 纳 通 公司 
投 换 了 广告 并 解雇 了 其 法 国 广告 代理 商 。 

一 个 公司 克服 文化 障碍 的 最 佳 方式 是 迷 展 条 文化 知识 (RIB). BIR, 公司 应 该 雇用 当 
地 人 才 开 发 市 场 营销 信息 ， 如 利用 当地 的 广告 代理 商 ,如 果 是 以 直销 方式 而 不 是 以 广告 的 方式 ， 
就 应 该 无 论 如 何 都 要 发 展 一 支 当地 的 销售 力 医 。 文 化 上 的 闫 异 限制 了 公司 在 世界 范围 内 使 用 相 
同 的 市 场 营 销 信息 和 销售 手段 的 能 力 . 在 一 个 国家 起 作用 的 东西 在 另 一 个 国家 可 能 会 得 人 反感 。 
关于 宝洁 公司 销售 策略 的 “ 管 吾 案 焦 ” 向 我 们 展示 了 文化 因素 是 如 何 影响 沟通 战略 选择 的 。 


had eh a 


BES SEDGE, MEREEN E, 

白色 : 在 远东 是 哀悼 或 死亡 的 象征 ， 在 美国 表示 快乐 、 纯 洁 。 

紫色 ; 在 许多 拉美 国家 与 死亡 联系 在 一 起 。 

蓝 色 : 在 荷兰 表示 女性 化 ， 在 瑞典 和 美国 表示 男子 气概 。 

红色 : 在 乍得 、 尼 日 利 亚 和 德国 表示 不 举 ， 在 丹麦 、 节庆 和 未央， 在 中 
国 新 娘子 穿 红 色 ， 而 在 英国 和 法 国 它 则 是 男性 化 的 颜色 。 ， 

MENTE: 在 墨西哥 象征 死亡 ; 在 法 国 象 征 背叛。 coo : 

7: 在 新 加 坡 、 肯 尼 亚 和 加 纳 是 个 不 吉利 的 数字 ， 在 印度 、 摩 洛 哥 、 捷 克 斯 洛 伐 克 、 中 加 拉 
瓜 和 美国 是 吉祥 数字 。 

BLM: 在 美国 象征 智慧 ， 在 印度 意味 倒霉 。 

i: 在 美国 象征 速度 和 优雅 ， 在 巴西 象征 同性 恋 。 . 

TANAR: ka Cohen, “The Search for Uniossnel Symbols,” Journal of International Consumer, Marketing 3- 

‘4(1996), pp. 187-210. © 
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qom ee = 
克服 文化 壁 双 销售 丹 碧 丝 A : 

19974, ZHAAMIS7CXLAMT EPASYRELEMAAA BS, KHAA H EH 
是 把 丹 碧 丝 做 成 全 球 蝇 牌 。 在 购 得 该 厂 之 时 ， 卫 生 棉 在 北美 有 70% 的 妇女 使 用 ， 在 西北 软 地 区 大 
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多 数 人 使 用 ， 但 在 其 他 地 区 的 使 用 量 很 少 ， 从 西班牙 和 日 本 的 个 位 数 百分率 到 拉丁 美洲 的 不 到 
2%。 宝 洁 公司 相信 它 可 以 利用 其 全 球 市 场 营 销 技能 和 分 镑 网 络 ， 增 加 产品 的 销售 ， 亡 其 在 拉丁 
美洲 和 南 哆 这 些 有 待 开发 的 市 场 。 在 进行 过 程 中 ， 它 发 现 了 很 多 困难 

一 个 很 大 的 困难 是 宗教 和 文化 禁忌 。 许 多 国家 长 期 以 来 迷信 地 认为 如 果 女 孩子 使 用 了 卫生 相 
条 ， .她 会 失去 贞操。 这 种 担心 通常 出 现在 主要 信 幸 天 主教 的 国家 。 尽 管 罗马 天 主教 堂 声称 它 对 卫 
生 棉 条 不 发 表 官 方 态度 ， 一 些 牧师 已 经 对 外 公开 反对 该 产品 ， 把 它 与 教会 禁止 的 节育 和 性 行为 相 
联系 。 妇 女 也 必须 了 解 她 们 的 身体 之 后 才能 使 用 卫生 棉 。 宝洁 公司 发 现在 学 校 健康 数 育 很 有 限 的 
国家 ， 这 种 知识 在 推广 上 很 有 难度 。 ， a 

应 用 传统 市 场 党 销 策略 ， 如 印刷 媒介 广告 和 零售 分 销 ， 向 印度 和 巴西 携 出 该 产品 最 终 失败 了 。 
此 后 ， 宝 洁 公司 决定 转变 成 以 直销 和 关系 党 销 为 基础 的 方式 ; 它 在 黑 西 避 的 蒙特 雷 测试 了 这 一 宽 
式 。 访 策略 的 核心 内 容 是 雇用 一 支 咨询 销售 大 军 ， 咨 询 顾 问 都 是 年 轻 女 子 ， 她 们 必须 首先 承诺 成 
为 卫生 袖 条 的 长 期 使 用 者 ， 她 们 大 多 数 此 前 从 来 没有 尝试 计 卫 生 棉 。 宝 洁 公司 对 每 一 位 妇女 进行 
培训 ， 观 察 她 们 早期 的 课程 这 些 妇女 通过 笔试 之 后 就 会 获得 一 大 解剖 图 ， 上 衣 代 表 妇 女生 殖 
系统 的 昔 色 泡沫 模型 ， 以 及 一 金 样品。 咨询 质问 身 者 昔 色 套 服 ， 或 穿 有 Tampax 图 标的 白色 实验 室 
大 袖 ， 分 散 到 商店 、 学 校 、 体 育 馆 以 及 妇女 聚集 区 进行 演说 。 顾 问 每 天 与 60 名 左右 的 妇女 交谈 
根据 图 解 解释 产品 的 功能 。 大 约 1/3 的 人 最 终 买 下 了 产品 。 HATER T AP gu Cit i 

PPLE ALR R E DA H L E A E E E e FAL e A B eB AROA A 
制品 方式 的 “联络 会 “通常 会 有 20 名 妇女 参加 -顾问 在 那里 解释 产品 及 其 使 用 方法 ， 回 答 问 题 ， 
分 发 免费 样品 。 参 加 这 些 聚 会 的 40% 的 妇女 会 继续 向 下 富 传 。 ， 

宝洁 公司 还 发 现 壳 特 钾 一 半 的 医生 认为 卫生 相 条 对 妇女 没 好 处 。 公 司 相信 这 出 于 无 知 ， 多 数 
大 夫 是 男性 ， 他 们 不 懂 产 品 的 功能 。 为 克服 这 个 问题 ， 裤 洁 公司 动 用 销售 力量 呼 本 医生 销售 这 此 
产品 ， 分 发 卫生 构 条 并 解释 产品 的 功效 。 宝 洁 公司 相信 这 些 做 法 已 经 把 进行 抵制 的 医生 的 人 数 降 
低 到 10% 以 下 。 ies. 

这 种 策略 起 作用 吗 ? 早期 迹象 很 令 人 豆 舞 。 短 短 几 个 月 ， 卫 生 棉 条 的 销售 在 蒙特 外 从 2% 上 
逢 到 女性 卫生 用 品 市 场 的 4%， 而 丹 匡 丝 品牌 卫生 棉 条 的 销量 增加 了 两 信 。 梳 据 这 个 结果 ， 空 洁 
公司 决定 于 2001 年 在 委内瑞拉 全 面 推广 这 项 运动 ， 之 后 紧 接着 在 其 他 拉美 国家 推广 这 项 活动 

资料 来 源 ; E. Nelson and M. Jordan, “Secking New Markets for Tampons, P&G Faces Cultural Barriers,”. The 

Wall Street Journal, December 8, 2000, pp. Al, A8. Copyright © 2000 by Dow Jones & Company, Ine. 
Reproduced with permission of Dow Jones & Company, Inc., via by the Copyright Clearande Center. 


2 源头 与 原 产 国 影响 、.、 ta 
源头 影响 source effect) 出 现在 信息 接收 者 在 这 里 指 潜在 的 消费 者 ) 根据 信息 发 出 者 的 
地 位 和 形象 来 评价 信息 时 。 当 目标 国家 的 潜在 消费 者 对 外 国 公司 产生 偏见 时 ， 源 头 影 响 会 对 国 
慰 企 业 汉 成 伤害 。 例 如 ，20 世 纪 90 年 代 初 美国 遭遇 日 本 经 济 的 冲击 本田 公司 担心 美国 的 消费 
者 会 以 负面 的 眼光 看 待 其 广告 ， 因 而 创作 了 一 段 广告 。 强 调 其 轿车 中 美国 产 夫 艇 件 的 售 县 ， 以 
显示 公司 已 经 非常 美国 化 了 。 ` ae ; 
许多 国际 企业 试图 通过 弱化 其 外 国 渊源 ， 来 应 对 负面 的 源头 影响 。 当 1999 年 法 国 反 全 球 化 
抗议 者 故 斯 ， 博 夫 因 拆 掉 娃 了 一 半 的 麦当劳 而 被 一 些 法 国人 视 为 英雄 受到 热情 愧 扬 时 ， 法 国 的 
这 当 劳 特许 经 销 商 做 出 的 反应 是 拍 了 一 由 广告 ， 广 告 表现 的 是 一 位 肥 障 、 无 知 的 美国 人 不 明白 
为 什么 麦当劳 的 法 国 店 要 用 本 地 产 的 非 转基因 食品 。 这 则 机 知 的 广告 守 效 了 ， 现 在 安 当 劳 在 法 
因 的 经 营 是 公司 全 球 经 营 现 中 最 上 活力 之 一 。*” 类 似 地 ， 菜 国 石油 公司 在 收购 美 衬 石 消 公 司 在 
美国 大 范围 的 加 油 站 时 ， 把 其 名 字 编 写 改 为 BP， 以 分 散 大 次 对 这 二 奉 世 的 注意 ， 即 美国 最 天 的 
加 油 站 营运 商 之 一 是 英国 公司 。 ASA RACE TE ak 
BLES — 1 SCRE EMA (country of origin effect) ， 即 制造 地 在 多 大 程度 上 
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影响 产品 评价 。 研 究 显示 ， 在 评价 产品 时 ， 消 费 者 通常 把 原 产 国 作 为 评价 产品 的 线索 ， 尤 其 在 
消费 者 缺乏 更 多 的 产品 详细 知识 的 情况 下 。 比 如 ， 一 项 研究 发 现 ， 日 本 消费 者 在 很 多 方面 往往 
对 日 本 产品 的 评价 要 优 于 美国 产品 ， 即 便 独立 分 析 显示 日 本 产品 的 确 较 差 。" 一 旦 原 产 国 的 负 
面 影响 存在 ， 国 际 商家 则 必须 通过 运用 强调 产品 正面 属性 的 促销 信息 ， 来 尽力 消除 这 一 影响 。 
所 以 ， 韩 国 现代 汽车 公司 通过 打出 广告 把 自己 的 车 与 更 有 名 的 品牌 车 进行 比较 ， 努 力克 服 美国 
人 有 关 其 汽车 质量 的 负面 观念 。 

源头 影响 和 原 产 国 影响 并 不 总 是 负面 的 。 法 国 的 葡萄 酒 、 意 大 利 的 时 装 以 及 德国 的 豪华 汽 
车 都 得 益 于 广为人知 的 正面 的 源头 影响 。 在 这 种 情况 下 ， 公 司 强调 其 外 国 渊源 是 有 利 的 。 在 日 
本 ， 对 高 品质 外 国产 品 的 需求 强烈 ， 尤 其 是 欧洲 产品 。 擒 古奇 (Gucci) MFR. MH Dt 
手表 、 喝 昂贵 的 法 国 酒 、 开 宝马 车 是 非常 时 尚 的 生活 方式 。 

3. 噪声 水 平 

噪声 往往 会 降低 有 效 沟通 的 可 能 性 。 这 里 的 噪声 (noise) 指 的 是 竞相 获取 潜在 消费 者 关注 
的 其 他 信息 量 ， 这 在 不 同 国家 也 有 很 大 不 同 。 在 高 度 发 达 的 国家 如 美国 ， 噪 声 非常 多 。 而 在 发 
展 中 国家 ， 很 少 有 公司 争 相 吸引 潜在 消费 者 的 注意 ， 所 以 噪声 较 低 。 


15.6.2 推动 策略 与 拉动 策略 


关于 沟通 策略 的 主要 决定 就 是 在 推 与 拉 的 策略 之 间 做 出 选择 。 推 式 策略 (push strategy) 
强调 的 是 营销 组 合 中 的 个 人 销售 而 非 大 众 媒体 广告 。 尽 管 个 人 销售 作为 推销 工具 非常 有 效 ， 但 
它 要 求 广泛 地 利用 销售 队伍 ， 且 相对 花费 较 高 。 拉 式 策略 (pull strategy) 则 缆 依赖 大 众 媒介 广 
告 来 向 潜在 消费 者 传递 市 场 信息 。 

尽管 一 些 公司 只 使 用 拉 式 策略 ， 另 一 些 公司 只 使 用 推 式 策略 ， 但 还 有 一 些 公司 把 前 销 与 大 
众 媒 体 广告 结合 起 来 以 最 大 限度 地 发 挥 沟通 效果 。 决 定 推 式 与 拉 式 策略 哪个 相对 更 有 吸引 力 的 
要 素 包括 相关 的 消费 者 成 熟 度 、 渠 道 长 度 和 可 用 媒体 的 产品 种 类 。 

1. 产品 种 类 与 消费 者 成 熟 度 

拉 式 策略 通常 受 试图 向 大 范围 市 场 销售 的 消费 品 公司 的 欢迎 。 对 这 种 公司 来 说 ， 大 众 沟通 
有 很 大 的 成 本 优势 ， 因 此 它们 很 少 用 直销 方式 。 这 一 规则 的 例外 是 在 识字 率 低 的 贫穷 国家 ， 那 
里 直销 也 许 是 唯一 与 顾客 沟通 的 方式 〈 见 “管理 育 焦 ”中 的 联合 利 华 公司 )。 相 对 而 言 ， 推 式 
策略 受 工业 产品 和 其 他 复杂 产品 公司 的 欢迎 , 直销 可 以 让 公司 向 潜在 的 消费 者 讲解 产品 的 性 能 。 
这 种 方式 在 发 达 国家 也 许 不 必要 ， 因 为 较 复杂 的 产品 已 经 使 用 了 一 段 时 间 ， 产 品 属性 已 被 充分 
理解 ， 消 费 者 已 有 经 验 。 然 而 ， 当 消费 者 对 产品 不 熟悉 时 ， 对 消费 者 的 教育 是 非常 重要 的 ， 尤 
其 在 消费 者 对 产品 毫 无 经 验 的 发 展 中 国家 ， 或 一 种 复杂 的 新 产品 在 发 送 图 家 被 推出 时 ， 或 高 质 
量 的 销售 渠道 不 存在 或 很 称 少 时 。 . oon 

2. 渠道 长 度 

销 秦 深 道 越 长 ， 就 得 说 服 越 多 的 中 间 商 让 其 选择 该 产品 ， 这 会 导致 江道 的 情 性 ， 使 进 人 该 代 
道 很 困难 。 使 用 直销 通过 有 层 层 销售 渠道 推出 产品 的 花费 祖 大 。 在 这 种 情况 下 ,公司 会 试图 利用 大 
众 媒 介 广告 创造 消费 者 需求 ， 拉 动产 品 使 其 通过 渠道 ， 即 一 旦 形成 需求 ， 中 间 商 不 得 林 要 货 。 

在 自 本 ， 产 品 往往 要 经 过 两 、 三 级 甚 宝 耻 级 批发 商 之 手 才能 到 达 最 然 的 零售 商店 ， 这 就 使 外 
国 公司 很 难 间 信 日 本 市 场 。 外 国企 业 不 仅 要 说 服 日 本 零售 商 要 货 ， 还 要 说 服 每 二 个 环节 的 中 间 商 
要 货 。 这 种 情形 下 ， 大 众 媒介 广告 如 能 荐 消除 销售 渠道 阻力 的 一 种 方式 。 不 过 ， 在 印度 这 样 的 国 
家 、 有 很 长 的 分 销 轰 道 服务 广大 的 乡 和 人口。 识字 率 低 说 明 大 规模 的 广告 作用 不 大 。 这 样 ， 公 司 
需要 求助 于 直销 方式 或 依赖 分 销 商 姓 忙 ( 见 “管理 窗 焦 ”中 关于 联合 利 华 公司 的 内 容 )。 

3. 媒体 的 可 用 性 oad ney 

HSER ELT ERN. SERA ASE TAME SY , AARONIERO) ,广播 媒介 
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(电视 和 收音 机 ) 和 互联 网 。 有 线 电视 在 美国 的 兴起 有 助 于 广告 集中 于 市 场 特定 部 分 (如 MTV 
面向 青少年 ，Lifetime 面 向 妇女 ，ESPN 面 向 体育 爱好 者 ) 。 互 联网 也 是 如 此 ， 不 同 的 网 站 吸引 
不 同类 型 的 用 户 。 虽 然 这 种 水 平 的 媒体 复杂 性 除 美国 以 外 ， 在 其 他 一 些 发 达 国家 也 有 ， 但 并 不 
普遍 ， 甚 至 许多 发 达 国家 利用 电子 媒体 做 广告 也 比美 国 少 得 多 。 如 在 斯 堪 的 纳 维 亚 半 岛 ， 直 到 
最 近 才 有 高 业 电视 和 广播 电台 ， 所 有 的 电子 媒体 都 是 国有 的 ， 不 做 商业 广告 ， 尽 管 现在 因为 卫 
星 电视 的 解禁 而 有 所 改变 。 在 许多 发 展 中 国家 ， 条 件 就 更 加 有 限 ， 因 为 各 种 类 型 的 大 众 媒体 通 
常 都 更 有 限 。 公 司 应 用 拉 式 策略 的 能 力 因 媒介 可 用 性 的 问题 在 -一些 国家 受到 限制 在 这 种 情况 
下 ， 推 式 策略 更 有 吸引 力 。 比 如 ， 联 合 利 华 公司 利用 推 式 策略 在 印度 乡村 销售 日 用 品 ， 因 为 在 
那里 没有 什么 可 用 的 大 众 媒介 (A RERA”). 

媒体 可 用 性 在 有 些 情况 下 受到 法 律 的 限制 。 复 少 有 国家 多 许 在 电视 、 收 音 机 里 播放 烟草 和 
烈 酒 产品 的 广告 ， 虽 然 通常 友 许 其 在 印刷 媒体 上 做 广告 。 当 日 本 最 有 名 的 威 士 鼠 酒 厂 三 得 利 
(Suntory) 公司 进入 美国 市 场 时 ， 不 得 不 放弃 其 最 喜爱 的 媒体 电视 广告 。 在 日 本 该 公司 每 年 的 
电视 广告 费用 在 5000 万 美元 左右 。 关 似 地 ， 虽 然 直接 针对 消费 者 的 药品 广告 三 美国 多 许 播放 ， 
在 许多 其 他 发 达 国 家 却 被 禁止 。 在 这 种 情况 下 ， 制药 公司 必须 大 量 依赖 明确 面向 医生 的 广告 和 
直销 ， 以 使 它们 的 产品 列 人 处 方 。 tir 

4. 推拉 组 合 i È 

” 推 式 、 拉 式 策略 之 间 的 最 优 组 合 取决 于 产品 种 类 和 消费 者 您 验 、 渠 造 长 旗 以 及 媒体 复 示 程 
度 。 推 式 策略 在 下 列 情形 下 得 到 强调 | ! eas woes 

.工业 产品 和 复杂 的 新 产品 ， 

.销售 渠道 短 的 情况 下 

。 可 用 印刷 品 或 电子 媒介 很 少时 。 kai eTR 

拉 式 策略 在 下 列 情形 下 往往 得 到 强调 ; Py eB RS qi bap 

"消费品 ， vot ' RRT O 

,销售 渠道 长 的 时 候 ， : 

* 有 充足 的 印刷 品 和 电子 媒介 来 传播 市 场 信息 时 。 








Gom 
联合 利 华 公司 向 证 度 的 穷人 推销 产品 


世界 最 大 最 旱 约 日 用 品 公 司 联合 利 华 公司 长 期 在 许 争 贫困 国家 有 相当 有 影响 的 表现 ， 比 如 在 
后 度 。 位 于 大 城市 以 外 、 低 收入 水 平 、 不 成 康 的 江 计 者 、 文 间 率 高 、 分 数 的 办 售 分 销 体系 、 詹 乏 
平坦 的 道路 ， 这 些 都 使 营销 很 难 进行 尽管 如 此 ， 联 合 利 华 公司 通过 创新 的 错 售 化 路 在 贫困 的 乡 
村 人 口中 表现 很 出 色 。 bot i i j 

UARAN. ARARHSHA DRA LORD SHE, APOFNATKRAF, 91H 4 
HAVERARS000AKNTE, TEELE, STRREEERAR ARAM, AUR 
ERN, SRAMKHAIAT, WHRARERME, ATHORAULERMAH E. WF 
率 低 ， 电 视 很 少见 ， 使 得 传统 的 传 娃 方 式 不 起 作用 。 尽 管 甸 难 很 多 ， 联 合 利 华 公司 的 印度 分 公司 
ARHEAEAARORA, RAGHRBAD. RESTRAEREA, BRAMEA LES 
随 着 该 国 的 经 济 发 展 水 平和 收入 水 平 的 提高 ， 这 些 人 口 会 一 直 购 买 他 们 部 悉 的 联合 利 华 产品 ， 为 
公司 提供 长 期 的 竞争 优势 。 ne 

印度 其 坦 利 华 公司 为 了 与 乡下 的 消费 者 接触， 在 任何 一 个 人 们 经 党 聚集 的 地 方 ， 他 们 都 田力 
建立 具体 的 存在 ， 这 意味 着 保证 在 所 有 人 们 又 会 和 买 系 潭 的 地 方 都 能 看 到 广告 ， 比 如 在 村 口 的 并 
边 、 每 周一 次 的 集 市 上 、 还 有 他 们 使 用 日 用 品 的 地 方 ， 如 在 一 起 (公司 希望 ) 使 用 联合 简 华 香 部 
洗衣 服 的 河岸 这 。 常 会 看 到 村 口 的 并 边 到 处 张贴 着 利 华 的 广告 。 公 司 还 参加 每 周 的 乡下 集会 ， 如 
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赶集 日 ， 集 市 上 会 出 售 农 产 政和 买卖 家 常用 品 。 印 度 联合 利 华 公司 的 销售 人 员 会 参加 这 些 集会 ， 
展示 产品 、 解 释 功能 、 散 发 一 些 免费 样 唱 、 卖 出 一 些 产品 为 未 来 的 需求 打下 基础 。 
印度 联合 利 华 公司 的 销售 后 台 是 包 合 100 家 工厂 、7500 个 分 销 商 和 大 概 300 万 个 零售 商 的 乡下 ; 
分 销 网 络 ， 许 多 窗 店 只 不 过 就 是 在 墙 上 和 开 一 钻 洞 ， 或 是 市 场 里 的 一 个 柜台 。 联 合 利 华 产品 在 这 些 * 
商店 的 总 存货 也 不 过 儿 包 洗 发 香波 秘 灶 香皂 -印度 每 个 判 的 仓库 为 主要 批发 凋 提 供 产品 ， 牧 发 
商 再 销 往 可 通车 的 小 村 镇 的 几 千家 零 结 壮 。 在 不 通车 的 地 方 ， 批 发 调 往 下 一 级 批发 ， 这 一 级 批改 
商 则 对 印度 50 万 家 不 通 公路 的 乡村 以 自行 车 、 牛 车 。 马 车 或 背 壮 的 汰 式 运送 产品 进行 分 销 。 
HAI: K. Merchant, “Striving for Success-One Sachet at Time,” Financial Times; December 11, 2000, p. 
14; M. Turner, “Bicycle Brigade Takes Unilever to the People,” Financial Times, August 17, 2000.9. 
8; and “Brands Thinking Positively,” Brand Strategy, Peeember 2003, pp. 28-29. 





15.6.3 ars 


近年 来 ， 受 到 西 奥 多 - : 莱 维 特 这 样 的 幻想 家 的 大 力 就 励 ， 放 界 范 加 内 出 现 了 大 量 有 关 标准 
化 广告 利弊 的 讨论 。7 最 成 功 的 标准 化 运动 之 一 是 菲利普 ， 莫 里 斯 (Philip Morris) 做 的 万 宝 
路 香烟 广告 。 访 运动 发 起 自 20 世 纪 50 年 代 ， 当 时 该 品牌 重新 定位 ， 向 吸烟 者 保证 增加 过 滤 嘴 儿 
的 香烟 在 味道 上 没有 变化 。 这 场 广告 运动 的 主题 是 “要 吸 地 道 的 烟 ， 来 万 室 路 乡村 ”， 当 时 在 
全 世界 非常 成 功 。 方 宝 路 公司 引入 “万 宝 路 人 ”的 形象 ， 加 深 了 这 一 主题 : 一 个 穿着 粗布 衣衫 
feta ERARAT ARON, EMC SERLERABAERERERD, 并 帮助 
万 宝 路 公司 占据 了 世界 最 大 的 市 场 份额 。 

1. 赞同 标准 化 广告 

支持 全 球 性 广告 有 三 重 原因 。 第 一 ， 有 很 大 的 经 济 优势 .标准 化 广告 因为 在 许多 国家 者 人 
用 ， 分散 了 开发 广告 的 固定 成 本 ， 降 低 了 价值 创造 的 成 本 。 例 如 ， 李 维 斯 公司 花费 55 万 美元 广 
告 代理 费 制作 了 一 系列 电视 广告 。 通 过 在 多 个 国家 重复 使 用 该 广告 系列 ， 而 非 在 每 个 国家 开发 
一 套 新 广告 ， 公 司 节省 了 大 笔 花费 。 类 似 的 可 口 可 乐 公司 的 广告 代理 壶 肯 光 明 公司 
(McCann-Erickson) 声称 20 多 年 蔡 可 口 可 乐 公司 节省 了 9000 万 美元 ， 因 共 在 全 球 克 围 都 使 用 共 
广告 创意 的 一 部 分 。 

第 二 ， 人 们 认为 创造 性 的 天 才 很 少 ， 因 而 一 次 大 的 开发 广告 的 努力 会 比 40 个 、50 个 小 党 
的 效果 会 更 好 。 标准 化 的 第 三 个 认同 原因 是 : 许多 品牌 名 称 是 全 球 性 的 。 ARUTAN 
旅行 和 相当 多 的 跨国 媒体 交汇 ， 许 多 国际 公司 想 突出 单一 品牌 形象 以 避免 地 方 性 广告 活动 引起 
的 混乱 。 这 一 点 在 西欧 地 区 尤其 重要 ， 在 那里 跨国 旅行 就 像 在 美国 跨 州 界 旅行 一 样 普遍 。 


2. 反对 标准 化 广告 

有 两 大 主要 论点 反对 全 球 标准 化 广告 。 第 一 ， 在 本 章 及 第 3 章 我 们 常常 看 到 ， 国 家 间 文化 
差异 非常 显著 ， 在 一 国有 效 的 信息 在 另 一 国 可 能 会 遭受 惨痛 的 失败 。 因 文化 多 样 性 ， 很 难 在 世 
界 范围 开发 有 效 的 单一 广告 主题 。 面 向 特定 国家 文化 的 信息 也 许 比 全 球 化 的 信息 更 有 效 。 

第 二 ， 国 家 间 广 告 规定 上 的 差异 会 阻碍 标准 化 广告 的 实施 。 例 如 ， 家 乐 氏 公司 不 能 在 许多 
欧洲 国家 的 电视 上 播放 它 在 英国 制作 的 广告 来 推销 其 玉米 片 ， 因 为 在 广告 中 提 到 玉米 片 中 含有 
铁 、 维 生 素 在 荷兰 是 不 被 允许 的 ， 在 荷兰 ， 在 广告 中 与 健康 和 医疗 有 关 的 说 明 是 违法 的 。 一 个 
儿童 穿着 印 有 “家 乐 氏 ”字样 的 T 恤 衫 的 形象 必须 从 广告 中 删 掉 后 ， 广 告 才能 在 法 国 播放 ， 因 
为 法 国法 律 禁止 在 产品 广告 中 使 用 儿童 形象 。 另 外 ， 家 乐 氏 公 司 的 口号 :“ 家 乐 氏 公司 使 玉米 
片 成 为 世间 最 好 的 ”不 被 德国 通过 ， 因 为 该 国 禁止 竞争 性 的 声明 。” 类似 的 ， 美 国运 通 公司 在 
开展 促销 活动 时 在 其 他 国家 的 效果 很 好 ， 而 在 德国 就 与 法 规 相抵 触 。 活 动 称 美国 运通 持 卡 人 每 
次 用 卡 后 就 有 “奖励 积分 "。 据 广告 称 ， 这 些 奖励 积分 可 在 三 个 航空 公司 和 旅馆 中 使 用 。 美 国 
运通 公司 很 快 被 起 诉说 违反 了 德国 的 竞争 法 ， 竞 争 法 禁止 与 销售 产品 有 关 的 免费 礼品 ， 而 公司 
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不 得 不 以 相当 大 的 代价 撤回 广告 。” 

3. 应 对 国家 间 的 差异 

一 些 公司 在 试图 条 得 全 球 标准 化 的 一 此 好 处 的 同时 也 认识 到 了 国家 问 文化 和 法 律 环境 方面 
的 差异 。 一 个 公司 可 能 在 其 所 有 广告 活动 中 选用 一 些 特色 性 的 东西 而 把 其 他 特点 与 当地 特点 相 
结合 。 eb in E 品牌 的 认 知 度 ， 又 能 使 其 广告 适应 不 同 的 文化 。 

芬兰 手机 制造 商 诺基亚 公司 最 近 一 直 在 试图 这 么 向。 一 直 以 来 ， 诺 基 亚 公司 都 在 不 同 的 市 
场 使 用 不 同 广告 活动 。 但 在 2004 年 ， 公 司 发 起 了 一 场 全 球 广告 运动 ， 使 用 的 标语 是 “1001 个 使 
用 诺基亚 影像 电话 的 理由 "。 诺 基 亚 公司 这 么 做 降低 了 广告 成 本 ， 获 得 了 一 些 规模 经 济 。 此 外 
在 越 来 越 融合 的 世界 ， 公 司 相信 努力 建立 持续 的 全 球 品 牌 形象 是 值得 的 。 与 此 同时 ， 诺 基 亚 公 
司 也 为 适应 不 同 的 文化 而 改变 广告 。 该 广告 活动 从 播放 广告 的 地 区 选用 演员 以 代表 当地 人 口 ， 
但 他 们 所 说 的 台词 都 是 一 样 的 ， 使 用 电话 的 地 方 场景 也 稍 作 改变 ， 如 ， 在 意大利 的 广告 场景 是 
一 个 市 场 ， 而 在 中 东 的 广告 里 是 集 市 。” 


15.7 定价 战略 


定价 战略 是 整个 国际 营销 组 合 中 的 重要 成 分 。” 本 节 我 们 考察 定价 策略 的 三 个 方面 。 第 一 ， 
考察 采用 差别 定价 的 理由 ， 即 在 不 同 国家 相同 产品 要 价 不 同 的 情况 。 第 二 ， 看 一 看 什么 可 以 被 
BARMEN. BZ, RA KRR, AAA EM SEMAN, ŠARMA 
在 某 一 国家 制定 其 产品 价格 的 能 力 。: 


15.7,1 价格 差异 


只 要 不 同 国家 的 消费 者 对 同一 产品 要 价 不 同 ， 就 存在 价格 歧视 。 ”价格 歧视 涉及 在 市 场 能 
容忍 的 范围 内 所 能 收取 的 任何 价格 ， 在 一 个 竞争 市 场 ， 价 格 可 能 要 低 于 有 企业 垄断 的 市 场 。 价 
格 歧 视 能 帮助 公司 使 其 利润 最 大 化 。 在 不 同 国家 要 价 不 相同 ， 这 在 经 济 上 是 明智 的 。 

有 利 的 价格 歧视 有 两 个 必需 的 条 件 。 首 先 ， 企 业 必 须 能 够 让 它 在 各 个 国家 的 市 场 分 开 。 假 
如 不 能 ， 个 人 或 商家 就 可 以 通过 参与 套利 来 削弱 该 企业 在 价格 歧视 上 的 努力 。 当 个 人 或 商家 通 
过 购买 价格 低 的 国家 的 产品 ， 再 卖 给 价格 高 的 国家 ， 利 用 两 国 间 产 品 的 价格 差异 时 ,就 出 现 套 
利 。 比 如 许多 汽车 公司 在 欧洲 长 期 实施 价格 歧视 。 一 辆 福特 公司 的 “巡洋舰 ", 汽 车 在 德国 的 售 
价 曾经 比比 利 时 的 高 出 2000 美 元 。 当 汽车 商 在 比利时 买 了 “巡洋舰 ”， 开 到 德国 去 卖 ， 卖 得 比 
福特 公司 在 德国 卖 的 稍 便宜 一 些 ， 以 赚 取 利润 时 ， 福 特 公司 的 价格 歧视 战略 就 被 打破 了 。 为 保 
护 它 在 德国 的 汽车 商 的 市 场 份额 ， 福 特 公司 不 得 不 把 德国 的 车 价 与 比利时 的 车 价 统 一 ， 换 句 话 
说 ,福特 公司 不 能 把 市 场 分 隔 开 。 

然而 ， 福 特 公 司 仍然 在 英国 与 比利时 之 间 实 行 价格 起 视 。- 辆 福特 革 在 英国 比 在 比利时 要 
贵 3000 美 元 。 在 这 里 ， 套利 行为 不 能 平抑 价格 ,因为 右边 方向 盘 的 车 在 英国 出 售 ， 而 欧洲 其 他 
地 方 是 左边 方向 盘 驾 驶 。 因 为 左边 方向 盘 的 车 在 英国 没有 市 场 ， 福 特 公司 才能 保持 市 场 间 的 隔 


离 。 

有 利 的 价格 歧视 的 第 二 个 必要 条 件 是 各 国 不 同 的 需求 价格 弹性 。 需 求 的 价格 弹性 (price 
elasticity of demand) 是 指 衡量 需求 对 产品 价格 变化 的 反应 程度 。 当 小 范围 的 价格 变化 会 产生 
需求 上 大 的 变化 时 ， 需 求 就 是 有 弹性 的 (elastic) ， 当 价格 上 变动 很 大 时 只 产生 很 小 的 需求 变 
化 时 ， 需 求 就 是 无 弹性 的 (inelastic) 。 图 15-2 显 示 了 有 弹性 的 和 无 弹性 的 需求 曲线 ， 一 般 说 来 ， 
公司 在 需求 无 弹性 的 国家 可 以 标价 高 一 些 。 

一 特定 国家 的 产品 需求 弹性 由 几 个 因素 决定 ， 两 个 最 重要 的 因素 是 收入 水 平和 竞争 条 件 。 
价格 弹性 在 低 收 入 水 平 国家 会 更 大 。 收 入 有 限 的 消费 者 会 非常 在 乎 价格 ， 他 们 钱 少 ， 因 而 更 关 
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注 价格 。 因 此 ， 产 品 (如 电视 ) 的 价格 弹性 ， 在 一 些 国家 如 印度 ， 就 比美 国 大 ， 在 那些 国家 电 
视 机 仍 属 奢侈 品 ， 而 美国 则 视 之 为 必需 品 。 

一 般 说 来 ， 竞 争 越 激烈 ， 消 费 者 讨价还价 
的 能 力 越 强 ， 消 费 者 越 有 可 能 买 要 价 低 的 公司 
的 产品 。 因 而 ， 大 量 的 竞争 者 导致 需求 弹性 高 。 
在 这 种 情况 下 ， 如 果 一 家 公司 把 价格 抬 高 ， 高 
于 其 竞争 者 ， 消 费 者 会 转向 其 竞争 者 的 产品 。 
当 公 司 面 对 很 少 的 竞争 者 时 ， 情 况 正好 相反 。 
竞争 者 不 多 时 ， 消 费 者 讨价还价 的 能 力 减弱 ， 
且 价 格 不 是 重要 的 竞争 武器 。 因 而 ， 公 司 在 竞 
争 不 强 的 国家 会 把 产品 的 价格 标 得 比 竞争 激烈 
的 国家 高 。 让 出 
15.7.2 战略 的 定价 图 15-2 有 弹性 的 和 无 弹性 的 需求 曲线 








无 弹性 的 需求 曲线 
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D 


有 弹性 的 需求 曲线 
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战略 定价 (strategic pricing) 概念 有 三 个 方面 ， 我 们 称 为 掠夺 性 定价 多 点 定价 和 经 验 曲 
线 定价 。 掠 夺 性 定价 和 经 验 曲线 定价 可 能 会 导致 反倾销 法 规 方面 的 问题 ， 我 们 回 怖 掉 夺 性 和 经 
验 曲 线 定价 后 ， 再 看 一 看 反倾销 条 例 和 其 他 条 例 性 政策 。 

1. 掠夺 性 定价 

掠夺 性 定价 (predatory pricing) 是 利用 价格 作为 竞争 武器 ， 把 竞争 弱者 赶 出 一 国 的 市 场 。 
- 旦 竞争 者 离开 市 场 ， 公 司 就 提高 价格 ， 享 有 高 利润 。 这 种 定价 战略 机 起 作用 ， 公 司 一 般 必 须 
在 另 一 个 国内 市 场 有 利润 ， 用 来 补贴 在 它 试图 垄断 的 这 个 市 场 过 分 低 的 定 偷 。 历 史 , 上 ， ,许多 日 
本 公司 就 被 指责 实行 这 一 战略 。 人 们 是 这 么 说 的 : 因为 日 本 市 场 是 被 保护 的 ， 它 对 外 国 竞争 者 
设 有 很 高 的 非 正式 性 的 贸易 胡 又 ， 所 以 日 本 公司 在 国内 可 以 要 高 价 获得 高 利润 。 然后 他 们 用 这 
些 利润 来 补贴 在 海外 过 分 压低 的 定价 ， 目 的 是 把 那些 海外 市 场 的 竞争 者 赶 跤 ; 据 称 ， 一 旦 这 种 
情况 出 现 ， 日 本 公司 就 提高 价格 。 松 下 公司 曾 被 指责 运用 这 种 战略 进入 美国 的 电视 机 市 场 。 松 
下 公司 作为 日 本 的 主要 电视 机 制造 商 之 一 ， 在 日 本 国内 的 到 利 很 高 。 它 利用 这 些 侠 利 来 补贴 头 
几 年 在 美国 的 损失 ， 当时 它 极力 压低 价格 以 进 一 一 步 打 人 市 场 。 最 终 ， 松 下 公司 成 为 了 世界 最 大 
的 电视 机 制造 商 。” 


2. 多 点 定价 战略 

当 两 家 或 多 家 国际 企业 在 两 个 或 多 个 国家 的 市 场 竞 争 时 ， 就 出 现 多 点 定价 战略 的 问题 。 比 
如 ， 多 点 定价 是 柯达 公司 和 富士 公司 曾 考虑 的 问题 ， 因 为 两 家 公司 一 直 在 全 球 相互 竞争 。”* 风 
点 定价 (multipoint pricing) 指 的 是 这 样 一 个 事实 : 一 个 公司 在 一 个 市 场 的 定价 战略 对 另 一 个 
市 场 里 竞争 对 手 的 定价 战略 可 能 有 影响 。 一 个 市 场 过 低 的 定价 会 引 刘 务 一 市 场 的 对手 的 竞争 性 
的 反应 。 例 如 ，1997 年 1 月 在 美国 柯达 公司 的 本 土 市 场 上 ， 富士 公司 向 柯达 公司 发 起 了 强势 竞 
争 性 的 进攻 ， 把 多 卷 35mm 的 胺 卷 价 格 前 减 了 50%。” 这 次 大 降价 导致 富士 彩 卷 在 1997 年 头 六 
个 月 的 供 货 增加 了 28%， 而 柯达 公司 的 要 货 量 减 少 了 11%。 这 一 进攻 使 柯达 公司 左右 为 难 ， 因 
为 该 公司 不 想 在 它 最 大 、 最 有 利润 的 市 场 开 展 降价 行动 。 柯 达 公司 的 反应 是 ， 在 富士 公司 最 大 
的 市 场 日 本 市 场 进行 大 幅 降 价 行动 。 这 一 战略 性 的 反应 说 明了 柯达 公司 与 富士 公司 之 间 相 互 依 
存 的 关系 ， 以 及 它们 在 许多 国家 相互 竞争 的 事实 。 富 士 公 司 回应 柯达 公司 的 方式 是 在 美国 市 场 
停止 了 进攻 的 姿态 。 

柯达 公司 与 富士 公司 之 闻 的 故事 说 明了 多 点 定价 的 一 个 重要 方面 : 一 个 市 场 中 过 激 的 价格 
行为 会 引发 对 手 在 另 一 个 市 场 的 反应 。 企 业 需 要 先 考虑 其 全 球 竞争 对 手 对 其 定价 战略 的 任何 变 
化 会 作 如 何 反应 后 ， 再 着 手 进行 变动 。 当 两 个 或 多 个 全 球 公 SAREE RTD, 并 在 这 
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些 市 场 开 展 激烈 的 价格 战 以 赢得 市 场 控制 权时 ， 就 产生 了 多 点 定价 的 第 二 个 方面 。 在 巴西 的 一 
次 性 尿布 市 场 ， 美 国 两 家 公司 金 佰 利 公司 与 宝洁 公司 开始 了 价格 战 ， 因 为 两 个 公司 都 试图 建立 
市 场 控制 权 。” 结 果 ， 一 次 性 尿布 的 价格 在 3 年 里 从 每 条 1 美元 降 到 每 条 33 美 分 ， 而 闲 他 竞争 者 ， 
包括 土生 土 长 的 巴西 公司 ， 被 赶 出 了 市 场 。 金 佰 利 公司 与 宝洁 公司 在 全 球 进行 争夺 市 场 份 额 和 
市 场 主宰 的 争斗 ， 巴西 只 是 它们 的 一 个 战场 。 两 家 公司 能 付 得 起 这 一 行动 的 代价 ， 即 便 这 会 降 
低 它们 在 巴西 的 利润 ， 因 为 它们 在 世界 其 他 地 方 的 僵 利 可 以 补贴 在 巴西 遭受 的 损失 。 

在 世界 各 地 的 定价 决策 需要 集中 监察 。 让 各 国 子 公司 的 经 理 们 全 权 负 责 定价 决策 ， 从 而 获 
得 分 散 定价 的 好 处 ， 这 样 做 的 确 很 话 人 ， 但 因为 世界 一 个 地 方 的 定价 战略 会 引起 另 一 个 地 方 竞 
争 性 的 反应 ， 公 司 最 高 管理 层 至 少 需要 监督 和 批准 特定 国家 市 场 的 定价 决策 ， 而 当地 经 理 人 也 
需 知 ， 他 们 的 定价 行为 会 影响 其 他 国家 的 竞争 条 件 。 


3. 经 验 曲线 定价 

我 们 第 一 次 谈 到 经 验 曲线 是 在 第 11 章 。 公 司 随 着 累积 生产 量 的 增加 ， 由 于 经 验 效应 ， 单 位 
成 本 会 下 降 。 学 习 效果 和 规模 经 济 是 经 验 曲 线 的 基础 。 因 为 有 攻击 性 的 定价 〈 及 强劲 的 促销 和 
广告 》 可 以 是 快速 建立 累积 销售 量 的 一 种 方法 ;并 因而 使 经 验 曲线 走低 ， 世 以 价格 问题 是 关键 
问题 。 经 验 曲 线 进 一 步 走低 的 公司 相对 于 那些 经 验 曲 线 进 一 步 上 扬 的 公司 在 成 本 上 上 有 优势 。 

许多 在 国际 范围 采用 经 验 曲线 定价 (experience curve pricing) 战略 的 公司 在 世界 范围 内 的 
定价 很 低 ， 试 图 尽快 建立 全 球 销售 量 ， 即 使 这 意味 着 起 初 要 付出 很 大 损失 。 这 种 公司 相信 ， 在 
未 来 几 年 ， 当 经 验 曲 线 走低 时 ， 它 会 周到 巨大 的 利润 ， 且 会 在 成 本 圭 比 不 使 用 这 种 过 激 方式 的 
竞争 者 更 有 优势 。 


15.7.3 法规 对 价格 的 影响 


公司 实施 价格 歧视 或 战 赂 定价 的 能 力 会 被 国内 的 或 国际 上 的 法 规 条 例 所 限制 最 重要 的 是 ， 
公司 自主 定价 的 自由 被 反倾销 法 规 和 竞争 政策 所 约束 。 

1. 反倾销 规则 

掠夺 性 定价 和 经 验 曲线 定价 都 会 与 反倾销 法 规 冲 突 。 倾 销 (dumping) 出 现在 公司 以 低 于 
生产 成 本 的 价格 出 售 产品 时 。 不 过 ， 大 多 数 法 规 对 倾销 界定 得 很 模糊 。 例 如 ， 一 个 国家 依据 
GATT ( 关 贸 总 协定 ) 第 六 款 就 可 以 对 进口 商 采 取 反 倾销 行动 ， 而 只 需要 符合 两 个 标准 :“ 低 于 
公平 价值 的 ”销售 及 对 “对 国内 行业 有 实质 性 的 损害 ”。 这 一 术语 的 问题 在 于 其 并 未 说 明 什 么 
是 公平 的 价值 。 模 棱 两 可 的 表述 导致 一 些 人 认为 : 只 要 在 国外 的 销售 价格 比 在 本 国 的 价格 低 ， 
尽管 不 低 于 成 本 ， 也 属 倾销 。 

如 此 逻辑 使 布什 政府 在 2001 年 对 外 国 进口 的 钢铁 设置 了 20% 的 关税 。 外 国 制造 高 抗议 此 举 ， 
说 它们 并 非 以 低 于 成 本 的 价格 销售 。 它 们 承认 其 在 美国 的 售 价 比 其 他 一 些 国家 的 低 ， 但 它们 认 
为 这 只 反映 了 美国 市 场 竞争 性 强 的 特点 〈 即 不 同 的 价格 弹性 ) 。 

反倾销 规则 为 出 口 价格 设 定 了 底线 ， 且 限制 了 公 司 进行 战略 性 定价 的 能 力 。 在 大 多 数 反 倾 
销 行动 中 使 用 的 相当 模糊 的 术语 表明 公司 进行 价格 歧视 的 能 力也 可 能 遭 到 反倾销 法 的 挑战 。 

2. 竞争 政策 

大 多 数 发 达 国家 都 有 条 例 法 规 来 促进 竞争 、 限 制 垄 断 。 这 些 法 规 条 例 可 用 来 限制 企业 在 特 
定 国家 所 能 收取 的 价格 。 例 如 ， 曾 经 有 段 时 间 ， 瑞 士 制药 商 誉 夫 曼 . 拉 罗 什 公司 (Hoffman- 
LaRoche) 垄断 了 安定 和 利根 宁 镇 静 剂 的 供应 。 该 公司 受到 英国 垄断 与 合并 委员 会 的 调查 ， 
该 委员 会 承担 着 在 英国 促进 公平 竞争 的 责任 。 委 员 会 发 现 霍 夫 曼 ' 拉 罗 什 公司 对 其 镇 静 剂 标 
价 过 高 ， 就 命令 该 公司 把 价格 降低 35% 一 49% 。 霍 氏 公司 不 甚 成 功 地 坚持 认为 这 仅 涉及 价格 
差异 。 类 似 的 行为 后 来 使 私 氏 公司 遭 到 德国 卡特 尔 〈Cartel) HAF, 荷兰 和 丹麦 政府 的 一 
致 指责 。”” 
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15.8 确定 营销 方法 组 合 


企业 可 能 在 不 同 国家 在 营销 组 合 方面 有 变化 ， 以 考虑 当地 文化 ;经济 条 件 、 竞 争 条 件 、 产 
唱和 技术 水 平 “销售 体系 .政府 法 规 等 的 差别 。 这 些 差别 可 能 要 求 在 产品 属性 、 销 售 战略 、 沟 
通 战略 和 定价 战略 上 有 变化 。 过 些 因素 礁 加 影响 的 结果 ， 是 使 企业 很 少 在 世界 范围 采取 相同 的 
营销 组 合 。 

例如 ， 金融 服务 业 通常 被 为 是 一 种 全 球 标准 化 营销 组 合 模式 的 产业 。 然而 ， 虽 然 金融 服 
务 业 公司 如 美国 的 运通 公司 可 能 在 世界 范围 内 销售 相同 的 借 记 卡 服务 、 使 用 相同 的 基本 费用 结 
构 、 采 用 相同 的 最 基本 的 全 球 化 广告 信息 “离开 家 时 总 带 着 它 ”)， 而 各 国 在 法 规 上 的 差异 仍 
意味 着 它 必须 在 不 同 的 国家 使 用 不 同 的 沟通 战略 (前面 曾 指出 ， 它 在 美国 开发 的 促销 战略 在 德 
国 是 非法 的 ) 。 类 似 情况 还 有 ， 虽 然 麦 当 劳 常 被 认为 是 在 世界 范围 销售 同样 的 基本 标准 化 产品 的 
企业 典范 ,但 在 现实 中 ， 它 在 营销 组 合 的 重要 方面 有 变化 ， 其 菜单 在 各 个 国家 不 同 。 麦 当 劳 在 各 
国 的 销售 战略 也 有 不 同 。 在 加 拿 大 和 美国 ， 大 多 数 麦 当 劳 餐厅 坐落 在 汽车 容易 到 达 的 地 区 .但 在 
人 口 秽 密 且 较 少 依赖 汽车 的 社会 中 ， 如 日 本 和 英国 ， 地 点 选 址 就 得 考 弄 处 于 步行 能 到 达 的 地 方 。 
因为 国家 与 国家 之 间 确 实在 一 个 或 刀 个 方面 有 差别 ,营销 组 合 上 的 一 些 因地制宜 是 正常 的 。 

不 过 ,通常 在 营销 组 合 的 一 个 或 几 个 因素 方面 有 相当 多 的 标准 化 的 机 会 .站 公司 会 发 现 使 
全 球 化 的 广告 信息 标准 化 ， 或 使 核心 产品 属性 标准 化 来 实现 实质 上 的 成 本 经 济 是 可 能 的 ，` 也 是 
可 取 的 。 它 们 可 能 发 现 ， 利 用 地 区 差别 制定 销售 战略 和 定价 战略 是 有 好 处 的 * 现实 中 ,“ 定 制 
与 标准 化 ”的 争论 不 是 非 此 即 彼 的 问题 ， 通 常 较 为 明智 的 是 营销 组 合 是 在 一 些 方面 标准 化 ， 而 
在 另外 一 些 方面 则 实行 定制 ， 取 决 于 各 国 市 场 的 情况 。 让 我 们 看 看 “管理 聚焦 ”中 有 关 嘉 实 多 
(Castrol) 公司 的 内 容 ， 它 在 全 世界 销售 标准 化 产品 、 润 滑 油 但 被 据 各 苹 经 济 条 件 、 竟 争 条 
件 和 销售 系统 ,… 它 也 在 不 同 国家 变换 营销 组 合 的 其 他 方面 。 到 底 什么 该 定制 什么 赎 标 准 化 ， 必 
须 在 详细 考察 这 样 做 会 对 营销 组 合 中 每 个 元 素 的 成 本 和 利益 可 能 产生 的 影响 后 做 决定 。 


人 | 和 人 
嘉实 多 公司 在 越南 

嘉实 多 公司 是 英国 化 学 、 石 油 和 天 然 气 公司 伯 麦 * 嘉实 多 公司 -(Burmhah Castrol) MH HH 
分 公司 。 在 欧洲 和 美国 ， 嘉 实 多 公司 占有 15 旬 的 自助 润滑 油 市 场 。 嘉 实 多 公司 针对 爱 车 旗 愿 意 多 
花 虚线 购买 嘉实 多 公司 的 高 端 GTX 品 牌 产品 而 不 是 买 标准 润 清油 的 特点 进行 定位 。 ARBRE 
别 化 的 定位 战略 ;公司 赞助 汽车 一 级 方程 式 拉力 赛 和 美国 印 地 赛车 系列 ， 关 闪 重金 在 殉 洲 和 美国 
的 电视 和 汽车 杂志 上 牧 广 告 。 ” 

FN, ELEEESAARRAW RAK CHM RRPER: EXERT EMM MER 
占 总 销量 的 116， 但 经 营利 润 却 超过 了 1/4。 越 南 汽车 的 拥有 量 仍 相对 较 少 ， 因而 幕 实 多 公司 把 自 
标 锁定 为 大 批 的 摩托 车 车 主 。 喜 实 儿 公司 的 战略 是 针对 敢 些 直 保 关 新 座 托 的 从 ， 长 期 目标 是 建立 
品牌 忠实 度 ， 这 梯 ， 当 在 越南 拥有 汽车 变 得 普及 的 时 候 (嘉实 多 公司 对 慈 很 坚定 )， 当 着 的 摩托 
车 用 户 还 会 坚持 用 嘉实 多 公司 的 产品 。 这 一 战略 在 泰国 已 产生 效果 。 从 20 世 纪 80 年 入 补 开始 温 实 
多 公司 就 在 泰国 的 摩托 车 市 场 处 于 领先 地 位 ， 而 今 在 该 国 快速 发 展 的 汽车 市 场 占有 主要 地 位 。 

与 在 较为 发 达 的 国家 的 做 法 不 同 ， 套 实 多 公司 在 越 调 的 注 通 战略 不 集中 在 电视 广告 和 彩印 广 
告 上 (在 越南 ， 这 两 种 方式 都 相对 较 少 )。 相 反 、 它 通过 广泛 利用 通告 牌 、 不 干 胶 千 贴 和 4000 个 
到 处 分 布 在 路 边 修理 店 、 摩 托 车 清洗 店 的 招牌 ， 让 消费 者 对 其 有 所 了 解 。 雍 实 多 公司 还 开发 了 一 
名 独特 的 在 越南 语 中 很 押 葛 的 口号 最 佳 质量 的 润滑 油 ， 并 使 之 牢 诈 地 印 在 消费 者 的 心里 。 嘉 实 
多 公司 的 调研 人 员 称 ， 该 只 号 在 大 志明 市 有 99% 的 人 知道 ， 这 是 一 个 令 人 吃惊 的 数字 。 

同时 ， 嘉 实 多 公司 开始 将 它 的 一 些 国际 促销 战略 用 在 越 元 。2003 年 ， 公 司 发 起 了 一 场 侈 球 的 “ 
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广告 运动 ， 以 英国 足球 明星 大 卫 - 贝克 汉 姆 为 主角 ， 他 也 许 是 在 美国 之 外 的 世界 最 有 名 的 运动 员 。 
作为 广告 的 一 部 分 ， 贝克 汉 姆 访问 几 个 亚洲 国家 ， 其 中 包括 越南 ， 他 在 那里 参加 了 由 沉 实 多 公司 
MH RRB, 

EH, 嘉实 多 公司 在 越南 采取 了 溢价 定价 战 路， 这 与 公司 努力 建立 一 个 全 球 高 质量 品牌 形象 
的 方针 是 一 致 的 。 嘉 实 多 公司 在 越南 的 机 油价 为 每 升 1.5 美 元 ， 比 从 泰国 进口 的 低 价 机 油 要 焉 3 售 。 
尽管 产 品 价格 高 ， 嘉 实 多 公司 声称 ， 随 着 品牌 战 路 效应 的 建立 ， 它 正在 赢得 越南 市 场 。 

嘉实 多 公司 不 得 不 调整 其 销售 战略 来 适应 越南 独特 的 条 件 。 嘉 突 多 公司 在 其 活动 的 大 多 数 国 
家 中 ， 把 一 个 国家 分 成 几 个 地 区 ， 每 个 地 区 有 一 个 唯一 的 销售 商 。 但 在 越南 ， 嘉 实 多 公司 通常 在 
一 个 地 区 有 两 个 不 同 的 经 销 次， 一 个 与 国营 客户 打交道 ， 另 一 个 与 私人 客户 打交道 。 襄 实 多 公司 
承认 这 个 体系 的 花费 更 大 些 ， 但 其 声称 这 是 在 一 个 国营 与 私营 实体 关系 不 协调 的 国家 经 营 的 唯一 
方式 。 va 

SHAH: V. Mallet, “Climbing the Slippery Slope,” Financial Times, July 28, 1994, p. 7; A. Bolger, “Growth 

by Successful Targeting,” Financial Times, June 21, 1994, p. 27; “A Decade in Lubricants,” Vietnam 
Investment Review, August 27, 2001; and V. Bao, “Englahd’s Beckhani g5 Vifit-Viatham ‘Dédpite: 
Broken Wrist,” Saigon Times, May 26, 2003. 





15.9 新 产品 开发 
成 功 开发 并 向 市 场 成 功 推出 新 产品 的 公司 会 赢得 巨大 的 回报 。 例如 ， 杜邦 公司 坐 产 了 一 系 


列 成 功 的 创新 产品 : BERS. FEA, MEN. PAE RARER) re os ao He se 
AW, FERAL ADL ETDS 8 EERO EREET JIE ARDS | ELAR HAE 
3M 公 司 把 它 的 核心 竞争 力 应 用 到 胶带 和 黏合 剂 上 ,开发 了 一 系列 新 产品， ERS SIM 
成 功 引领 新 型 微 处 理 器 在 个 人 电脑 应 用 方面 的 开发 创新 。Cisco (思科 ) 系统 公章 天 发 了 路 由 
器 ， 这 种 产品 是 互联 网 连接 的 枢纽 ， 指 导数 字 信 息 的 流向 。 
当今 世界 在 技术 上 的 竞争 与 其 他 方面 的 竞争 一 样 激烈 。 技 术 进 步 的 步伐 自 18 世 纪 工业 草 命 
以 来 在 不 断 加 速 ， 今 天 依然 如 此 ， 导 致 了 产品 玫 全 周期 的 大 大 缩短 。 技 术 创新 既 创造 产品 也 毁 
灭 产 品 。” 一 项 创新 能 使 一 个 成 功 的 产品 二 夜 之 间 成 为 过 时 的 东西 ， 但 它 也 能 钊 造 测 许多 新 产 
曲 。 我 们 看 一 下 还 几 年 电子 工业 发 生 的 变化 。 在 20 世 纪 50 年 代 之 前 的 4 年间， 真空 管 往 收音 机 
继 附 录音 机 和 早期 的 电 篇 上 是 主要 部 件 。 台 体 管 的 发 如 破坏 了 真空管 的 市 场 ， 同 时 ， 又 创造 了 
与 晶体 管 有 关 的 新 机 负 。 品 体 管 比 真 空 管 的 体积 小 得 多 ， 开 创 了 一 个 微型 化 的 趋势 ， 并 使 之 延 
续 至 今 。 蝇 体 管 在 电子 业 作为 主要 元 件 只 持续 了 10 年 “在 20 世 纪 70 年 代 微 处 理 器 被 开发 出 来 
晶体 管 市 场 迅 速 缩小 。 同 时 ， 微 处 理 器 创造 了 另 一 矢 新 产品 的 机 遇 -手持 式 计算 器 (破坏 了 
计算 尺 的 市 场 )、CD 光 温 播 放 机 《破坏 了 模拟 录音 机 的 市 场 )、 个 人 电脑 《破坏 了 打字 机 的 市 
场 )、 手 机 (最 终 可 能 取代 合 定 电话 ); 等 等。 i , 
PERSE KR “OEE”, BEA RREA MITREA TE, 
否则 它 就 会 被 竞争 者 的 创新 所 淘汰 。 下 一 部 分 我 们 会 谈 到 ， 这 不 仅 顺 要 公司 在 研发 十 投资 ， 述 
要 求 公司 在 专业 人 才 集 中 的 地 方 开展 研发 活动 .我们 将 看 到 MARREY REREN 
生存 。 公 司 还 必须 把 技术 开发 成 产品 并 电 消 费 者 的 需要 ， 必须 设计 好 产品 惩 其 制造 成 本 更 低 。 
公司 为 达到 这 一 目的 ， 必 须 在 研发 、 营 销 称 制 适 元 企 环 节 建 实 密 切 联系 ， 对 国内 公司 来 说 做 到 
这 点 就 很 困难 ;对 在 各 国 消费 岩 澡 位 和 偏好 不 向 的 行业 进行 竞争 的 害 际 商家 来 说 就 完 坏 手 。” 
参见 “ 另 一 个 视角 ”市 史 泰 情 公司 解决 这 些 问题 的 方式 。 带 着 这 些 问题 ; 让 我 们 看 立 厦 有关 研 
发 活动 选 址 和 在 研发 、 营 销 与 制造 间 建 立 联系 的 问题 。 
EA Sh l canes 
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另 一 个 视角 
J 在 大 街 上 开发 新 产品 


有 道理 ! 史 泰 博 公司 (Staples) 的 研发 人 员 从 消费 者 那里 获得 新 点 子 和 创新 。 如 何 做 到 ? 通 
过 一 年 一 度 的 发 明知 识 问答 竞赛 ， 史 泰 博 公司 从 消费 者 那里 征集 点 子 和 创新 ， 把 它们 用 于 可 能 作 
为 品牌 专营 的 产品 上 。 比 赛 获胜 者 会 得 到 2.5 万 美元 及 高 达 8% 的 专利 费 。 年 度 竞赛 不 断 吸引 创新 
者 ， 上 一 年 有 1 万 人 参加 。 如 果 你 愿意 这 么 认为 的 话 ， 这 是 一 种 独特 的 组 织 结构 ， 旨 在 为 由 泰 博 
公司 的 公司 战略 做 出 贡献 使 其 产品 成 为 国内 办 公用 品 的 顶尖 品牌。 

另外 ， 史 泰 博 公 司 还 成 立 了 内 部 产品 及 包装 设计 部 门 。 它 在 过 去 的 两 年 里 申请 了 50 项 专利 ， 
这 对 零售 商 来 说 是 很 少见 的 。 这 种 “内 部 创业 ”(intrapreneur) 概念 是 研发 的 另 一 种 创造 性 方式 。 

资料 来 源 : William M. Bulkeley, “Got a Better Letter Opener?” The Wall Street Journal, July 13, 2006 








15.9.1 研发 活动 的 地 点 设置 


新 产品 的 点 子 大 多 由 科研 、 需 求 条 件 和 竞争 条 件 激发 出 来 。 在 其 他 条 件 相等 的 情况 下 ， 新 
产品 的 开发 速度 在 下 列国 家 似乎 更 快 一 些 : 

* 在 基础 和 应 用 研发 上 投入 更 多 资金 ， 

， 潜 在 需求 非常 强烈 ， + 

* 消费 者 很 富有 ， ` 

"竞争 很 激烈 。?” 

基础 和 应 用 研究 与 开发 首先 发 现 新 技术 ， 然后 使 它们 商品 化 。 强 的 需求 和 富有 的 消费 者 
为 新 产品 创造 了 潜在 市 场 。 企 业 间 激烈 的 竞争 刺激 创新 ， 因 为 各 企业 都 试图 击败 竞争 者 得 到 因 
成 功 创新 而 获得 的 潜在 的 巨大 的 先行 者 优势 。 

第 二 次 世界 大 战 后 的 大 部 分 时 期 内 上 述 标准 排 位 最 高 的 国家 是 美国 。 美国 作出 比 别 国 更 大 
比例 的 国民 生产 总 值 用 于 研发 工作 ， 共 科研 机 构 在 世界 上 是 最 大 、. 最 活跃 的 ;, 美国 消费 者 是 世界 
上 最 富有 的 人 群 ， 市 场 很 大 ， 而 美国 企业 间 的 竞争 很 活跃 。 正 因为 这 些 因素 。 美 国 成 为 领先 的 市 
场 ， 新 产品 在 这 个 市 场 开发 、 引 入 。 因 此 美国 是 研发 活动 的 最 佳 地 点 ， 在 这 里 开展 活动 最 适宜 。 

过 去 20 年 闻 的 情况 发 生 了 很 大 的 变化 。 美 国 对 新 产品 研发 的 芍 断 已 经 削弱 了 许多 。 尽管 美 

公司 在 许多 新 技术 方面 仍 处 于 领先 地 位 ， 但 亚洲 和 欧洲 公司 也 是 强大 的 对 手 ， 如 索尼 公司 、 
eae. 三 星 公 司 ， 爱 立信 公司 .诺基亚 公司 和 飞利浦 NVY 公 司 在 各 自行 业 引领 产品 创新 。 
另外 ， 日 本 和 欧盟 都 是 巨大 的 、 富有 的 市 场 ， 它 们 与 美国 之 间 的 贫 富 差距 正在 消失 。 :+ ， 

因此 ， 把 美国 视 为 领先 市 场 不 再 合适 。, 例 如， 在 电子 游戏 机 方面 ,日 本 通常 是 领先 市 场 ， 
索尼 公司 和 任天堂 公司 这 样 一 些 公司 在 日 本 推出 一 款 最 新 的 可 视 游戏 机 通常 要 先 于 美国 6 个 月 
左右 。 在 无 线 通信 方面 ， 欧洲 被 公认 为 领先 美国 ， 一 些 最 先进 的 无 线 通信 服务 应 用 技术 不 是 在 
美国 领先 ， 而 是 在 芬兰 。 芬 兰 80% 的 人 口 有 手机 ， 与 之 相 比美 国 只 有 40% 的 人 口 有 和 手机。 然而 ， 
把 哪个 发 达 国家 认 做 领先 的 市 场 还 是 一 个 问题 。 要 在 当今 的 高 科技 领域 取得 成 功 , 通常 需要 同 
时 在 几 个 主要 工业 国家 的 市 场 推出 新 产品 。 如 英特尔 公司 推出 一 款 新 型 的 微 处 理 器 时 ， 它 并 不 
是 先 在 美国 推出 一 年 后 再 在 欧洲 推广 ， 它 同时 在 会 世界 推出 新 产品 。  ，， 

因为 前 沿 研究 现在 在 世界 许多 地 方 进行 着 。 将 养 国 视 为 集中 研发 的 最 佳 地 域 的 观点 较 20 征 
前 要 弱 得 多 。( 过 去 人 们 常 认为 集中 进行 研发 能 避免 重复 。) 许多 前 沿 研 究 现 在 出 现在 日 本 和 欧 
洲 。 将 研发 活动 分 散 到 渡 些 地 点 使 公司 能 够 接近 前 沼 研究 活动 以 收集 科技 和 竞争 信息 及 简 用 当 
地 科技 资源 。 EBA ORR EO ERE: 但 分 可 来 隐 好处 村 超过 这 科 罩 所 汉 成 的 
成 本 劣势 。 

例如 为 参与 在 日 本 正在 进行 的 角 究 和 新 产品 开发, 旗 多 美国 公司 在 日 本 成 立 了 卫星 研 
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发 中 心 :: 柯 达 公 司 在 日 本 的 研发 中 心 雇 了 了 约 200 个 员工 。 该 公司 雇用 了 100 名 日 本 研究 人 员 并 要 
求实 验 室 集 中 进行 电子 图 像 技术 的 研发 。 其 他 美国 公司 也 在 日 本 建立 研发 机 构 ; 包括 康宁 、 德 
州 仪器 、IBM、 数 字 设 备 , 宝洁 、 普 强 ` (Upjohn) 、 辉 瑞 、 杜 邦 、 备 山 都 和 微软 公司 。3 美国 
国家 科学 基金 会 (NSE) 报告 说 美国 公司 现在 在 国外 总 体 的 研发 支出 的 比率 在 急剧 增加 ,. * 如 
摩托 罗拉 公司 现今 在 7 个 国家 有 14 个 研发 机 构 ， 而 施 贵 宝 公司 (Bristol Myers Squibb) 在 6 个 转 
家 有 12 个 机 构 。 与 此 同时 ， 据 NSF 报 告 ; 许多 欧洲 和 日 本 公司 为 使 自己 的 研究 国际 化 并 赢得 美 
国 的 研究 人 才 ， 已 开始 投资 在 美国 建 研究 机 构 。 . 


15.9.2 BORA, 市场 销售 与 生产 


尽管 成 功 开发 新 产品 的 企业 可 能 赢得 经 济 回报 ， 得 新 产品 开发 有 很 高 的 类 败 率 。 对 化 工 
药品 、 石 油 和 电子 行业 的 16 家 公司 的 产品 开发 所 进行 的 一 项 调查 显示 ， 只 有 大 约 20% 的 研发 项 
目 产生 了 成 项 的 商业 产品 或 工艺 流程 ; 55 另 一 项 对 三 家 公司 (KEL: 两 家 药品 公司 ) 产品 
开发 的 深入 调查 报告 说 ， 大 约 60% 的 研发 项 目 在 技术 上 达到 完善 的 水 平 、30% 的 进入 商业 生产 ， 
而 只 有 12% 的 在 经 济 上 的 僵 利 超过 公司 的 资本 成 本 。28 同 樟 针对 婉 些 符 业 的 男 一 项 研究 的 结论 
是 ，1/9 的 大 型 研发 项 目 ， 即 大 约 11%， 产 生 了 成 功 的 商业 产品 ;.” AZ, ERER, RA 
10%~20% 的 大 型 研发 项 目 能 带 来 成 功 的 高 业 产品 众所周知 的 产品 开发 失败 的 例子 包括 礁 果 电 
脑 公司 的 纽 顿 个 人 数码 助理 Newton personal digital assistant) ,录像机 和 收录 机 市 场 据 尝 尼 公 
司 的 贝塔 (Betamax) 制式 录像 机 系统 ， 以 及 世嘉 公司 的 梦 工厂 (Dreameast) 游戏 机 。 

如 此 高 的 失败 率 的 原因 各 不 相同 ， 包 括 开发 的 技术 需求 量 有 限 ， 没 能 德 有 前 途 的 技术 实现 
足够 的 商品 化 ， 没 能 以 合理 的 成 本 制造 新 产品 。 新 产品 开发 涉及 三 个 核心 职能 ; 研发 、 营 销 和 
生产 ， 通 过 坚持 在 这 三 个 职能 间 进 行 紧密 地 跨 职能 协调 和 整合 ， 企 业 可 以 减少 犯 这 央 错 误 的 可 
能 性 。* 在 研发 、 生 产 和 销售 方面 紧密 的 路 职能 整合 可 以 帮助 公司 确保 ; n 

(1) 产品 开发 项 目 是 由 客户 需求 驱动 的 ; 

(2) 新 产品 设计 必须 容易 制造， 

(3) 开发 成 本 必须 受到 控制 ， 

(4) 尽 可 能 快 地 进入 市 场 。 ， 

要 求 研发 和 市 场 营销 的 紧密 整合 是 为 了 保证 产品 开发 项 目 是 由 客户 需求 驱使 的 。 公 司 的 客 
户 可 能 是 新 产品 想法 的 主要 来 源 。 识 别 客户 的 需求 ， 尤 其 是 尚未 满足 的 需求 ， 能 刺激 成 功 的 产 
晶 创新 。 作 为 与 客户 的 接触 点 ， 公 司 销售 部 门 可 以 在 这 方面 提供 有 价值 的 信息 ;: 如 果 想 把 新 产 
品 恰当 地 商业 化 ， 整 合 研发 和 销售 是 关键 。 没 有 对 研发 与 销售 的 整合 ,公司 就 会 置 着 开发 需求 
少 或 没有 需求 的 产品 的 风险 。 

研发 与 生产 之 间 的 整合 会 帮助 公司 在 设计 产品 时 考虑 到 制造 要 求 ， 这 样 就 可 降低 制造 成 本 ， 
提高 产品 质量 。 整 合 研发 和 生产 还 可 帮助 降低 开发 成 本 和 加 速 产品 上 市。 如 果 新 产品 木 以 人 制造 
能 力 为 前 提 进 行 设计 ， 在 现 有 的 制造 技术 再 就 会 很 难 制造 ， 产 品 将 不 得 不 重新 设计 ， 总 的 开发 
费用 和 产品 进入 市 场 的 时 间 会 显著 增加 。 在 产品 计划 期 间 悠 改 设计 会 使 开发 成 本 增加 50%， 产 
品 进入 市 场 的 时 间 也 会 增加 25%。” 许 多 重要 的 产品 创新 要 求 新 的 制造 工序 ; 这 就 使 研发 与 生产 
间 的 紧密 整合 更 加 重要 。 尽 量 减少 上 市 时 间 和 开发 成 本 可 能 要 求 同 时 开发 新 产品 和 新 工序 。 


15.9.3 BRAN 


ASCH AROS — ER ER AERE RCRA EMO TR ERO 
因为 这 些 部 门 可 能 位 于 不 同 国家 ;- 团队 有 时 会 由 多 国 成 员 组 成 。 团 队 的 目标 应 该 是 把 产品 开发 
项 目 从 最 初 的 开发 概念 引入 到 市 场 中 。 产 品 开发 队伍 要 有 效 地 运作 并 完成 开奖 的 各 阶段 工作 ， 
下 面 几 个 特点 是 非常 重要 的 。 4 a a 7, Ab RES Me 

第 一 ， 团 队 应 由 一 位 “重量 级 ”' AT EAR, AREER SUA TSM, AAAH 
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成 功 所 需 的 财力 和 人 力 资源 的 能 力 和 权威 。 这 位 领导 即便 不 能 把 多 部 ,也 应 该 把 主要 精力 放 在 
项 目 上 。. 这 个 领导 应 该 信赖 这 个 项 目 ， 并 善于 整合 各 个 方面 的 观点 ;帮助 不 同 部 门 的 和 来 自 不 
同 国家 的 员工 为 一 个 共同 的 目标 一 起 工作 。 对 上 一 级 管理 层 ， 该 领导 也 应 能 作为 团队 的 辩护 者 。 

第 二 ， 团 队 应 该 包括 各 个 关键 职能 的 至 少 一 名 成 员 ， 队 伍 成 员 应 该 有 一 些 特 长 ， 包 括 提供 
有 效 的 专业 知识 的 能 力 、 在 本 领域 有 较 高 地 位 、 愿 意 为 队伍 的 结果 分 担 责任 ， 以 及 能 够 把 部 门 
和 国家 的 主张 放 在 一 边 。 如 果 核 心 团队 成 员 全 心 全 意 地 在 项 目 过 程 中 为 项 目 做 贡献 。 那 就 更 为 
理想 。 这 能 确保 他 们 把 精力 放 在 项 目 上 ， 而 不 是 放 在 他 们 本 部 门 正在 进行 的 工作 上 。 

第 三 ， 在 可 能 的 情况 下 ， 队 伍 成 员 应 尽量 在 一 个 地 点 工作 .以 便 沟通 以 及 创造 一 种 战友 式 
的 感觉 。 如 果 队 伍 成 员 是 从 不 同 国家 的 机 构 聚 拢 在 一 一 起 的 ; RRE T ME, ARDE, 
在 产品 开发 期 间 把 关键 人 物 都 调 到 一 个 地 区 。 

第 四 ， 团队 应 该 有 一 个 清晰 的 计划 和 目标 ， 对 关键 的 开发 进度 和 开发 预算 更 应 如 此 。 为 达 
到 这 些 目标 ， 团 队 应 有 激励 机 制 ， 如 当 开发 上 的 重大 里 程 碑 式 的 工作 完成 予 ; 就 会 有 奖金 。， 

第 五 ， 每 支队 伍 必须 制定 出 自己 的 沟通 方式 和 解决 冲突 的 方法 。 如 量子 公司 是 一 家 以 加 州 
为 基地 、 生 产 个 人 电脑 磁盘 驱动 器 的 制造 商 ， 它 的 一 个 产品 开发 队伍 有 一 个 规定 ， 即 所 有 的 重 
大 决定 和 冲突 必须 在 每 个 星期 一 下 午 的 会 解决 ;- 这 个 简单 的 规定 帮助 这 支队 伍 达到 了 开发 目 
标 。 在 这 种 情况 下 ， 团 队 成 员 从 日 本 的 产品 制造 地 飞 到 美国 的 开发 中 心 参加 周一 的 会 议 也 是 很 
FHE 


15.9.4 ”建立 全 球 的 研发 功能 


必须 整合 研发 和 营销 ， 使 新 技术 商品 化 ， 这 给 国际 企业 提出 了 特殊 问题 ， 因 为 商品 化 可 能 
要 求 在 不 同 国家 生产 不 同 的 产品 形式 。 “要 做 到 这 一 点 ， 企 业 必须 在 其 研发 中 心 和 它 在 各 国 的 
生产 经 营 之 间 建立 密切 的 联系 ， 同 样 也 需要 整合 研发 和 生产 ， 尤 其 是 那些 因 考 虚 相 对 要 素 成 本 
等 而 把 生产 活动 分 散 到 世界 各 地 的 国际 企业 更 是 如 此 。 

整合 一 个 国际 企业 的 研发 、 市 场 销售 和 生产 ， 要 求 在 北美 、 亚 洲 和 欧洲 的 研发 中 心 通过 正式 
或 非 正 式 的 整合 机 制 与 各 国 所 在 地 区 的 营销 机 构 和 各 生产 机 构 相 联系 。 另外， 国际 企业 必须 建立 
一 些 由 分 散在 全 球 各 地 的 成 员 组 成 的 跨 部 门 团队 。 这 种 复杂 的 尝试 要 求 公 司 利 用 二 系列 正式 和 非 
正式 的 整合 机 制 把 互 不 相连 的 运作 结合 在 一 起 ， 使 它们 在 有 效 、. 及 时 的 方式 下 生产 新 产品 。 

虽然 针对 不 同 的 中 心 来 定位 产品 开发 责任 的 最 佳 模式 是 不 存在 的 ， 但 许多 国际 企业 采用 的 
一 个 解决 办 法 是 建立 全 球 研发 中 心 网 络 。 在 这 一 模式 下 ， 基 础 性 研究 在 分 布 全 球 的 基础 研究 中 
心 进行 .这些 进行 基础 性 研究 的 中 心 一 般 选 址 在 能 创造 有 价值 的 科学 知识 的 地 方 、 在 有 研究 人 
才 群 的 地 方 〈 如 美国 硅谷 、 英 国 剑桥 、 日 本 神户 、 新 加 坡 ) 。 这 些 中 心 是 公司 创新 的 发 动机 ， 
它们 开发 最 终 能 成 为 新 产品 的 基础 性 的 技术 。 

这 些 技术 由 与 全 球 产品 部 门 相关 的 研发 单位 来 挑选 ， 补 用 来 生产 新 产品 ， 以 服务 全 球 市 场 。 
在 这 个 阶段 ， 技 术 的 商品 化 和 对 制作 过 程 的 设计 是 重点 。 如 果 需 要 进一步 制定 产品 以 使 它 适 合 
某 一 特定 国家 顾客 的 品位 和 偏好 ， 重新 没 计 的 工作 会 由 该 个 一 个 于 公司 的 研发 小 组 进行 ， 或 在 
为 该 地 域 的 不 同 国家 制定 产品 的 区 域 中 心 进行 。 

参考 惠普 公司 的 案例 :' 韦 普 有 4 个 基础 研究 中 心 。 它 们 分 布 在 加 州 的 帕 罗 奥 多 ;英格兰 的 
布 里 斯 托 尔 、 以 色 列 的 海 法 和 日 本 的 东京 。“ 这 些 实验 室 是 产生 最 终 新 产品 和 新 业务 的 温床 。 
它们 是 公司 创新 的 发 动机 。 例 如 ， 帕 罗 奥 多 中 心 引领 惠普 公司 的 热 喷 盟 找 术 。 该 产品 由 与 惠普 
公司 全 球 产品 部 门 相关 的 研发 中 心 负责 开发 。: 因此 ,总 部 设 在 加 州 的 圣 选 成 的 这 家 消费 品 集团 
利用 惠普 公司 开发 的 热 喷 量 技 术 ， 设 计 ;. 开发 、 制 造 一 系 帮 成 像 产 品 ， 然 后 它 的 予 公司 可 能 修 
改 产品 以 使 其 能 最 好 地 适应 当地 重要 市 场 的 需要 。 例 如 ， 惠 普 公 司 在 新 加 坡 的 地 公司 负责 为 日 
本 和 其 他 亚洲 市 场 设计 和 生产 热 喷 墨 打印 机 。 这 个 子 公司 把 原先 在 至 迭 匡 开 发 的 产品 拿 过 来 ， 
重新 设计 后 投入 到 亚洲 市 场 。 另 外 ,: 新 加 坡 子 公司 在 设计 和 开发 某 些 便携 式 热 喷 量 打印 机 方面 
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已 领先 于 圣 先 义 的 总 部 。 惠 普 公司 已 授权 新 加 坡 这 一 责任 ， 因 为 在 设计 和 生产 热 吕 最 打 印 机 方 
面 它 已 获得 重要 的 竞争 力 ， 因 此 它 已 成 为 世界 上 承担 这 一 活动 的 最 佳 地点。 

微软 公司 提供 了 类 似 的 例子 ， 该 公司 在 华盛顿 州 的 雷 德 变 德 (总 部 ) 、 英 格 兰 的 便桥、 日 
本 的 东京 和 加 州 的 硅谷 有 基础 性 的 研究 所 。 这些 地 区 的 员工 从 事 未 来 产品 设计 的 基础 问题 研究 。 
例如 ， 备 德 莹 德 的 一 个 研究 组 在 从 事 自然 语言 识别 软件 的 开发 工作 ， 而 另 一 组 则 从 事 人 工 智能 
研究 。 这 些 研究 中 心 不 生 产 新 产品 ， 它 们 生产 用 于 改进 现 有 产品 的 技术 起 者 助 生产 新 产品 。 产 
品 由 专门 的 生产 组 制造 (如 桌面 操作 系统 及 应 用 ) 。 适 应 当地 市 场 需 要 来 定制 产品 有 时 是 负 雪 
地 子 公司 来 完成 的 。 因 而 ， 在 新 加 坡 的 中 国 子 公司 则 要 做 一 些 基础 性 的 程序 修改 工作 ， 比 如 对 
微软 办 公 室 软件 添加 汉字 及 特定 界面 。 


小 结 


本 章 讨论 了 国际 企业 中 的 营销 和 研发 功能 。 这 一 章 贯彻 的 主题 是 存在 于 减少 成 本 的 需求 与 地 区 
适应 性 的 需求 (这 会 增加 成 本 ) 之 间 的 紧张 状态 。 本 章 提出 下 列 要 点 

1, 西 奥 多 ' 莱 维特 认为 ， 由 于 现代 通信 工具 和 交通 运输 技术 的 到 来 ,消费 者 的 品位 和 偏好 越 来 
越 全 球 化 ， 这 就 产生 了 标准 化 的 消费 品 的 全 球 市 场 . 然而 ， 这 个 说 法 被 欢 多 评论 人 士 视 为 极 
端 ， 他 们 认为 国家 间 仍 存在 实质 上 的 差别 。 

2 .市场 细 分 指 识别 在 购买 行为 上 与 别 的 群体 有 重大 差别 的 消费 者 群体 的 过 程 , -国际 企业 的 经 理 
需要 知道 有 关 细 分 的 两 个 主要 问题 : 各国 在 市 场 各 部 分 阅 结构 鞋 的 差异 程度 及 固 国 界 分 割 部 
分 的 存在 。 

3. 一 个 产品 可 被 视 做 一 组 属性 。 产 品 属性 需要 在 不 同 国家 有 所 不 同 ， 以 满足 不 同 消费 者 的 品位 
和 偏好 。 

4. 国家 在 消费 者 品位 和 偏好 方面 的 不 同 是 由 于 文化 和 经 济 发 展 差异 引起 的 。 另 外 ， 产 品 和 技术 
标准 的 差异 会 要 求 公 司 根据 不 同 的 国家 定制 产品 属性 。 Kor ages 

5. 分 销 战略 的 决定 是 努力 确定 将 产品 提供 给 消费 者 的 最 适宜 的 渠道 。 

6. 显著 的 国家 差别 存在 于 销售 系统 中 。 在 一 些 国 家 ， 罕 售 系统 很 集中 ， 在 另 一 此 国家， 零售 系 
统 是 松散 零乱 的 。 在 一 些 国家 ， 渠 道 长 度 很 短 ， 在 另 一 些 国家 就 很 长 。 在 有 -- 些 国家 很 难 获 
得 销售 渠道 ， 渠 道 的 质量 也 可 能 较 差 。 

7 营销 组 合 中 一 个 关键 的 因素 是 沟通 战略 ， 它 决定 了 公司 向 潜在 消费 者 沟通 产品 息 性 时 所 要 使 
用 的 程序 。 a ee 

8. RO HY IE, SLO | : 

9 沟通 策略 有 “ 推 式 ” 和 “ 拉 式 ” 两 种 。 推 式 策略 强调 个 人 销售 ; TBR UR AH 
广告 。 到 底 是 推 式 策略 好 ， 还 是 拉 式 策略 好 取决 于 产品 种 类 、 消 费 者 成 热度、 渠道 长 度 和 媒 
体 的 可 用 性 。 Term | 

10. SRNR Hi, ALERTS AOR, AR LAB, ARIE 
应 文化 上 及 广告 法 规 上 的 差别 。 n | 

11. 价格 歧视 指 的 是 针对 同一 种 产品 向 不 同 国家 消费 者 的 要 价 不 同 。 价 格 歧视 有 助 于 公司 实现 
利润 的 最 大 化 。 要 使 价格 歧视 起 作用 ， 不 同 国家 的 市 场 必须 分 隔 开 ， 且 它们 之 间 需 求 的 价 
格 弹性 必须 不 同 。 

12. 掠夺 性 的 定价 是 利用 在 一 个 市 场 赢得 的 利润 ,支持 在 另 一 个 市 场 的 攻击 性 的 定价 ， 以 期 达 
到 把 竞争 者 赶 出 市 场 的 目的 。 . 

13. 多 点 定价 指 公司 在 一 个 市 场 的 定价 战略 会 影响 另 一 个 市 场 对 手 的 定价 战略 ,尤其 是 一 个 市 
场 的 过 激 定价 会 引发 另 一 市 场 对 手 的 竞争 性 反应 。 . . Pa 

14. 经 验 曲线 定价 是 利用 过 激 的 定价 尽快 积累 一 定 销量 :使 公 司 的 经 验 曲 线 迅速 走低 。 - 
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15. 新 产品 开发 是 高 风险 的 、 高 潜在 回报 的 活动 六 区 了 企 新 产品 开发 上 建立 竞争 力 ， 国 际 企业 
必须 做 两 件 事 : (1) 招 研发 活动 分 散 到 新 产品 开发 领先 的 国家 2) 把 研发 与 营销 和 生产 





制造 整合 起 来。 . 
16. 达 到 研发 、 党 销 与 制造 之 紧密 的 整合 VERERWETAN. i soe 
pane Best y chs 
批评 性 的 轧 考题 和 讨论 是 


1 假如 你 是 美国 一 一 次 竹 尿 布 制造 人 司 的 市 场 销售 经 理 ， .你 们 公司 在 关 虞 条 入 巴西 市 扬 ， 你 们 的 
CEO 相 信 在 美国 有 效 的 广告 信息 在 巴西 也 同样 有 效 。 请 举 出 几 点 反对 意见 。 你 们 的 GEQ 想 认 
为 巴西 的 定价 决策 可 委托 给 当地 经 理 ， 为 什么 她 的 观点 有 可 能 是 错误 的 ? 

2. 20 年 内 ， 我 们 会 看 到 标准 化 的 消费 品 在 巨大 的 全 球 市 场 出 现 ， 你 同意 这 一 说 法 吗 ? 说 明 你 的 
答案 。 

六 一 家 食品 公司 的 市 场 销售 经 理 且 贵 公司 想 要 打 人 印度 市 场 。 而 印度 的 零售 体系 是 分 散 

。 此 外 ， 过 入 商 与 尼 发 高 儿 谍 食品 公司 往往 有 长 的 联系， Sa 
* 你 会 建议 公司 采取 何 种 销售 策略 Y 为 什么 ? 

4, 价格 歧视 与 倾销 没有 什么 显著 区 别 ， 讨论 这 种 说 法 的 准确 外: 

5. 假定 你 为 一 家 设计 、 制 造 个 人 电脑 的 公司 工作 ,公司 的 研发 中 心 在 北 达 柯达 州 。 电 脑 按照 全 
同 在 中 国 台 湾 省 制造 。 营 销 策略 委托 给 三 个 地 区 代表 团 的 领导 来 制定 : 北美 代表 (基地 在 芝 加 
哥 ) ; 欧洲 代表 (基地 在 巴黎 ) 及 亚洲 代表 【基地 在 新 加 坡 ) 。 每 个 代表 团 在 该 团 所 在 地 区 内 
开发 市 场 销售 策略 。 以 重要 性 为 序 ， 你 公司 最 大 的 产品 市 场 为 北美 、 德 国 、 英 国 、 中 国 和 澳 大 
利 亚 。 你 的 公司 正经 历 产 品 开发 及 商品 化 过 程 的 问题 。 产 品 上 市 晚 了 ， 制 造 质量 差 ， 成 本 高 于 
预算 ， 市 场 对 新 产品 的 接受 度 低 于 预期 ， 这 些 问 题 的 源头 是 什么 ?你 怎样 解决 这 些 问题 ? 


BERTIEN SAREEN SAER a 


研究 性 任务 


利用 globalEDGE 网 站 (http: alobalEDGE me du/ a) 完成 下 列 练习 : 

1. 找 到 并 提取 全 球 品牌 的 最 新 排名 ， 判 别 用 于 排名 的 标准 。 哪 个 国家 在 全 球 100 大 品牌 排名 中 
占据 主导 地 位 ? 准备 一 个 短篇 报告 ， 识 别 拥有 全 球 品牌 的 国家 及 其 成 功 的 潜在 理由 。 

2. 在 发 展 中 国家 存在 的 研发 的 全 球 化 获得 了 相当 大 的 关注 。 因 此 ， 联 合 国贸 易 发 展 委员 会 
(UNCTAD) 最 近 发 表 了 一 篇 报告 ， 里 面 提 到 了 存在 于 发 展 中 国家 的 研发 单位 的 各 种 形式 。 
酝酿 一 个 概要 ， 对 每 一 种 研发 单位 类 型 进行 描述 。 i aac ial 
, 你 会 建立 哪 种 或 哪 凡 种 研发 单位 类 型 ? et 


RY 





20 世 纪 90 年 代 初 ， 柯 达 公 司 进入 俄罗斯 。 当 对 该 国正 处 于 从 指令 性 经 济 向 初步 的 自由 经 济 过 渡 
的 中 期 ， 正 致力 于 推动 国有 企业 私营 化 及 稼 在 建立 竞争 性 市 场 的 经 济 改革 。 柯 达 公司 进入 这 个 市 场 
面临 一 系列 挑战 :俄罗斯 消费 者 对 柯达 公司 的 产品 了 解 很 少 且 其 摄影 消费 品 市 场 极 不 发 过 。 而 且 ， 
除了 普遍 经 营 不 善 的 国营 商店 之 外 ， 很 少 或 根本 没有 现成 的 经 销 摄 影 设 备 和 胶卷 及 冲洗 胶片 的 基础 
设施 。 更 麻烦 的 是 ， 俄 罗斯 的 消费 者 很 穷 ， 不 可 能 买 得 起 鄞 怕 是 最 便宜 的 照相 机 和 胶卷。 

10 年 后 ， 柯 达 公司 进入 俄罗斯 被 广泛 视 为 一 个 巨 天 成 功 。2004 年 柯达 公司 在 新 兴 市 场所 获得 的 
25 .9 亿美 元 的 国际 销售 中 ， 俄 罗斯 的 占 了 相当 一 部 分 比例 ， 比 前 一 年 增长 了 26%。 作风 斯 对 柯达 公 
司 来 说 是 发 展 最 快 的 新 兴 市 场 。 甚 至 超过 了 中国。 柯达 公司 是 如 何 艇 到 的 呢 ? 
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首先 ， 柯 达 公司 有 一 个 明确 和 始终 如 一 的 营销 信息 并 将 其 通过 各 种 媒体 ， 包 括 收音 机 、 电 视 和 
印刷 广告 ， 传 递 给 俄罗斯 的 消费 者 。 这 一 营销 信息 基于 这 样 一 个 理念 ， 用 快捷 、 简 便 的 方式 拍照 
“ 留 住 记忆 。 “你 按 一 下 快门 ， 其 余 交 给 我 们 ”的 广告 如 是 说 。 结 果 ， 对 一 个 不 习惯 摄影 的 消费 者 
市 场 ， 这 是 个 十 分 完美 的 信息 。 柯 达 公司 花 了 一 大 笔 钱 开展 促销 活动 、 举 办 展览 、 召 开会 议 、 穆 助 
体育 赛事 等 等 ， 试 图 教育 消费 者 ， 提 高 他 们 对 柯达 品牌 的 认 知 度 。 例 如 ， 辽 标准 媒体 广告 绍 * 柯 
达 公 司 还 拥有 一 个 旅行 摄影 公园 ， 里 面 有 一 排 热气 球 ， 这 在 俄罗斯 非常 受 欢 迎 。 

柯达 公司 还 大 力 投资 宣传 公司 反腐 败 和 黑市 行为 的 形象 ， 公 司 很 明确 自己 的 生意 行为 ， 拒 绝 私 
下 交易 。 在 一 个 这 种 做 法 曾经 很 普遍 的 国家 (REE LAE GEER), skins R ey 
认可 ， 有 助 于 公司 建立 品牌 形象 一 一 一 个 可 以 信赖 的 企业 3 TEA ee a ER Mik 
公司 还 通过 在 俄罗斯 开工 厂 生产 相机 、 胶 卷 和 冲洗 照片 的 化 学 药品 而 树立 公司 形象 。 除 了 公共 关系 
方面 的 益处 之 外 ， 这 一 举动 还 帮助 柯达 公司 降低 了 成 本 ， 因 为 它 可 以 利用 俄罗斯 便宜 的 劳工 及 避免 
进口 摄影 产品 到 俄罗斯 的 关税 。 

意识 到 俄罗斯 消费 者 的 收入 有 限 ， 柯 达 公司 的 产品 战略 是 在 俄罗斯 销售 低 端 绞 卷 和 相机 。 柯 达 
公司 向 俄罗斯 的 消费 者 提供 的 是 20 美 元 左右 的 简单 相机 ， 公 司 这 么 做 也 不 会 赔本 ， 因 为 根 机 是 在 当 
地 生产 的 。 它 不 在 俄罗斯 出 售 一 次 性 相机 ， 因 为 每 部 10 美 元 的 价格 太 贵 了 ， 它 也 没有 试图 销售 在 西 
方 畅 销 的 高 品质 的 柯达 金 胶卷， 而 是 在 俄罗斯 大 量 销售 较 便宜 的 柯达 彩色 胶卷 : 

柯达 公司 的 另 一 个 营销 战术 是 通过 鼓励 大 企业 向 优秀 员工 奖 动 相机 ， 而 不 是 传统 的 伏特 加 酒 
来 试图 建立 它们 对 其 产品 的 需求 ， 柯 达 公司 还 同 旅行 社 密切 合作 ; 送 给 它们 相机 让 其 赠 给 客户 。 当 
然 ， 柯 达 公 司 是 希望 消费 者 购买 柯达 胶卷 用 于 这 些 相机 ， 在 很 大 程度 上 事实 似乎 的 确 如 其 所 愿 ， 

最 后 ， 柯 达 公司 意识 到 ， 它 需要 为 其 产品 建立 分 销 渠道 。 它 没有 直接 投资 自己 建立 门店 ， 而 是 
制定 特许 经 营 权 计 划 ， 在 全 俄罗斯 开 柯达 快速 冲印 店 卖 柯达 产品 及 冲印 胶卷 。 这 些 店主 经 营 的 门店 
严格 按照 柯达 公司 在 其 总 经 销 协议 中 规定 的 经 商 指南 去 做 。 店 面 干净 、 设 计 吸 引 人 、 外 观 一 致 ， 有 
助 于 提升 柯达 的 品牌 知名 度 ， 且 其 员工 友善 和 薄 、 彬 彬 有 礼 。 这些 门 店 在 俄罗斯 迅 速 确立 了 新 的 办 
售 标准 。3 年 内 ， 超 过 350 家 的 柯达 快 印 店 在 俄罗斯 开张 ， 如 今 已 有 好 几 王家 。 2 

资料 来 源 ; G. C. Anders and D. A. Usachev, “Strategic Elements of Eastman Kodak's Successful Market Entry in 

Russi,” Thunderbird. Intetnationdi Business Review 48, no! 2 (March-April 2003), pp. 171-83; S. 
McNamara, “Kodak Stores Set U. S: Standards in Russia,” USA ‘Today, Detember 21, 1998, p. 12B; and 
“Making Foreign Policy Work.with Kodak and Norske. Skog.. Strategic Direction 19 no, 11 (November- 
December 2003), pp. 27-30. = ae A 
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全 球 人 力 资源 管理 





学 习 目标 
1. 说 明 国际 企业 中 人 力 资源 管理 的 战略 角色 
2. 讨论 国际 企业 里 不 同人 员 配 备 政策 的 利 与 弊 。 
3. 解释 经 理 人 为 何不 胜任 国外 职务 的 原因 。 
4. WAEA AAEREN A SRE Ei Uh DRENA, 
5. 解释 绩效 评估 体系 如 何在 各 国 不 同 以 及 为 什么 。. 
6. 解释 补偿 体系 如 何在 各 国 不 同 以 及 为 什么 。 


16.1 引言 


本 之 继 续 深 讨 国际 企业 的 具体 职能 ;国际 人 力 资源 管理 。, 人 力 资 源 管理 (hwman resource 
management; HRM) 指 某 一 组 织 实施 的 .有效 利用 其 人 力 资源 的 活动 。! 这 些 活动 包括 制定 公 
司 的 人 力 资源 战 赂 、 大 员 配 备 、 绩 效 评估 、 管 理 并 发 补贴 及 劳工 关系 。 这 些 活动 都 不 是 赁 空 
产生 的 ， 所 有 这 些 活动 都 与 公司 的 战略 有 关 。 我 们 将 看 到 ， 人 力 资源 管理 有 一个 重要 的 战略 成 
分 。? 通过 对 公司 人 力 资 源 的 特点 、 发 展 、 质 量 、 生 产 力 产 生 影 响 ，HRM 能 帮助 公 轩 请 税 蔬 素 
要 的 战略 目标 ， 即 降低 价值 创造 成 本 和 通过 更 好 地 满足 消费 者 的 需求 增加 价值 参见; 另 一 个 
视角 ”有 关 大 众 公司 高 层 管理 方式 的 内 容 。 tent 

人 力 资源 管理 的 战略 角色 在 一 个 单纯 的 国内 公司 中 已 很 复杂 ， 而 在 一 个 国际 企业 中 的 就 更 
加 复杂 。 人 员 配 备 、 管 理 开发 、 绩 效 评估 及 补贴 活动 这 些 都 因 劳工 市 场 、 文 化 、 法 律 体系 和 经 
洲 体 系 等 的 差异 而 更 加 复杂 化 〈 见 第 2 章 和 第 3 章 ) 。 如 : 

e 补贴 的 具体 措施 在 国 与 国 间 因 各 国 普遍 通行 的 管理 习俗 不 同 而 不 同 。 

.劳工 法 会 在 一 个 国家 禁止 工会 组 织 而 在 另 一 个 国家 克 许 其 存在 。 

“平等 就 业 法 规 在 一 个 国家 受到 大 力 推崇 、 在 另 一 个 国家 则 不 然 。 


wa 另 一 个 视角 
J) 具 有 国际 思维 的 高 层 管理 


当 一 位 德国 出 生 、 在 美国 受训 的 管理 人 员 掌 能 大 众 通用 公司 并 负责 担 转 大 众 品牌 的 矣 势 时 
( 自 2001 年 以 来 ， 其 利润 下 滑 了 60%) ， 会 发 生 什么 情况 ? 
沃 尔 福冈 (ANG (Wolfgang Bernhard) 就 是 这 位 高 管 ， 他 是 一 位 被 称 为 “ 狂 野 的 西部 ”的 
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管理 者 。 他 属于 德国 高 管 中 的 新 生 代 ， 在 美国 工作 过 ;喜欢 挑战 传统 的 管理 理念 和 方式 ; 

在 伯 纳 德 的 坚持 下 ， 大 众 公司 的 欧洲 工矿 第 一 次 向 美国 质量 控制 专家 敞开 大 门 ,并 开始 解决 
如 何 制造 新 车 型 的 内 部 争端 ， 解 决 的 方式 是 把 数 百名 员工 召集 到 一 间 屋 子 黑 去 辩论 特别 值得 一 
提 的 是 ， 伯 纳 德 最 近 要 求 200 多 名 员工 到 离 总 部 凡 英 里 远 的 一 个 礼堂 去 报到 ， 并 把 他 们 分 成 肌 个 
团队 ; 要求 他 们 想 出 如 何 将 一 款 计划 中 的 SUV 的 成 本 每 辆 降低 2500 美 元 。 他 告诉 他 们 只 有 想 出 办 
法 之 后 他 们 才能 回 到 自己 的 工作 岗位 上 。 每 晚 6 点 左右 。 他 到 礼堂 察看 并 倾听 各 团队 提出 的 降低 
成 本 的 建议 ， 有 了 时 候 他 们 工作 到 深夜 。 大 约 4 周 后 ， 员 工 们 完成 了 他 的 目标 。 

伯 纳 德 说 这 是 团队 努力 一 一 另 见 大 众 汽车 厂 转型 的 “ 另 一 个 视角 ”。 

资料 来 源 : Stephen Power, “Top Volkswagen Executive Tries U. S. -Style Turnaround Tactics,” The Wall Street 

Journal, July 18, 2006. 


一 -~ 


如 果 要 建立 一 个 能 管理 跨国 企业 的 国际 经 理 人 的 骨干 群 ， 人 力 资源 管理 就 必须 应 对 很 多 问 
题 。 它 必须 决定 如 何在 公司 的 关键 管理 岗位 配备 人 员 ， 如 何 培养 经 理 人 ， 使 之 熟悉 在 不 同 国家 
做 生意 的 细微 差别 ， 如 何 补偿 在 不 同 国家 的 人 员 ， 以 及 如 何 评估 位 于 不 同 国家 的 经 理 人 的 业 
绩 。HRM 还 必须 应 对 与 外 派 经 理 人 有 关 的 大 量 问题 。[ 外 派 经 理 人 (expatriate manager) 指 在 
海外 子 公司 工作 的 本 国 公民 ]。 人 力 资源 部 门 必 须 决定 什么 时 候 使 用 外 派 人 员 ， 派 谁 到 外 派 岗 位 
上 ， 清 楚 为 什么 要 这 样 做 ， 适 当 补偿 外 派 人 员 ， 并 确保 他 们 回来 后 认真 听取 他 们 的 汇报 并 重新 
给 他 们 定岗 。 

在 本 章 ， 我 们 关注 人 力 资源 管理 在 国际 企业 中 的 作用 。 我 们 开始 先 简要 讨论 HRM 的 战略 角 
色 ， 然 后 聚焦 于 人 力 资源 管理 的 四 个 主要 职能 一 人 员 配 备 策略 、 管 理 培训 及 开发 、 绩 效 评估 
及 补偿 政策 。 我 们 会 指出 在 这 儿 个 部 分 中 每 项 任务 的 战略 内 活 。 本 章 章 末 考察 国际 劳工 关系 及 
公司 的 劳工 关系 管理 与 其 总 体 战略 之 间 的 关系 。 


16.2 国际 人 力 资 源 管理 的 战略 角色 


大 量 学 术 研究 鱼 示 ， 在 人 力 资源 行为 和 战略 之 间 要 有 很 强 的 匹配 性 才能 获得 高 利润 。 在 
Sik. AE EA Gee Ob eee 
的 支持 。 战 赂 是 通过 组 织 来 实施 的 。 如 图 16-1 所 示 (ISAE), AES 结 梅 的 
关键 。 一 个 企业 朗 想 在 公 球 市 场 超越 竞争 对 放 ， 就 必须 在 适当 的 岗位 有 适当 的 人 员 。 这 些 人 员 
ASHE ALU, LERRRREA TORRONE. MEIE —REHRCANE 
们 有 激励 作用 ， 使 他 们 的 行为 与 企业 的 战略 一 致 ， 企 业 使 用 的 业绩 评估 体系 党 须 能 界定 企业 想 
要 鼓励 的 行为 。 See tig ak 

如 图 16-1 所 示 ， 通 过 人 员 配 备 、 培 训 、 补 偿 和 绩效 评估 活动 ，HRM 职 能 对 企业 组 织 结构 中 
的 人 员 、 文 化 、 激 励 措施 和 控制 系统 有 至 关 重要 的 影响 (绩效 语 入 体 乔 是 命 业 控制 系统 的 一 部 
分 )。 因 此 ，FRM 专 业 人 员 具 有 至 关 重要 的 战略 作用 ， 他 们 有 责任 塑 选 企业 组 织 结构 中 的 这 些 
元 素 使 其 符合 企业 战略 ， 以 便 企业 能 有 效 池 拉 话 其 战 咯 。 ely 
简 而 守之 ， 千 越 的 人 力 资源 管理 在 全 球 经 济 巾 可 以 是 光 生 产 率 利 竞争 优势 的 持续 来 沽 。 与 
此 同时 ， 研 究 表明 ， 许 多 国际 企业 在 人 力 资源 职能 的 效率 方面 都 有 改进 的 空间 :在 对 326 家 大 
型 跨国 公司 竞争 力 的 一 项 研究 中 ， 调 查 人 员 发 现 ， 人 力 资源 管理 在 天 多 数 企业 者 是 最 弱 的 ， 这 
表明 提高 国际 人 为 资源 管理 的 效率 可 能 对 提高 业绩 大 有 神 益 .4 ae 

在 第 1 章 ， 我 们 考察 了 国际 企业 采用 的 4 种 芍 略 ; 本 土 化 战略 、 国 际 战 略 、 全 球 标准 化 战 
略 和 跨国 战略 。 强 调 本 土 化 的 企业 试图 通过 强调 地 区 适应 性 来 创造 价值 ， 国 际 公司 通过 向 潍 外 
转移 产品 和 核心 竞争 力 来 创造 价值 ; 全 球 性 的 公司 则 通过 实现 经 验 黄 线 和 革 位 经 济 来 创造 价 
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值 ， 跨国 公司 通过 同时 做 所 有 这 些 来 创造 价值 。 在 这 一 章 ， 我 们 将 看 到 ， 要 想 成 功 ， 还 要 求人 
力 资源 管理 政策 与 公司 的 战略 一 致 。 例 如 : 跨国 战略 所 要 求 的 人 员 配 备 、 管 理 开发 和 补偿 措施 
与 本 土 化 战略 的 要 求 完全 不 同 。 采 用 跨国 战略 的 企业 需要 建立 很 强 的 公司 文化 和 非 正 式 的 管理 
网 络 以 在 组 织 内 部 传递 信息 和 知识 。 通 过 员工 挑选 、 管 理 开发 、 绩 效 评估 和 补偿 政策 ，HRM 职 
可 能 会 有 助 于 这 些 方面 的 开展 。 因 此 ， 如 我 们 所 提 到 的 ，HRM 在 实施 战略 方面 起 着 关键 作用 。 
在 下 面 的 每 一 节 里 ， 我 们 将 详细 谈论 人 力 资源 管理 的 战略 角色 。 





图 16-1 AREER TEE 


16.3 ARMER - 


人 员 配 备 政策 (staffing policy) 是 与 为 特定 工作 岗位 挑选 雇员 有 关 的 策略 。 在 某 种 程度 上 ， 
这 一 策略 涉及 挑选 具有 特定 工作 技能 的 个 人 。 从 另 一 个 角度 来 看 ， 人 员 配 备 政策 可 以 是 一 种 手 
段 ， 用 来 开发 和 提升 公司 的 文化 。5 公司 文化 (corporate culture) 指 的 是 该 组织 的 规范 和 价值 
观 体系 。 一 个 强大 的 公司 文化 能 帮助 公司 实施 其 战略 。 例 如 ， 美 国 通 用 电气 公 AR BRE, Eft 
用 那些 具有 特定 工作 技能 的 人 ， 它 更 想 雇用 那些 行为 模式 、 CO 
致 的 人 员 ， 而 不 论 其 是 美国 人 、 意 大 利 人 、 德国 人 还 是 澳大利亚 人 ， int 
土 服务 还 是 为 外 国 服务 。 这 一 行为 基于 这 一 信念 : AAE A D RER AERD ER, 
公司 将 会 有 更 好 的 表现 。 


16.3.1 大 员 配 备 策略 的 种 类 nese 


研究 把 国际 企业 中 的 人 员 配备 政策 分 为 p URRA ORIDE. ZARODNI RIR 
以 全 球 为 中 心 的 方法 。s 我 们 会 对 每 种 策略 施 以 分 析 ， 并 把 它 与 公司 所 追求 的 战略 相 联 系 。 最 
吸引 和 的 人 员 配 备 策略 也 许 是 以 全 球 为 中 心 的 方法 ， 尽管 采取 这 种 方 活 存在 一 些 障 得 。 

，1. 种 族 中 心 主义 的 方法 

种 族 中 心 主义 的 人 员 配 备 政策 (ethnocentric staffing policy) 是 所 有 关键 管理 位 置 由 母国 
的 国民 担任 。 这 一 做 法 一 度 被 广泛 采用 。 宝 洁 公 司 、 飞 利 浦 NV 公 司 及 松下 公司 原先 都 沿用 这 
一 方法 。 例 如 ，. 在 荷兰 的 飞利浦 公司 ， 所 有 在 国外 分 公司 的 重要 位 置 一 度 都 由 荷兰 人 把 持 ， 这 . 
一 现象 被 非 荷兰 籍 的 同事 称 为 “荷兰 大” 。 在 许多 有 本 人 与 韩国 人 的 公司 ， 像 丰田 公司 、 松 下 
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公司 及 三 星 公司 ， 国 际 经 营 中 的 关键 位 置 通常 由 本 国 国民 把 持 。 据 日 本 海外 企业 联合 会 统计 ， 
1996 年 只 有 29% 的 日 本 公司 的 驻 外 下 属 机 构 由 非 日 本 籍 人 把 持 。 相反 。 66% 的 外 国 公司 在 日 本 
的 子 公司 由 日 本 人 把 持 。7 ; 

公司 采取 以 神族 为 中 心 的 人 员 配 备 方式 的 原因 有 三 个 .第 一。 AMTRVH TERMS 
胜任 高 级 管理 职位 需要 的 大 才 。 当 公司 在 欠 发 达 国家 进行 经 营 时 这 ~- 论点 最 常 被 提 及 。 第 二 ， 
公司 也 许 会 视 种 族 中 心 主义 人 员 配 备 策略 为 保持 公司 统一 文化 的 最 好 方法 。; 倒 如 ;许多 朋 本 公 
司 更 愿意 其 国外 的 运作 由 日 本 外 派 经 理 人 领导 ;, 因为 这 些 经 理 大 因 其 日 本 背景 将 会 适应 公司 的 
文化 。， 同 样 ， 美 国 的 宝洁 公司 直到 最 近 仍 倾向 于 把 国外 分 支 机 构 的 重要 位 置 配备 给 美国 国民 ;， 
因为 美国 大 在 其 美国 公司 工作 多 年 后 ,适应 予 宝洁 公司 的 公司 文化 。 这 一 原因 在 公司 将 其 文化 
价值 看 得 很 重要 时 往往 显得 很 突出 。 

第 三 MRA TRETA ARR B ROR DKE, RRR E RRR 
的 公司 所 做 的 一 样 ， 公 司 可 能 认为 最 好 的 方法 是 将 熟知 这 一 核心 竞争 力 的 母国 国民 调 到 图 外 机 
构 。 试想 一 下 ， 如 果 公司 试图 向 国外 的 分 支 机构 转 移 其 营销 方面 的 核心 剖 争 力 而 水 没有 相 订 地 
调派 母国 的 营销 管理 人 员 ， 那 将 会 怎样 呢 ?该 转移 也 许 不 能 产生 预想 的 收益 :并 为 核心 竞争 办 
的 基本 知识 是 不 容易 表达 注 想 或 写 下 来 的 。 这 种 知识 通常 有 相当 的 心照 不 富 的 范畴 ,是 要 通过 
经 验 获 得 的 ， 这 就 好 比 杰出 的 网 球 运动 员 ， 丰 能 只 通过 写 一 本 打球 手册 就 能 指导 别人 使 之 成 为 
伟大 的 网 球 运动 员 。 有 市 场 营销 核心 竞争 力 的 公司 ， 不 能 仅仅 通过 写 一 本 小 册子 来 告诉 国外 的 
下 属 机 构 如 何在 国外 的 环境 中 建立 一 个 全 新 的 公司 核心 竞争 力 ， 它 必须 还 要 调派 管理 人 员 到 国 
外 的 机 构 ， 向 国外 的 经 理 们 展示 如 何 做 好 市 场 营销 工作 。 向 海外 派 遗 经 理 人 的 需要 不 断 上 升 ， 
因为 支撑 公司 核心 竞争 力 的 知识 都 在 公司 国内 经 理 人 的 头脑 里 ， 他 们 从 数 年 的 经 验 中 获得 这 一 
知识 ， 而 非 从 某 本 手册 中 读 来 。 因 此 ， 如 果 公司 想 把 核心 竞争 力 转 移 到 其 国外 机 构 中 去 ， 它 就 
必须 也 调派 合适 的 经 理 人 去 。 en 

尽管 有 实行 种 族 中 心 主义 的 人 员 配 备 政策 原理 ， 但 该 政策 如 仿 在 大 多 数 国际 企业 中 逐渐 消 
失 。 这 其 中 有 两 个 原因 。 其 一 ， 种 族 中 心 主义 人 员 配 备 政策 限制 了 东道 国 国民 的 升迁 机 会 ， 这 
会 导致 反感 的 情绪 、 生 产 效 率 下 降 及 团队 内 部 的 逆反 行动 不 断 上 升 。 如 果 外 派 经 理 人 比 本 国 国 
民工 资 高 很 多 (这 是 常事 ) ， 反 感情 绪 会 更 大 。 

其 二 ， 种 族 中 心 主义 策略 会 导致 “文化 上 的 短视 "， 即 公司 不 能 很 好 地 理解 东道 国文 化 上 
的 差异 ， 而 这 些 差异 往往 要 求 采取 不 同 的 市 场 营销 及 管理 方法 。 外 籍 经 理 人 要 适应 新 环境 需 花 
很 长 时 间 ， 在 此 期 间 他 们 会 犯 很 大 的 错误 。 例 如 ， 外 籍 经 理 可 能 不 明白 产品 特性 、 分 销 战略 、 
沟通 战略 及 定价 战略 该 如 何 适应 东道 国 的 条 件 ,结果 可 能 会 是 代价 昂贵 的 大 错 。 他 们 也 可 能 因 
不 了 解 所 在 国 的 文化 做 出 有 违 伦理 道德 的 决策 。。 在 美国 的 一 个 广 为 报 道 的 例子 是 三 菱 汽车 公 
司 被 联邦 平等 就 业 机 会 委员 会 起 诉 ， 据 称 是 因为 三 萎 公 司 默认 在 伊利 诺 保 州 六 -家 正 厂 广泛 地 、 
系统 地 存在 性 别 歧视 。 该 工厂 的 高 层 经 理 人 都 是 日 本 侨民 ;: 他 们 理 斌 这 一 指控。 日 本 生 经 理 可 
See eee MERRNI. Wie : 

2. 多 个 中 心 的 方法 ，…: ， q a 14 
i EAO A ARERR (polycentric siting ‘pity Oksana 

lig BB BBY) aT ER UE 2S] AR SEE AEDES Oe TRL, BA a ROE 
LARRAN- RSP DETAR BRR RES ERA” 
AAS. AR RIVA A A REAL ABR CHE AUER RTT | AUS TT RS A PE 
上 则 易 受 指摘 。 第 二 个 优点 是 ， 多 个 中 心 方法 的 花费 不 会 很 大 。 外 派 经 理 人 需要 花 很 多 费 来 维 
持 ， 而 启用 东道 国 的 国民 则 能 降低 价值 创造 的 成 本 。 

:然而 多 个 中 心 的 方法 也 有 缺陷 。 东 道 国 国民 获得 其 国家 以 外 的 经 验 的 机 会 很 有 限 ; 因而 不 
可 能 在 其 自己 分 部 中 的 高 层 位 置 上 取得 更 大 进步 。 正 如 种 族 中 心 主义 政策 的 情况 一 样 ， 这 岂可 
能 引起 反感 。 不 过 ， 也 许多 个 中 心 的 方法 的 主要 缺陷 是 东 遵 国 经 理 大 与 悬 国 经 理 人 之 间 会 形成 
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隔 阅 。 语 言 障碍 、 对 国家 的 忠诚 及 一 系列 文化 上 的 差异 会 使 公司 总 部 人 员 与 国外 的 子 公司 隔离 
开 来 。 母 国 对 杂 道 国 缺 乏 管理 转化 ; 或 反 向 转化 ， 会 加 深 这 种 孤立 现象 并 导致 公司 总 部 与 外 国 
分 支 机 构 间 缺乏 整合 。 结 果 会 是 相当 独立 的 各 国 单位 与 公司 总 部 之 间 只 有 名 义 上 的 联系 。 在 这 
个 联合 之 内 ， 转 移 核 心 竞争 力 、 实 现 经 验 出 线 和 区 位 经 济 所 要 六 的 协调 或 洗 很 难 实 现 。 因 此 ， 
尽管 多 个 中 心 的 方法 也 许 对 采 几 本 土 化 战略 的 公司 有 效 ， 但 它 对 其 他 战略 不 合适 。 | 

一 由 多 个 中 心 方 法 导致 的 联合 也 能 成 为 公司 内 部 -种 惯性 的 力量 。 例 如 ， 轻 过 几 十 年 的 多 个 
中 心 人 员 配 备战 略 ， 食 品 和 洗涤 剂 巨头 联合 利 华 公司 发 现 从 强调 本 圭 化 的 战略 态势 转变 到 路 国 
战略 态势 是 很 不 容易 的 。 联 合 利 华 公司 的 国外 分 支 机 构 旱 已 演 变 为 半 自 治 性 的 经 营 ， 符 自 都 带 
有 自身 强烈 的 国家 身份 这 些 * “AEB INGE AL AOR BNR a E 
的 努力 。" RL M 

3. 以 全 球 为 中 心 的 方法 ši i T 

! DARIO A NEARE (geoeste wating oiicy 入 水 办 个 组 织 中 关键 工作 岗位 
的 最 佳 厂 选 而 打 论 其 国籍 * 这 一 策略 有 若干 优点 。 第 一 ;” 它 使 公害 能 最 佳 地 利用 其 人 力 和 资 源 ; 
二 ,或 许 复 重要 的 是 ， 全 球 中 心 主义 策略 使 公司 能 建立 一 支 在 不 同文 化 中 都 能 自如 工作 的 国 
际 经 理 人 队伍 。 创 建 这 样 一 支队 借 也 许 是 过 向 建立 一 个 强大 且 团结 的 公司 文化 及 非 正 式 管理 网 
的 重要 的 第 一 步 ， 这 黄 方 面 都 是 全球 标准 化 和 跨国 战略 所 需 朗 的 。? 实行 全 球 中 心 主义 人 员 配 
备 策略 的 公司 ， 因 为 实现 经 验 曲线 与 区 位 经 济 以 及 多 方位 转移 核心 竞争 力 ， 比 实行 其 他 人 天 员 配 
备 政策 的 公司 能 更 好 地 创造 价值 。 另 外 ， 由 全 球 中 心 主义 人 员 配 备 策略 导致 的 多 国 管理 大 员 组 
成 的 队伍 会 降低 文化 的 短视 现象 ， 且 能 加 强 地 区 适应 性 ; 因此 ， 在 其 他 条 件 相等 的 情况 下 ， 全 
球 中 心 主义 人 员 配 备 策略 似乎 最 具 吸 引力 。 HREL BER”. 





i 





TE) 另 一 个 视角 

国际 任务 中 的 女性 

你 会 外 派 一 位 女性 去 沙特 阿拉 伯 、 科 威 特 、 AAEE ar BUM EAREN 
限制 妇女 抛 头 露面 的 外 国文 化 中 该 如 何 行事 ? 派 往 这 些 国家 的 女性 大 多 很 成 功 。 她 们 的 关键 挑战 
是 要 得 到 这 些 外 派 任务 ! 只 要 派出 去 ， 女 性 外 派 人 员 都 很 成 功 。 这 部 分 是 因为 一 旦 处 于 那 种 文化 
中 ,女性 外 派 人 员 首 先 被 视 为 外 来 者 ， 不 必 受 本 地 女性 角色 的 约束 。 此 外 ,“ 外 派 ”女性 在 新 环境 
中 有 她 们 自身 的 特点 一 一 她 们 引 人 注 意 ~ 一 这 对 做 生意 存 其 特定 优势 ; 当地 大 常常 以 同 女 性 外 派 
人 员 发 展 生 意 关 系 而 自豪 ,因为 这 么 做 可 以 最 出 外 国人 对 他 们 文化 的 偏见 是 肤浅 的 、 不 全 面 的 。 





有 几 个 问题 限制 公司 实 符 全 球 中 心 主 义 策略 的 能 力 。 许多 国家 希望 国外 的 分 支 机 构 雇用 它 
们 的 公民 ， 因 此 它们 利用 移民 法 要求 公 司 如 果 东 道 国 国民 在 人 才 数 量 上 足够 ， 且 在 技能 上 符 
合 的 话 ， 应 优先 雇用 东道 国 国民 。 大 多 数 国家 【包括 美 请 ) 要 求 公司 如 果 想 雇用 处 国 国民 而 非 
本 国 国民 必须 提供 许多 文件 材料 。 这 种 文件 材料 会 很 花 时 间 、 耗 费 钱财 趣 往 盆 夭 芝 无 用 。: 另 一 
个 问题 是 实施 全 球 中 心 主义 大 员 配 备 策略 会 很 吊 喧 。 从 一 国 向 册 ea i A AT 
重新 安置 的 成 本 未 敌 ,公司 还 需要 支付 与 标准 化 的 国际 基本 工资 水 平 相当 的 补贴 六 而 这 Ar 国际 
Tide TRETA BA EAA RAAT R; 
这 会 成 为 公司 内 部 怨气 的 来 源 。 i 

4. 小 结 - 
三 种 人 员 配 备 政策 的 优点 、 缺点 在 表 16-1 中 总 结 了 出 来 。 总 的 说 来， 以 种 族 为 中 心 的 方法 
际 战略 并 存 ， 多 个 中 心 的 方法 与 本 十 化 战略 并 存 ; SS eee 
国 战略 并 存 。( 见 第 11 章 的 有 关 战 略 细节 )。 
虽然 在 这 里 岳 术 的 人 员 配 备 策略 是 在 实际 操作 者 及 国际 企业 的 学 者 中 广 为 流 伟 并 广 活 使用 
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的 ， 但 一 些 评论 家 声称 这 种 类 别 划 分 过 于 简单 ， 它 会 模糊 国际 企业 中 管理 操作 的 内 部 差异 。 评 
论 者 认为 在 一 些 国际 企业 中 ， 人 员 配 备 政策 在 不 同 国家 的 分 支 机 构 有 很 大 的 区 别 ;, 有 的 机 构 用 
种 族 中 心 主义 来 管理 ， 而 有 的 则 用 多 个 中 心 的 方法 或 全 球 中 心 主义 方法 来 管理 。## 还 有 一些 评 
论 家 注意 到 ， 公 司 采 取 的 人 员 配 备 策略 主要 被 其 地 理 视野 的 范围 所 驱动 ， 而 不是 受 其 战略 目标 
的 影响 ， 有 广阔 地 理 视野 的 公司 最 有 可 能 启用 以 全 球 为 中 心 的 思维 模式 。14 


表 16-1 人 员 配备 方式 比较 











人 员 配备 方式 适合 的 皮 略 优 点 k A 
; 克服 了 球道 图 续 运 合格 经 理 人 的 饼 隐 ”在 示 道 国 引 起 反感 
种 族 中 心 。 国际 统一 文化 . 可 能 导致 文化 上 的 短视 
` 有 助 于 转移 核心 竞争 力 D 
R MEK LAER 请 后 职业 流动 和 
人 实施 起 来 较 便宜 使 总 部 与 国外 子 公司 隔离 
全 球 中 心 SRNR 有效 利用 人 力 资源 各 国 移民 政策 可 能 限制 其 实施 
有 助 于 建立 强大 的 文化 和 非 下 式 的 管理 网 络 i 一 
16.3.2 外 派 经 理 人 


我 们 讨论 过 的 三 个 人 员 配 备 政 策 中 的 两 个 种 族 中 心 和 全 球 中 心 ) 都 依赖 广泛 地 启用 外 派 经 
理 人 。 如 我 们 先前 所 定义 的 ， 外 派 人 员 是 被 派 往 另 一 国 工作 的 一 国 国民 。 有 时 ， 办 派 人 员 -一 词 是 
指 一 群 具有 外 国 公民 身份 的 在 其 跨国 公司 母国 工作 的 外 派 人 员 。 “这 样 ， 一 个 日 本 公民 ， 搬 到 美 
国 ， 在 微软 公司 工作 ， 就 被 称 为 内 派 人 员 。 在 种 族 中 心 政策 中 ， 外 派 人 员 都 是 母国 的 国民 被 派 往 
国外 。 以 全 球 为 中 心 的 策略 中 ， 外 派 人 员 不 必 基 本 国 国民 ， 公 司 的 派 划 决定 不 以 国籍 为 基础 。 国 
际 人 员 配 备 的 有 关 文 献 中 一 个 显著 的 问题 是 外 派 人 员 失 败 《expatriate failure), 即 外 派 经 理 人 过 
早 地 回 到 他 的 母国 。” 我 们 在 这 儿 简要 地 总 结 一 下 外 派 人 员 失败 的 案例 ， 再 讨论 使 外 派 人 员 类 败 
率 降 至 最 低 的 几 种 方法 。 

1. 外 派 人 员 失 败 率 

外 派 人 员 失 败 表示 公司 确定 选派 的 个 人 在 国外 没有 发 挥 出 能 力 ， 是 选派 策略 的 失败 。? 其 
后 果 包 括 未 到 期 提前 离开 国外 岗位 很 高 的 辞职 率 (外 派 人 员 离开 公司 的 比率 是 国内 管理 人 员 
的 两 倍 左右 )。" 研究 显示 , .16% ~40% 的 被 派 往 发 达 国 家 执行 任务 的 美国 雇员 提前 回国 ， 而 几 
乎 70% 的 被 派 往 发 展 中 国家 的 雇员 提前 回国 。* 尽管 还 没有 其 他 图 籍 的 详细 数据 ， 但 有 人 认为 
外 派 人 员 失败 率 很 高 是 一 个 普遍 问题 。 例 如, 据 估计 28% 的 美国 外 派 人 员 不 胜任 国外 的 岗位 。” 
外 派 人 员 失 败 的 成 本 很 高 。 一 种 估计 是 ,每 次 失败 给 母 公司 带 来 的 平均 成 本 是 外 派 大 员 国内 年 
工资 的 三 俯 再 加 寺 生 者 成 本 (这些 费用 受 汇率 和 任务 地 点 的 影响 )。 统 计 表 明 ,每 二 次 傣 败 磺 
本 在 25 万 ~100 万 美元 之 间 。?! 另外 ， 大 约 30% ~50% 的 美国 外 派 人 员 其 年 人 均一 担 对 补偿 在 25 
万 美元 左右 ， 但 其 在 国际 位 置 上 工作 被 公司 视 为 不 起 作用 或 勉强 起 一 点 作用 。 巡 在 一 次 研究 中 
RL 唐 调 查 了 一 些 美国 、 欧 洲 和 日 本 的 跨国 公司 。” 她 总 结 出 来 的 结论 表明 76% 和 网 关 司 路 国 公 
司 经 历 的 外 派 人 员 失败 率 在 10% 以 上 ，7% 的 美国 公司 经 历 的 失败 率 在 20% 以 上 。 唐 的 研究 还 表 
明 ， 以 美国 为 总 部 的 跨国 公司 经 历 的 外 派 人 员 失 败 率 要 高 于 欧洲 或 日 本 的 跨国 公司 ( 见 表 16-2)。 

唐 询问 她 的 跨国 经 理 调查 对 象 有 关外 派 人 员 失败 的 原因 。 对 美国 跨国 公司 而 言 ， 原 因 依 重 
要 性 顺序 排列 是 

(1) 配偶 不 能 调整 好 状态 。 

(2) 经 理 人 不 能 调整 好 状态 。 

G) 其 他 家 庭 问题 。 

(4) 经 理 人 性 格 和 情感 上 的 成 熟 度 。 
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(5) 没有 能 力 应 付 更 大 的 海外 工作 责任 。 

欧洲 公司 的 经 理 人 只 给 出 一 个 与 外 派 大 员 失败 有 关 的 原因 ， mse ASSEN S 
使 其 适应 新 的 环境 ; 日 本 公司 给 出 的 失败 原因 依 重要 性 排列 如 下 

(1) 没有 能 力 应 付 更 大 的 海外 工作 责任 。 

(2) 在 新 环境 中 遇 到 困难 。 

(3) 个 人 的 或 感情 的 问题 

(4) 缺乏 技能 。 

(5) 配偶 不 能 调整 好 状态 。 

也 许 这 个 单子 中 差别 最 大 的 是 “配偶 不 能 调整 好 状态 ”这 一 条 ， 它 是 美国 和 欧洲 跨国 公 
外 派 人 员 人 失败 的 首要 原因 ， 但 在 日 本 跨国 公司 的 原因 
中 只 排 在 第 5 位 。 唐 认为 这 个 差别 并 不 令 人 感到 吃惊 ， ee 
考虑 到 日 本 社会 中 妻子 的 角色 和 地 位 较 低 的 传统 ， 且 aaa 公司 百分比 (A) 





大 多 数 日 本 的 外 派 经 理 人 是 男性 这 一 事实 。 美国 跨国 公司 

在 唐 的 研究 之 后 ， 一 些 其 他 的 研究 不 断 证 实 了 配 25-90% à 
侦 不 能 调整 好 状态 以 适应 新 环境 、 经 理 人 不 能 适应 新 | NR 2 
环境 或 其 他 家 庭 问题 是 持续 高 比率 外 派 人 员 失 败 的 主 gaman : 
要 原因 。 一 家 人 力 资源 管理 咨询 公司 、 国际 定位 资源 11%-15% 3 
公司 发 现 ，60% 的 外 派 人 员 失 败 是 由 于 这 3 个 原因 。* ewik 人 
A TOFS R BLE Ss WRIA L RREZ TA < o aise a A 


(配偶 ) 的 满意 ， 这 一 原因 占 受 调查 者 的 27 锡 。5 外 派 tn 
经 理 人 不 能 调整 状态 以 胜任 国外 的 位 置 似乎 是 由 被 选 | A + 
TRAV BMIRZ THCPEREIRL. HRA DPM is% 3 
理 咨询 公司 的 研究 结论 ， 这 源 于 许多 公司 外 派 人 员 挑 i 
选 过 程 中 的 基本 缺陷 :“ 外 派 任 务 很 少 因为 人 员 不 能 适应 工作 的 技能 希 求 而 失 赂 ;通常 ， 外 派 
人 员 的 选 所 是 由 直系 主管 经 理 依 技术 能 力 来 确定 的 。 他 们 外 派 的 失败 是 因为 家 许 和 个 全 是 
和 缺乏 文化 技能 ， 文 化 技能 不 是 选拔 过 程 的 一 部 分 。”” 

配偶 不 能 适应 国外 的 工作 岗位 似乎 与 几 个 因素 有 关 。 通常 配 徊 在 国外 感到 他 们 没有 热 悉 的 
家 庭 和 朋友 图 。 语 言 差异 对 他 们 来 说 是 交 新 朋友 的 障碍 。 虽 然 这 一 切 对 经 理 人 来 说 本 是 太 大 的 
问题 ， 他 能 在 工作 中 交 明 友 ， 而 对 配偶 来 说 这 却 是 难事 ， 他 们 可 能 感到 被 困 在 家 里 了 。 HPE 
民法 禁止 配偶 工作 ， 这 个 问题 就 更 加 突出 了 。 近 年 来 在 许多 发 达 国 家 出 现 的 双 职工 家 庭 不 断 增 
多 ， 这 个 问题 就 重要 得 多 了 。 二 项 调查 发 现 外 溪 人 员 中 69% 已 婚 ; 77% 的 时 间 有 本 偶 陪 位 在 身 
边 。 在 这 些 配偶 中 ; 49% 的 在 隐 样 外 派 之 前 有 工作 ， 只 有 11% 的 在 外 派 时 有 工作 3*?? 近来 的 研 
究 妆 明 如 今 经 理 人 推 挤 国 际 任务 的 主要 原因 是 考虑 到 这 二 任务 会 对 其 可 鼻 的 事业 有 影响 和 3 下 
HD ERRE DMT 一 个 大 下 路 国 公 司 司 将 和 家 党 和 集团 应 对 这 一 问题 的 方法 。 a 
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荷兰 皇家 这 牌 公司 是 一 家 全 球 性 的 石油 公司 ， AHAHEEREW RAN ZENA 
(Hague), AAA ALIOFA, 其 中 5500 位 经 常 以 外 派 人 员 的 身份 在 外 国 居住 和 工作 。 AMAA 
的 外 派 人 员 由 一 群 有 超过 70 个 国籍 、 分 布 在 100 多 个 国家 的 人 员 组 成 。 RRATKMERAM, 
作为 一 个 全 球 性 的 企业 ， 人 员 的 国际 流动 性 对 成 功 的 运作 是 至 关 重要 的 。 在 20 世 纪 90 年 代 禄 这 
牌 公司 发 现 选 聘 关键 人 员 赴 国 外 任职 越发 困难 。 为 了 寻找 其 中 的 原因 ，1993 年 公司 走访 了 300 多 
位 外 派 人 员 及 其 配偶 ， 来 确定 哪些 是 他 们 最 关心 的 问题 。 然后 宏 把 所 得 到 榴 这 些 信息 做 成 一 份 调 
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查 表 ， 分 发 给 17 000 位 目前 的 及 前 任 的 外 派 府 员 、 外 派 诬 员 配 偶 及 那些 回绝 国际 任务 的 雇员 。 

调查 的 回复 率 达 到 了 70% 之 多 ， 这 表明 许多 雇员 认为 这 是 一 个 很 重要 的 问题 。 依 据 调查 ,5 
个 问题 对 雇员 接受 国际 任务 有 重大 影响 。 其 重要 性 依 序 为 ，@ 与 孩子 在 上 中 学 期 间 分 开 (英国 和 
荷兰 的 外 派 人 员 的 贪 子 在 父母 外 派 期 闽 通 常 被 送 到 本 国 的 寄宿 学 校 ) 。 @ 对 配偶 职业 和 工作 的 伤 
害 。@@ 没 能 让 配偶 认可 及 参与 调 迁 决定 。@ 没 有 提供 有 关 调 迁 的 足够 多 的 信息 和 帮助 。 @ 健 康 问 
题 。 背 后 的 信息 是 : 家庭 而 非 个 人 ， 是 外 派 的 基本 单位 ， WMA ARRES Lt RAR AR 
Rm. : : 

壳牌 公司 为 了 解决 这 些 问 题 实施 了 一 系列 项 目 ; 为 帮助 解决 孩子 的 教育 问题 ， ERATES 
派 雇员 集中 的 地 方 建立 小 学 。 对 于 中 等 教育 ,… 它 与 当地 的 教育 机 构 合作 。 通常 以 资助 的 形式 ， 帮 
助 它们 提升 教育 水 平 。 公 司 也 提供 教育 资助 金 帮助 处 派 大 员 的 子女 到 东道 国 的 私立 学 校 接受 教育 。 

帮助 配偶 协调 职业 问题 是 一 个 更 就 手 的 问题 。 依照 调 查 得 出 的 数据 ， ERMAT RIR 
赴任 的 配偶 有 一 半 在 与 丈夫 一 起 执行 外 派 任务 之 前 有 工作 。 被 外 派 后 ， ' 只 有 12% 能 确保 仍 有 工作 ， 
而 33% 则 希望 继续 工作 。 达 尊 公 司 建立 了 一 个 配偶 就 业 中 心 帮助 解决 这 一 问题 。 中 心 提供 职业 咨 
询 及 帮助 他 们 在 外 派 期 间 及 外 派 结束 后 寻找 就 业 机 会 。 公司 还 周 意 补偿 此 高 达 80% 的 职业 培训 、 
再 教育 或 重 获 资格 的 费用 ， 每 项 任务 的 补贴 高 达 4400 美 元 。 

亮 牌 公司 还 建立 了 一 个 被 称 做 “外 派 岗 位 ”的 全 球 信息 及 咨询 网 络 ， 来 给 那些 考 由 到 国外 任 
职 的 家 庭 一 些 支 持 。“ 外 派 册 位” 的 总 部 设 在 海牙 ,至 今 在 30 多 个 国家 开设 了 40 个 信息 中 心 。 这 
些 中 心 推荐 学 校 、 医 疗 设施 ， 并 提供 住房 建议 ， 还 提供 最 新 的 职业 信息 、 学 习 信 息 、 自 主 经 营 信 
BAGEL HAR, Ti 

IHK: E. Smockum, “Don't Forget the Trailing Spouse,” Financial Times, May 6, 1998, p. 22; V. Frazee, “Tearing 

Down Roadblocks,” Workforce 77, no. 2(1998), pp. 50-54; C. Sievers, “Expatriate Management,” HR Focus 
75, no. 3(1998), pp. 75-76; and J. Barbian, “Return to Sender,” Training, January 2002, pp. 40-43. 
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2. 外 派 人 员 的 挑选 

降低 外 派 人 员 失 败 率 的 一 个 方法 是 通过 改进 的 挑选 程序 提前 甄别 不 合适 的 候选 者 。 在 对 这 
个 问题 研究 的 一 篇 评论 中 ， 门 登 八 尔 (Mendenhall) 和 奥 都 《Oddou) 认为 许多 公司 的 一 个 主 
要 问题 是 人 力 资源 管理 者 一 般 都 把 国内 的 表现 与 海外 可 能 的 表现 等 同 起 来 ， 相 应 地 挑选 赴 外 国 
岗位 的 候选 人 。” 国 内 表现 与 海外 可 能 的 表现 不 是 一 回 事情 。 一 位 执行 经 理 在 国内 背景 下 可 能 
表现 好 ， 但 不 一 定 能 胜任 不 同文 化 背景 下 的 管理 工作 。 在 这 两 位 的 论文 中 ， 门 登 餐 尔 和 奥 都 提 
出 了 四 个 参数 来 预测 国外 岗位 的 成 功 与 否 : 自我 定位 ， 他 人 定位 、 直 觉 能 力 及 文化 韧性 . 

(1) 自我 定位 self-orientation) 。 这 一 套数 的 特征 是 强化 了 外 派 人 抽 的 自尊 、 自 信 及 心理 
健康 。 高 度 自尊 、 自 信 及 精神 健康 的 外 派 大 员 更 可 能 在 国外 岗 家 止 成 功 。 门 避 合 尔 和 呐 都 得 出 
结论 说 ， 这 样 的 个 人 能 够 调整 他 们 在 饮食 、 运 动 及 音乐 方面 的 兴趣 。 他 们 有 工作 以 外 的 爱好 兴 
趣 ， 且 在 技能 上 胜任 。 TE 

(2) LAEE (others-orientation), -SRNE TNR ACHES AFERRA XE 
劲 的 能 力 。 外 活 人 员 与 东道 国 国民 互动 越 强 , .他 就 越 有 可 能 成 功 。 这 里 有 两 个 因素 竺 别 生 要 ， 
发 展 关系 及 主动 沟通 。 发 展 关系 指 与 东道 国 国民 发 展 长 期 友 这 的 能 力 ， 主 动 沟通 指 外 洪 作 员 愿 
意 使 用 东道 国语 言 。 尽 管 语言 流畅 有 助 于 沟通 ， 但 外 派 人 员 不 一定 非 要 语言 流畅 才能 表现 出 生 
又 通 的 刘 原 ， 努 力 去 使 用 东道国 语 宫 才 是 重点 所 在 。 这 种 奖 恋 会 得 到 东道 国 国民 更 大 的 合作 
回报 。 i 

(G) ESAD (perceptual ability)。 即 能 理解 为 什么 其 他 国家 的 人 会 有 那样 的 行为 方式 ， 
也 就 是 移 情 能 力 。 这 一 参数 在 管理 东道 国 国民 的 方面 是 很 重要 的 。 外 浜 茎 理 人 若 缺 乏 这 种 能 为 
就 会 以 本 国 国民 的 行为 方式 对 待 他 国 国民 。 结果。 他 们 会 经 历 相当 多 的 管理 问题 和 很 大 的 两 拓 。 
一 位 惠普 公司 的 外 派 总 经 理 说 :“ 我 花 了 半年 时 间 才 接受 员工 都 会 晚 半 个 小 时 来 开会 的 这 一 个 
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事实 ， 这 一 点 只 困扰 我 一 个 人 "”"。 依 照 门 登 竹 尔 和 奥 都 的 观点 ， 调 整 得 很 好 的 外 派 人 员 往 往 不 
i 国 国民 的 行为 ， 而 是 愿意 采用 灵活 的 管理 方式 ， 在 文化 条 件 许可 范围 内 调整 管理 





(4) 文化 韧性 (cutural toughness) 。 这 一 参数 指 外 派 人 员 如 何 调整 来 适应 外 派 任务 所 在 国 
的 岗位 。 一 些 国家 比 另 一 些 国家 更 难 干 ， 因 其 文化 相对 更 生疏 、 更 令 人 不 舒服 。 例 如 ， 许 多 美 
国人 认为 英国 是 相对 容易 的 国外 岗位 ， 理 由 很 充分 : 美国 和 英国 的 文化 有 许多 共同 点 。 另 一 方 
面 ， 许 多 美国 人 认为 非 西 方 文化 的 岗位 ， 如 印度 、 东 南亚 和 中 东 的 岗位 就 难 干 得 多 。” 其 中 的 
原因 很 多 ， 包 括 医疗 保健 条 件 差 、 住 房 标准 低 、 不 适应 的 气候 、 缺 少 西 方 的 娱乐 消 坦 活动 及 语 
言 障碍 。 而 且 ， 许 多 文化 极端 地 以 男性 为 主导 ， 因 而 对 西方 女性 经 理 人 尤其 困难 。 

门 登 稚 尔 与 奥 都 注意 到 标准 的 心理 测试 能 用 于 前 三 个 参数 的 评估 ， 文 化 之 间 的 比较 会 让 经 
理 人 在 第 四 个 参数 上 有 感觉 。 他 们 主张 ， 除 了 国内 的 表现 红外 ， 这 四 个 参数 应 在 甄选 赴 外 岗位 
经 理 人 上 占 一 定 分 量 。 参 见 下 文 的 “ 另 一 个 视角 ”。 然 而 事实 郑 不 与 门 氏 与 奥 氏 的 推荐 相符 。 
例如 ， 唐 的 研究 表明 ， 她 的 样本 中 只 有 5% 的 公司 使 用 正式 的 程序 和 心理 测试 来 评价 沟 在 外 派 
人 员 的 个 性 特征 及 相关 能 力 。” 同样 ， 国 际 定位 资源 组 织 的 研究 显示 ， 在 挑选 海外 任务 的 人 选 
时 ， 他 们 所 调查 的 《财富 》 杂 志 500 强 中 的 59 家 公司 里 , 只 有 10% 进 行 了 重要 的 心理 特质 测试 ， 
如 文化 敏感 性 、 人 际 交 往 技巧 、 适 应 性 及 灵活 性 。 相 反 ，90% 的 公司 挑选 雇员 时 依据 的 是 他 们 
的 专业 技能 ， 而 非 顺 畅 地 进行 跨 文 化 交际 的 能 力 。 


b E 另 一 个 视角 
dN) 全 球 思维 倾向 

一 些 研究 人 员 表 示 ， 以 认识 复杂 性 和 全 球 视野 为 特征 的 全 球 思维 倾向 是 全 球 经 理 人 的 基本 特 
点 。 这 样 的 经 理 人 能 够 处 理 高 度 复杂 和 难以 理解 的 事情 ， 并 且 胸 怀 世 界 。 如 何 才能 开发 这 些 特 
征 ?这 些 常 常 是 在 早期 获得 的 ， 或 出 生 于 双 文化 家 庭 ， 或 生活 在 国外 ， 或 学 习 外 语 是 家 庭 正常 生 
活 的 一 部 分 。 . P al 











门 氏 和 奥 氏 没有 解决 因 配 偶 不 能 适应 而 导致 外 派 人 员 失 败 的 问题 。 依 据 几 位 其 他 研究 者 的 
研究 ， 对 外 派 人 员 家 庭 状 况 的 考虑 应 该 是 外 派 师 选 过 程 的 一 部 分 。( 见 上 文中 “管理 泰信 ”有 
关 这 有 牌 公司 的 内 容 )。” 另 一 家 国际 人 力 资源 管理 咨询 公司 、 温 丹 召 ,(Windhm) 国际 公司 的 一 
份 调查 发 现 ， 把 配偶 包括 在 赴 外 岗位 预选 面试 的 只 有 21 多 。 击 他 们 中 只 有 一 半 接 受过 跨 文化 培 
训 。 双 职工 家 庭 数量 的 上 升 为 这 一 长 期 性 问题 又 增加 了 一 个 困难 的 因数 。> 越境 越 多 的 配偶 们 
想 不 通 为 什么 必须 辆 性 自己 的 职业 去 推动 他 们 伴侣 的 职业 发 展 ,: ;，，; ops 


16.4, USSR ya een 
Peer ts 












: :- 作 与 们 经 理 人 相 镍 配 的 第 一 步 。 下 一 步 是 培训 经 更 人 

这 份 工作 例如， 一 项 详细 的 堵 训 计划 会 被 用 来 帮助 外 派 经 理 人 获得 在 国外 岗 窗 成 功 
技能 。 不 过 管理 开发 是 一 个 宽泛 得 多 的 概念 ， 其 目的 是 培养 经 球 和 发 展 公司 及 自身 事业 的 技能 。 
因此 ， 作 为 管理 开发 计划 的 一 部 分 ， 一 位 经 驰 人 僚 在 儿 年 中 匆 派 往 几 个 不 同 的 国外 岗位 以 发 展 ， 
其 跨 文化 敏感 性 及 累积 经 验 。 同 时 ， 他 会 与 公司 其 他 一 些 经 理 人 参加 定期 的 管理 教育 课程 。 不 
断 调动 工作 青 后 的 理念 是 广博 的 间 陈 经 验 将 强化 经 理 人 的 管理 和 领导 技能 。 近 年 的 研究 表明 情 
况 确 是 如 此 。” ee 和 © See : 
BEE, KSMRRAW ENTER, ME CHRO Aa 
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各 本 国 国民 赴 国外 诗 位 上 。. 得 是 , 近 帮 来 向 更 加 全 球 化 的 竞争 的 转化 以 及 跨国 公司 的 岂 起 引起 
了 变化 。 公 司 提供 综合 的 管理 开发 课程 以 及 焙 齐 特 定岗 位 的 计划 变 得 越 来 越 普 刘 。 在 许多 国际 
企业 中 ， 管 理 开发 计划 的 明确 目标 是 城 略 性 的 。 通过 向 经 理 天 提供 所 需要 的 技能 ， 强 化 企业 的 
文化 下 推动 信息 网 络 的 建立 用 以 在 小 国企 业内 分 享 结识 ， 管理 开发 被 认为 有 助 于 公司 达到 其 上 
WAR. 

` T TAERE, ROTARU ASERS; 
之 后 讨论 国际 企 业 中 管理 开发 与 战略 的 联系 。 


16.4.1, Bets el 

TERIEN, RIFET IRA SORA AON SRA 
环境 及 经 再 人 自身 不 能 适 庶 国 外 环境 :, MAEA D APE A Be ME REA AE HE 
训 、 语 言 培训 及 实际 培训 都 能 降低 外 派 人 员 失败 率 。 我 们 将 在 这 里 讨论 每 一 种 培训 六 ?尽管 培 
训 很 有 用 ， ae AMLAR 
30% 的 外 派 1 ~5 年 任期 的 经 理 人 在 出 发 前 接受 过 培训 。” 

1. 文化 培训 

文化 培训 是 为 了 加 强 对 东 让 国文 化 的 了 解 。 基 基本 理由 是 相信 了 解 东道 国 的 文化 会 才 助 经 
理 人 移 情 该 文化 ， 从 而 与 东道 国 国民 交往 时 能 加 强 效果 。 有 人 认为 外 派 人 员 应 接受 东道 国文 化 、 
历史 、 政 治 、 经 济 、 宗 教 及 社会 和 商业 行为 准则 方面 的 培训 。” 若 可 能 ， 建 议 正式 调动 之 前 安 
排 一 次 前 往 即 将 去 的 东道 国 的 旅行 ， 这 样 或 许 会 减弱 文化 上 的 冲击 。 考 虑 到 与 配偶 适应 与 否 有 
关 ， 配 偶 或 许 全 家 都 参加 文化 培训 课程 这 一 点 很 重要 。 

2. 语言 培训 
” 英语 是 世界 性 的 商务 语言 ， 在 全 世界 经 商 只 使 用 英语 是 可 能 的 。 尽 管 英语 很 普及 ， 但 只 依 
赖 英语 角 加 了 外 派 经 理 人 与 东道 国 国民 交流 沟通 的 能 力 。 本 章 开头 提 到 ， 主 动用 东道 国语 言 进 
行 交流 和 沟通 ， 即 使 不 够 训练 也 能 帮助 外 派 人 员 与 当地 雇员 建立 和 睫 的 关系 ， 从 而 提高 经 理 人 
的 影响 。 尽 管 如 此 ， 一 项 对 美国 跨国 公司 74 位 总 经 理 的 调查 发 现 ， 只 有 23 位 相信 外 语 知识 在 国 
外 经 商 时 是 必要 的 。” 那些 确实 为 外 派 人 员 提供 外 语 培训 的 公司 认为 此 举 提高 了 其 雇员 的 效力 
并 使 他 们 更 容易 与 国外 的 文化 环境 相 联系 ， 从 而 在 东道 国 强化 了 一 个 更 好 的 公司 形象 。 


3. 实际 工作 的 培训 

实际 工作 的 培训 旨 在 帮助 外 派 经 理 人 及 家 属 能 很 轻松 地 融入 东道 国 日 常 的 生活 。 日 常生 活 
熟悉 得 越 早 ， 外 派 估 员 及 其 家 人 成 功 适应 的 可 能 性 越 大 。 外 派 人 员 最 关键 的 需求 之 -十 来 自 朋 
友 的 支持 网 络 。 在 外 派 人 员 群 体 存在 的 地 方 ， 公 司 通常 付出 很 大 努力 确保 新 的 外 派 人 员 家 庭 能 
很 快 融 入 这 个 群体 。 外 派 人 员 社 团 会 成 为 支持 和 提供 信息 的 有 用 的 来 源 ， 并 在 帮助 家 属 适应 国 
外 文化 方面 有 不 可 估量 的 作用 。 


16.4.2 ”外 派 人 员 的 召回 


在 培训 及 外 派 经 理 人 开发 中 大 多 被 忽略 的 、 但 又 非常 重要 的 一 个 问题 是 准备 让 他 们 重 返 其 
本 国 机 构 的 问题 。” 召回 应 被 视 为 完整 循环 过 程 的 最 后 一 个 环节 ， 这 一 过 程 把 最 初 的 精心 挑选 、 
对 外 派 人 员 进 行 跨 文 化 培训 和 他 们 完成 任期 重新 间 到 本 国 机 构 这 些 步 又 连接 起 来 。 然 而 ， 雇 员 
回国 并 没 能 与 其 他 员工 分 享 知识 ， 也 没 能 训 大 其 他 和 表现 出 色 的 经 理 人 走 相同 的 国际 职业 道路 ， 
相反 ， 外 派 人 员 常 常 面临 不 同 的 状况 。 人 2 

通常 ， 外 派 人 员 经 过 一 TE E TE 且 获 得 了 很 好 的 补 
偿 ， 因 而 有 一 种 身 处 小 池塘 的 大 鱼 的 感觉 ， 而 他 们 回国 后 面 对 的 这 个 组 织 却 不 了 解 他 们 在 过 去 
几 年 中 做 了 些 什么 ， 也 不 知道 如 何 利用 他 们 的 新 知识 ， 其 至 不 特别 在 乎 其 新 知识 。 最 糟糕 的 情 
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RE, 被 召回 的 雇员 不 得 不 寻找 工作 ,或 公司 会 设立 无需 使 用 外 派 和 人员 技术 和 能 力 的 替代 岗位 ， 
因而 不 能 最 大 限度 地 发 挥 公司 对 外 派 人 员 个 人 所 做 的 投资 的 效用 。 o 

有 研究 表明 这 二 问题 的 严重 程度 。 依 照 二 项 对 召 同 雇员 的 调查 ,'60% ~ 70% 的 人 员 不 知道 
他 们 回国 后 的 职位 如 何 。 而 且 ，60% 的 人 员 说 他 们 的 组 织 在 召回 这 一 点 上 很 含 糯 ,， 对 他 们 的 新 
角色 分 配 很 不 明确 ， 对 他 们 今后 在 公司 里 的 职业 前 途 也 不 肯定 ， 被 调查 的 77% 的 人 员 确 实在 加 
国 后 得 到 的 工作 比 在 外 派 时 的 工作 级 别 低 。 伟 骞 不 奇怪 ， PRA ANISET 
原 公司 ， 而 40% 的 人 员 三 年 内 离开 了 原 公司 。 “O o 

解决 这 个 问题 的 关键 是 良好 的 人 力 资 源 计 划 。 于 
良好 的 甄选 及 培训 计划 一 样 ， 它 还 需要 开发 好 的 计划 ， 以 保证 外 派 大 咒 “ 结 束 六 外 的 任期 就 重 
返 本 国 组 绢 的 严 作 环境 ， 让 他 们 为 个 人 和 职业 方面 的 变化 做 好 准备 ,并 能 用 上 他 们 在 国外 获得 
的 知识 。 如 需要 一 个 可 能 会 被 采用 的 这 种 计划 ， 六 林 玫 开放 的 RRN: PRUMARTA 
的 召回 计划 。 - wd i 


bd 回 计划 an 


孟 山 都 公司 是 一 家 全 球 性 的 农产品 提供 商 ， 年 畏 售 收入 达 50 亿 美元 ， 捉 有 10 004% R, 
到 随时 都 有 100 名 中 、 高 级 管理 人 员 在 国外 岗位 任 惨 ， 洪 中 273 是 类 铺 人 在 海外 任职 ， AFAAN 
是 在 美国 工作 的 图 外 公民 。 在 孟 山 都 公司 ， PERAR AS RARE EAP HW EN ER 
精细 的 路 文化 培训 开始 的 ， 这 两 方面 都 是 针对 经 理 人 及 其 家 人 的, LES TEPS TTN GE 
这 一 想法 是 要 建立 具有 国际 思维 的 、 能 力 很 强 的 ， 在 未 来 能 领导 该 组 况 侧 经 至 入 得 悍 队 定 !， 

这 一 计划 的 一 个 很 显著 的 特征 是 ， 诬 员 及 派出 他 们 和 接收 他 们 的 经 理 人 或 主办 汶 诡 如 何 使 该 
任务 适应 公司 经 营 目 标 达 成 一 个 共识 。 重 点 如 将 人 员 派 出 出 国 做 这 项 工作 的 原因 及 岗 煌 返回 后 将 
给 孟 山 都 公司 做 出 什么 贡献 。 作 为 这 一 程序 的 一 部 分 ， SPEREGL NARA REET 
HIRIN, r i Mr 

一 旦 外 派 经 举人 真 的 回国 ， 会 有 正文 化 堵 训 员 听 了 他 们 的 汇报 。 在 证人 类 ft 
也 有 机 会 向 同事 们 、 下 属 及 上 级 展示 做 们 的 经 历 。 

然而 ， 备 山 都 公司 的 召回 计划 不 仅 集中 在 工作 上 ， 它 还 关注 外 派 人 员 家 庭 的 回归 问题 。' 孟 山 
都 公司 发 现 召回 的 困难 更 多 的 是 与 个 人 及 家 庭 有 关 的 问题 ， 而 不 是 与 工作 有 关 多 合 题 ,各 小 从 
题 明显 影响 雇员 的 工作 表现 ， 因 此 对 公司 来 说 关注 这 种 问题 很 重要 。 i 1 
， :这 就 是 阵 山 都 公司 为 什么 向 回国 的 磨 员 提 供 机 会 使 其 度 过 余人 的 困境 。 “AAI BLE: Ey 
AA AA. R E i BE MAE = A lst AR atc FL a A Rb dd A :由 晤 对 
Ce Cee eG ee Le Cees CALS Soot Be Sm Lg 
程 允 许 雇员 讲述 他 的 重要 经 验 ， 让 经 理 人 、 同 事 及 朋友 了 解 其 知识 南 长 ,以 便 组 织 内 部 的 其 凶 闪 ; 
来 利用 其 中 一 些 全 球 性 的 知识 。 根 据 一 位 参与 者 所 述 :“ 这 听 起 来 很 是 素 ， 但 这 三 个 小 时 确实 是 
令 人 兴奋 的 时 刻 。 因 为 这 段 时 间 里 你 的 家 庭 生活 实在 很 入， 你 根本 淡 有 内 间 坐 下 来 评估 所 发 生 的 
一 切 ， 你 正在 搬家 、 换 一 个 新 工作 、 新 居所 ， 而 该 子 们 则 要 去 新 学 校 。 只 有 在 这 时 ， :你 才 好 像 看 
到 了 沙漠 中 的 绿洲 ， 你 有 了 一 个 谈话 的 时 间 , 可 以 将 你 的 感受 说 出 来 。 这 个 方法 很 内 显 是 起 作 ， 
AM. URS ADR, BERRA RRR ET, 

资料 来 源 : C. M, Solomon, “Repatriatiqa: Up, Down; or Qut?” Personnel Journal, ERE 1995; pp. 28-34; and 

J. Schaefer, E. Hannibal, and J. O'Neill, “How Strategy, Culture and-Improved Service Relivery . 
Reshape Monsanto's International Assignment Program,” Journal of Organizational Excellence 22, 


_ no; 3(2003), pp. 35-40, ` : ee 
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16.4.3 管理 开发 与 战略 


管理 开发 计划 是 为 了 提高 整个 经 理 人 队伍 的 技能 水 平 而 设计 的 ; ;灵通 过 =: 套 综合 性 的 不 断 
的 管理 教育 及 让 经 理 人 在 不 同 工 作 岗 位 轮换 以 提供 他 们 不 同 的 经 验 而 实现 的 。 管 理 开发 计划 斌 
图 提高 整体 的 生产 力 及 公司 管理 资源 的 质量 。 t 、 
国际 企业 不 断 将 管理 开发 手段 作为 吉 略 工具 。 这 在 实行 中 战略 的 公司 其 如 此 ， 且 时 直 
来 越 多 之 势 。 这 样 的 公司 需要 非常 团结 的 公司 文化 和 非 正式 的 管理 网 络 来 帮助 库 调 和 控制 另 
外 ， 跨 国 公司 经 理 需 要 能 使 找到 地 区 适应 性 压力 ， 这 堆 要 求 他 们 了 钥 东 道 国 的 文化 。 

管理 开发 计划 通过 使 新 经 理 人 适应 公司 的 规范 及 价值 体系 来 靖 助 建立 一 种 统一 的 公司 广 
化 。 公 司 内 部 的 培训 计划 及 场 外 培训 期 间 大 量 的 互动 会 强化 团队 精神 -一 共享 的 经 验 、 非 正式 
的 关系 网 络 ， 也 许 还 有 公司 语言 或 行 话 一 以 及 并 发 技 术 能 力 。 这 些 培 训 内 容 道 常 包括 孜 晤 、 
野餐 及 促进 团结 的 运动 项 目 。 这 些 深入 礼节 可 能 包括 “加 入 仪式 "， 在 这 样 的 仪式 里 ， 要 去 除 
个 性 化 文化 ， 穿 上 公司 制服 NEA TRENTA), BARE (An EEL BE) 
所 有 这 些 活动 的 目的 是 加 强 经 理 人 对 公司 的 认可 。 所 ae 
FOE SCE — Bet ILE Lt LAL He SI MR a 
ALTAR FRAG EL «ACE ER AT TE ES AS 
的 知识 。 瑞典 的 电信 公司 区 立信 公司 就 是 这 样 。 公 司 内 部 单位 癌 的 合作 在 受 立 信 公 司 是 极其 
重要 的 ， 尤 其 在 从 母 公司 向 国外 子 公司 、 国 外 子 公 司 向 母 公司 及 子 公司 之 间 传 递 技术 秘诀 及 术 
心 竞争 力 方面 。 为 了 促进 合作 ， 爱 立信 公司 在 总 部 与 其 子 公司 间 来 回转 调 大 量 的 人 员 。 爱立信 
公司 每 年 或 每 丙 年 把 50 ~ 100 名 工程 师 和 经 理 人 从 一 个 单位 调 到 另 一 个 单位 ;这 就 建立 了 一 个 
人 际 网 络 。 这 一 政策 对 巩固 公司 的 共同 文化 及 协调 公司 全 球 分 散 的 运营 都 很 有 效 。 


16.5 绩效 评估 O We ts it bee, 
iii ce eae re ete re 
PRE Hie. LOSER ERM RoR — RII, mim ROH 
结构 的 中 心 组 成 部 分 ( 见 图 16-1) LP AS Be dB S e E 
外 总理 的 表现 。” 在 这 一 节 ， 我 们 hi- 问题 ， 关 评价 外 泊 人 员 表 现 的 一 此 指导 


16.5.1 “绩效 评估 的 问题 所 在 


无 意 的 偏见 上 的 干扰 使 客观 评价 外 派 经 理 人 的 表现 变 得 很 困难 。 大 多 数 情况 下 ， 有 两 组 人 
评价 外 派 经 理 人 的 表现 ， 东 道 国 经 理 组 和 本 国 经 理 组 ， 而 两 组 都 会 有 偏见 。 东 道 国 经 理 人 会 因 
他 们 自己 文化 框架 下 的 参考 标准 及 期 望 值 而 有 所 仿 见 。 如 奥 都 及 门 登 等 尔 写 的 一 份 报告 中 提 到 ， 
二 位 美国 经 理 人 在 印度 分 公司 工作 期 间 引信 了 参与 决策 的 做 法 。' 该 经 理 人 不 断 收 到 东道 国 经 
理 的 负面 评价 ， 因 为 印度 存在 很 强 的 社会 阶 康 ， 经 理 人 被 视 为 专家 ， 不 应 向 下 属 导 求 帮助 。 当 
地 雇员 显然 把 美国 经 理 人 的 参与 式 管理 的 尝试 看 成 他 不 胜任 、 不 了 解 自己 的 工作 。 

本 国 经 理 的 评价 会 因 距 离 太 远 及 他 们 自己 缺乏 国外 工作 经 验 而 有 偏见 。 由 于 距离 远 而 导致 
本 国 公司 管理 层 通常 不 知道 国外 运作 中 发 生 的 情况 ， 因 此 经 理 人 会 依赖 “ 硬 ”数据 来 评价 外 泊 
人 员 的 表现 ， 这 些 数据 包括 下 属 单位 的 生产 力 、 利 润 率 或 市 场 份额 。 但 这 些 标准 可 能 反映 的 是 
外 派 经 理 人 控制 之 外 的 因素 〈 如 汇率 的 不 利 变化 、 经 济 下 滑 等 )。 而 且 ， 硬 数据 不 能 把 众多 不 
易 察觉 的 但 也 很 重要 的 “ 软 ” 变 数 包 括 在 内 ， 如 外 派 人 员 发 展 路 文化 意识 的 能 力 及 与 当地 经 再 
人 有 效 合作 的 能 力 。 由 于 这 些 偏见 ,许多 外 派 经 理 人 认为 总 部 的 管理 层 对 他 们 的 评价 有 失 公 丰 ， 
并 不 能 全 面 地 评估 他 们 的 技能 及 经 验 的 价值 。 这 尿 怕 是 许多 外 派 人 员 认 为 赴 外 年 职 对 他 们 的 隘 
业 没有 好 处 的 一 个 原因 。 在 对 美国 跨国 公司 人 事 经 理 的 一 项 调查 中 ，56% 被 调查 的 经 理 人 声称 
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赴 外 任职 对 其 职业 是 不 利 的 或 不 重要 的 。” " sa 


16.5.2 绩效 评估 的 准则 -: Es 


几 件 事情 能 减少 绩效 评估 的 偏见 ， 第 一 ， 大 多 数 外 派 人 员 似乎 认为 现场 的 经 理 人 的 评价 
比 场 外 经 理 人 的 评价 更 重要 。 因为 距离 接近 ,现场 的 经 理 更 能 评价 外 派 人 员 表 现 中 重要 的 部 分 ， 
软 变 数 。 当 外 派 人 员 与 现场 的 经 理 国籍 相同 时 评价 更 有 效 , 因为 文化 的 偏见 减少 了 。 在 实际 
当中 ， 总 部 经 理 人 通常 在 接 到 现场 经 理 的 报告 后 写 下 绩效 评 体 。 在 这 种 情况 下 ， 多 数 专家 建议 
让 曾 在 同一 地 区 工作 过 前 前 任 外 派 人 员 参 与 评价 以 减少 偏见 。 最 后 的 规定 是 由 国外 的 现场 经 理 
人 写 绩效 评估 ， 但 在 完成 最 终 的 正式 评价 前 应 咨询 一 下 总 部 的 经 理 。 这 给 总 部 经 理 一 个 机 会 来 
平衡 一 下 因 文化 上 的 误解 可 能 得 出 的 负面 评价 。 ran 


:> 


Wah. ee po ` 





16.6 补偿 A 
EREL HEKRA DRAA DANE, 





; 二 是 ， 如 何 调整 补贴 才能 原 映 国家 
间 在 经 济 状况 和 补偿 实施 方面 的 差别 。 另 一 个 是 外 派 经 理 人 应 如 何 给 付 补贴 。 从 战 赂 的 角度 来 
看 ， 重 要 的 一 点 是 ; 无 论 使 用 什么 样 的 补偿 体系 ， 它 都 应 该 能 对 经 旭 人 采取 的 同 企业 战略 一 至 
的 行动 给 予 报 偿 。 jas eee ene etre 
16.6.1 国家 间 在 补贴 上 的 差异 Ai tes 
对 总 经 理 的 补贴 ， 不 同 国家 在 周二 级 别 上 存在 相当 大 的 差别 。 由 定性 咨询 公司 (Towers 
Perrin) 进行 的 调查 结果 在 表 16-3 中 总 结 了 出 来 。 这 一 调查 观察 了 2003~2004 年 间 26 个 国家 和 地 区 
的 首席 执行 官 和 操作 员工 所 获得 的 平均 补偿 ， 他 们 所 在 的 公司 都 是 年 销售 额 在 5 化 羔 吉 左右 的 企 
业 。 只 首席 执行 官 们 的 数字 包括 了 基本 补偿 和 与 业绩 有 关 的 工资 奖金 ， 但 液 包括 股 村 期权。 操作 
员工 的 数字 只 是 指 基本 工资 和 奖 会。 我 们 看 到 各 国 存在 相当 大 的 差异 。 在 美国 的 GEQ 的 平均 补偿 
是 225 万 美元 ， 而 在 日 本 的 只 有 456 937 美 元 、 在 中 国 台湾 地 区 的 只 有 249 075 美 元 。 这 些 数字 还 低 
估 了 实际 的 差异 ， 因 为 许多 美国 经 理 人 还 从 股票 认购 权 的 转让 中 挣 得 了 相当 大 的 一 笔 钱 。”，， 











tna baea 26 个 国家 里 的 补偿 ”. (单位: 美元 ) 

国家 或 地 区 CEO 的 工资 3 Fp: 
FRE f 316735 

澳大利亚 694 638 

比利时 697 030 
+ 巴西 ， taid 345024 1 

加 拿 大 ， ` 889 898 

中 国 香港 746417 -3 

中 国 上 海 ,99795 

法 国 735 363 _， 

德国 954726 ~ 

印度 222 894 
;意大利 “ pty 841 520 

日 本 i 456.937: .. 

马来西亚 333 298... , 

BAN : 966759 

eee ` S675 062° 
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PGE t DAUER AGEE eR a ABB) 
CEO 的 工 次 操作 员工 的 让 资 站 












959 411 17465. EE 
2 
393 533 ‘i 
620 080 
. 700 290 
ri Rais > 
249075} i 
830223, 3°) 5 
2249080. ., 
401 799 





°F DE ZEAE AL RR lE T ALA IL A ETERA El 
SR HE EE PELA A FRE cS 4 SR A CRE ATE, 
A LAE RRA A A SURE ORR Ah RRENDA MA oh ESR 
Bef LARD), SR — PIRE RTA BSS OA BL OA REAR TP ATH 
EHR PAD) TOER L oh as ASA BORON os, RARE CS RAL Hoe ES 
FEDA TE BR AYR TL EO OA LAE TE AW OL EH 8 SG HB 
总 经 理 支付 闭 样 的 工资 是 没有 意义 的 ， 因 为 他 们 从 有 在 一 起 工作 。 ai tay. e 

而 这 一 问题 在 实行 以 全 球 为 中 心 的 人 员 配 备 政策 的 公司 是 一 个 很 现实 的 问题 》 以 全 球 为 中 
心 的 人 员 配备 政策 与 路 国 战略 是 一 致 的 。 这 一 政策 的 一 个 方面 是 需要 有 一 个 包括 许 家 未 局 国籍 
的 国际 轻 理 人 管理 队伍 。 是 不 是 要 给 这 个 队伍 的 成 员 都 给 付 周 样 的 工资 及 同样 的 桨 全 呢 4. 对 美 
国 公司 而 言 ， 这 就 意味 着 失 高 外 国 公民 的 补 由 使 之 达到 美国 水 平 ; 这 种 花烛 是 很 高 昂 的 ， 若 公 
司 不 采取 同样 的 工资 -这 又 会 全 处 国 公民 产生 很 可 不 江 因为 他 们 也 蚌 国际 管理 队伍 中 的 成 员 ， 
与 美国 公民 一 起 工作 。 若 公司 确实 想 村 建立 国际 管理 队伍 ,* 就 必须 对 国际 管理 队 贞 给 付 同样 的 
基本 工资 ， 而 不 论 他 们 的 国籍 或 具体 任务 。 


16.6.2 外 派 人 员 的 工资 re ERN es 
FRA Re Tn ere mee. mime RoE. 
200.245 VBE AY78 13 2° Fj PAHIA 80% HE FHKE BE SO Ree SB > fag) 
SCPE aR DA FE Bh A E TE EBE AE 5 E i 
本 国 的 相同 。 另 外 ， 该 方法 提供 收入 上 的 
激励 以 抵消 不 同 工 作 地 点 在 生活 质量 上 的 
差别 。” 栈 16-2 显 示 了 一 个 典型 的 资产 平 
衡 坎 。 注 意 本 国 雇员 的 支出 费用 区 括 收入 
hh. EGR, PRR RS HR 
CBE. ROHR BR Ye pe Cae 








数据 ， 它 在 
RRA, 










本 国 工资 公 和 从 工 。 与 本 相等 的 
养老 金 费 用 等 ) 。 资 产 平衡 表 方 法 试图 为 外 资 里 支付 的 任务 。 购买力 
派 人 员 在 东道 国 提供 与 在 家 所 享受 的 一 样 路 cas ic 
的 生活 水 平 外 加 接受 海外 任务 的 财务 刺激 Ka 





PE 

(CARRARA) Oey oe she p L PMR a 
REA ABFA SEAT BE, AHE AA BAENA 
Ri BATA BUF — A aS. HIRA RURI TEk th des 
国 岗位 费用 的 三 倍 。 因 为 外 派 人 员 寓 用 高 许多 公司 近年 来 减少 了 对 外 派 人 员 的 使 用 。 不 过 ， 
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在 减少 外 派 人 员 的 使 用 方面 ， 公 司 能 够 做 的 有 限 ， 尤 其 在 它 实行 以 种 族 为 中 心 或 以 全 球 为 中 必 
的 人 员 配 备 政策 时 更 是 如 此 。 

1. 基本 工资 

外 派 人 员 的 基本 工资 一 般 与 本 国 类 似 职位 人 员 的 基本 工资 相同 。 基 本 工资 一 般 或 以 本 国货 
币 支付 ， 或 以 当地 货币 支付 。 

2. 国外 服务 奖金 : 

国外 服务 奖金 是 外 派 人 员 因 在 本 国 以 外 工作 而 获得 的 额外 收入 。 提 供 它 是 作为 接受 国外 岗 
位 的 一 种 激励 。 它 补偿 外 派 人 员 因 其 不 得 不 独自 一 人 远离 家 庭 、 朋 友 到 一 个 卫生 的 国度 工作 ， 
不 得 不 面 对 新 的 文化 和 语言 ， 及 不 得 不 适应 新 的 工作 习惯 和 做 派 。 许 多 公司 支付 的 国外 服务 奖 
金 占 基本 工资 的 10% ~30%， 平 均 奖金 为 16%。” 

3. 津贴 - - - eo 

Dp LAE APM SE SPN RERE, ESR AT ARN EARE 
育 津贴 。 艰 苦 环境 津贴 在 外 派 人 员 被 派 往 艰 苦 地 区 时 支付。 艰苦 地 区 通常 指 一 个 地 区 的 基本 合 
适度 如 医疗 保健 、 学 校 及 零售 店 的 总 体 水 平 劣 于 其 本 国 的 水 平 。 住 房 补贴 一 般 是 保证 外 派 人 员 
在 国外 会 付 得 起 与 蓉 本 国 相 辣 质量 的 房子 :: 宪 住 房 费 用 非常 高 部 的 地 区 (如 伦 教 、 东 京 )， 这 
一 补贴 的 数目 可 能 相当 可 观 ， 可 能 多 达 外 派 大 员 总 补偿 费用 的 10% 一 30%。 生活 费用 津贴 保证 
外 派 人 员 将 享有 与 其 在 本 国 相同 的 生活 水 平 。 教 育 津贴 保证 外 派 人 员 的 手 女 接受 充分 的 学 绞 教 
育 《与 在 本 国 的 标准 相当 ) 。 东 道 国 公立 学 校 有 时 不 适合 外 派 人 员 的 子女 ， 在 送 种 情况 再 他 们 
必须 进入 私立 学 校 。 a 

4. 税 赋 nt 

PEAS ASS SPA PRL BIR, IRA AMER FT, 
双重 收入 税 。 当 互惠 税 赋 协 议 不 起 效力 时 ，- 公 司 通常 向 东道 图 为 外 派 和 员 支 付 收 入 税 ;, 另外 ， 
当 东 道 国 较 高 的 收入 税 降低 了 外 派 人 员 切 实 得 到 的 昔 术 时 ， 尖 可 通 常会 给 予 补偿 。 参见 “ 另 一 
个 视角 ”了 解 美国 的 一 条 新 税法 将 如 何 使 外 派 工作 更 困难 。 “ ` i + 





E pat 

有 关税 收 的 政策 改变 会 迫使 美国 的 外 派 人 员 回国 并 改变 国际 用 人 方式 吗 ? 
Ds Barit aes on 1 ` a. int th t 

200641 A EAA — MUSE BTR T PR EA R, TTEA OA, 
打包 回国 ， 甚 至 还 可 能 改变 国际 用 人 方式 .这 则 新 法 对 在 俄罗斯 、 中 时 香港 地 区 和 新 加 坊 焉 作 的 
美国 人 是 一 拳 重 击 ， 这 些 地 区 的 住房 费用 很 高 ， 而 当地 的 税 同 又 相对 较 低 。 增 高 的 费用 本 鳃 党 到 
一 些 雇主 头 上 ， 他 们 要 保证 外 派 人 员 在 其 工作 所 在 国 支 付 的 税 不 高 于 他 们 在 美国 所 支付 的 一 芒种 
ERRER o 这些 雇 地 可 能 会 重新 源 虑 使 用 外 派 人 员 的 问题 。 对 那些 没有 得 到 公司 提供 的 税 同 平 
等 的 外 汽 人 员 ， 增 加 的 税务 负担 会 直接 党 在 他 们 身上 。 这 则 新 法 对 国际 用 人 方式 会 产生 多 为 冲 
击 ? 分 析 家 相信; BRO 很 广 ARRAT, ATLA ALE. ae l 


HAAR. Cris Brystay and Tom Herman, “Tax Hike Hits Home for American Abroad,” The Wail treet Journal, 
July 19, 2006. sat 








5. 福利 P ai fo. SRLS ; 

许多 公司 也 保证 其 外 派 人 员 在 国外 获得 与 在 本 国 相等 的 医疗 保健 和 养老 金 福利 。 这 样 对 公 
司 来 说 代价 很 高 因为 许多 福利 税 在 本 国 是 可 减免 的 (如 医疗 及 养老 金 福利 )， 而 在 国外 就 不 
会 被 减免 ; O Oo SE ， 
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16.7 国际 劳工 关系 : 


桐 际 企业 的 人 力 资源 管理 通常 要 负责 国际 劳工 关系 问题 。 从 战略 的 角度 来 看 ， 国 际 劳工 关 
系 的 关键 问题 是 组 织 起 来 的 劳工 在 多 大 程度 上 限制 国际 企业 的 选择 2 ABA Rome 
作 以 实现 经 验 曲线 及 区 位 经 济 的 能 力 会 被 劳工 组 织 限制 ， 这 限制 了 公司 实行 路 国 战略 或 刍 球 标 
准 化 战略 。 普 拉 哈 拉 德 与 多 效 (Prahalad & Doz): 举 了 美国 通用 汽车 公司 的 例子 , 恋 公 司 同 意 
不 会 为 了 达到 最 大 效率 而 整合 与 统一 经 营 活动 从 而 与 工会 达成 -- 致 . 择 通 用 汽车 公司 在 德国 
进行 大 量 投资 的 行为 ~ 与 其 在 奥地利 和 西班牙 的 新 投资 相 匹配 一 -就 是 应 德国 钢铁 工人 工会 
的 要 求 而 进行 的 。 : tay 

人 力 资 源 管理 部 门 中 的 一 项 任务 是 促进 公司 与 工会 劳工 间 的 和 谐 ， 尽 可 能 减少 冲突 的 发 生 。 
以 这 一 理念 为 基础 ， 本 节 将 分 为 三 个 部 分 :第 -#， 我 们 回顾 工会 劳工 对 跨国 企业 的 手心 。 第 二 ， 
BARES TOMAS. B=, TMB Ein RR CARMEL HH. 


16.7.1 有 组 织 的 劳工 关注 的 问题 


“工会 通常 代表 其 成 员 与 资方 进行 劳资 谈判 要 求 更 高 的 务 水 、 更 有 保障 的 工作 及 更 好 的 工作 
条 件 。 工 会 讨价还价 的 能 力 大 多 源 于 他 们 威胁 资方 要 以 轩 工 或 其 他 工作 拭 议 形式 (如 拒绝 超时 
工作 ) 破坏 生产 进行 。' 王 过 ,这 种 威胁 只 有 在 资方 没 别 的 选择 只 能 农用 工会 工人 时 才 产 生效 力 。 

国内 工会 对 跨国 公司 的 主要 担心 是 :: 跨国 公司 会 用 把 生产 转移 到 他 国 的 方式 前 弱 他 们 劳资 
谈判 的 能 力 。 例 如 ， 福 特 公司 很 明确 地 威胁 英国 工会 说 如 果 英 国 工人 不 放弃 限制 生产 的 工作 规 
定 ， 该 公司 就 计划 把 制造 厂 转移 到 欧洲 大 陆 去 这 意味 着 涨 工资 的 谈判 能 力 受到 限制 ， 减少 了 
罢工 及 其 他 扰乱 工作 的 行为 。” te RE 

劳工 组 织 的 另 一 个 担心 是 国际 企业 会 把 高 技术 的 工作 留 在 本 国 进 行 ,而 只 把 低 技术 要 求 的 
工作 分 发 给 国外 的 工厂 来 进行 。 这 一 操作 使 国际 企业 可 以 在 经 济 情况 的 许可 范围 内 相对 容易 地 
从 一 个 地 方向 另 一 个 地 方 进行 生产 转移 。 结 果 是 ,; 江 会 进行 劳资 谈判 的 能 力 则 会 进一步 被 削弱 。 

当 国际 企业 试图 从 其 母国 输入 用 工 方式 及 合同 协议 时 ， 工 会 最 后 一 个 担心 就 产生 了 。 当 这 
些 行为 与 东道 国 传统 相信 时 ， 劳 工 组 织 害 怕 新 的 变化 会 降低 其 影响 及 力量 。 这 一 担忧 在 日 本 的 
跨国 企业 试图 在 别 国 照搬 它们 国家 的 劳工 关系 模式 时 显现 出 来 。 例 如 ;让 美国 汽车 工会 the 
United Auto Workers, UAW) 十 分 恼火 的 是 ， 在 美国 的 许多 日 本 汽车 王 厂 没有 成 立 工会 ， 结 果 
导致 工会 在 汽车 行业 的 影响 呈 下 降 趋势 。 iets 


16.7.2 有 组 织 的 劳工 的 战略 ” 


劳工 组 织 采取 三 个 方式 回应 跨国 公司 不 断 增 强 的 劳资 谈判 能 力 ，@ 争 取 建立 国际 劳工 组 
织 ，@ 游 说 国家 立法 机 构 限 制 路 国 公司 ，@ 杀 取 通 过 联合 国 等 国际 组 织 达 成 针对 路 国 公司 的 国 
际 规范 。 这 些 努力 至 今 不 很 成 功 。 

20 世 纪 60 年 代 ， 劳 工 组 织 开始 建立 国际 工会 秘书 处 (International Trade Secretariat, ITS), 
为 特定 行业 的 各 国 工会 提供 世界 范 峙 的 联络 。 其 长 期 目标 是 能 与 跨国 公司 进行 牙关 讨价还价， 
工会 工人 们 相信 由 ITS 在 各 国 间 进 行 协调 的 工会 行动 ， 能 够 在 国际 范 二 内 弟 过 威胁 破坏 生产 活 
动 而 有 效 地 打击 跨国 公司 的 力量 。 例 如 ， 如 果 当 初 用 个 欧 测 窗 家 的 工会 联合 反对 的 话 ,美国 福 
特 公司 声称 要 把 生产 从 英国 转移 到 欧洲 其 他 地 方 的 威胁 就 会 失去 效力 。 

然而 ， 国 际 工会 秘书 处 没有 真正 成 功 过 。 尽 管 各 国 工会 可 能 希望 合作 ， 但 它们 之 间 也 相互 
竞争 以 吸引 国际 企业 的 投资 ， 从 而 为 其 成 员 谋取 工作 。 例 如 ， 各 国 汽车 工业 的 工会 为 了 给 其 成 
员 争 取 新 工作 ， 时 常 讨好 正在 找 地 点 盖 新 工厂 的 汽车 公司 。 日 产 戳 司 (Nissan) 选择 在 英国 而 
不 是 在 西班牙 建立 其 欧洲 生产 设施 的 一 个 原因 是 ,英国 工会 司 意 比 西班牙 工会 做 出 更 大 的 让 步 。 
各 个 国家 工会 竞争 的 结果 是 : 合作 很 难 建立 。 
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合作 的 另 一 个 障碍 是 工会 结构 的 多 样 性 。 每 个 国家 的 工会 是 独 祈 安 展 的 ,其 晴 架 是 各 国 十 
会 的 结构 与 现 念 形态 会 有 很 大 不 同 ， 劳 资 谈判 的 性 质 也 不 一 样 。 例 如 ， 在 英国 、 法 国 和 意大利 
的 许多 工会 受 控 于 左权 社 会 主义 老 ;. 他 科 把 劳资 谈判 看 做 “阶级 亲 的 冲突 "而 德国 ~ | 少 兰 、 
斯 堪 的 纳 维 亚 贺 家 及 瑞士 多 数 工会 的 领导 人 在 政治 上 则 温和 得 多 。 不 同 国家 工 全 售 导 疗 的 观念 
差异 也 使 得 合作 非常 困难 。 各 种 塞 识 形 态 反 歇 在 对 一 些 问题 产生 航 端 不 同 的 观 志 上 ;如 工会 奉 
社会 中 的 作用 及 亚 会 对 跨国 公司 应 保持 的 记 态 等 。 ” … wae LBs 

LET AEW BI EB PAYS BRA AS ZS YR T A RAR 
功 。 这 些 国际 组 织 如 国际 劳工 组 织 《Jiterniational Labbr Organization, ILO) MARAE SR 
展 组 织 (Organization for Economic Cooperation and Development, OECD) st TRRARE 
$F TSE ERITA EN, ALS AA SEM ARPA SL Se AEE 
CAMA RADI. PERITA SHR, RANI HERRER DT. 
16.7.3 ”处理 劳 工 关 系 的 方法 Rive) + eee nee 

国际 企业 在 处 理 国际 劳工 关系 的 方法 上 有 显著 差异 。 Se eRe TR RBS HR 
的 程度 .: 夫 多 数 国际 企业 以 往 一 直 把 处 理 国际 劳工 关系 活动 下 放 到 其 国外 的 予 公司 ， 因 为 劳工 
法 、 工 全 权力 及 劳工 说 判 的 性 质 在 不 同 国家 有 很 大 的 不 同 。 把 协调 劳 沁 闫 素 的 职能 下 放 给 当地 
经 理 人 是 明智 的 ， 因 为 集中 管理 不 能 有 效应 付 在 几 个 不 同 环境 中 同时 处 理 劳 工 关系 的 委 染 性 。， 

尽管 这 一 逻辑 也 有 道理 ， 但 现在 的 国际 企业 赵刚 于 更 加 集 串 地 控制 国际 劳工 关系 ;这 一 趋 
势 反 映 在 国际 企业 试图 合理 地 进行 全 球 运 作 上 。 行 业内 外 的 竞争 压力 总 体 上 升 使 公司 控制 成 本 
的 需求 显得 更 加 重要 ，: 因 为 劳工 成 本 占 总 成 本 的 百分比 很 大 ， 许 多 公司 现在 就 利用 威胁 要 把 生 
产地 点 转移 到 其 他 国家 的 方法 来 与 工会 谈判 ， 以 改变 工作 规定 并 限制 卫 资 增长 (福特 公司 在 欧 
洲 使 用 的 方法 )。 因为 这 种 搬迁 会 涉及 大 量 新 投资 及 关闭 旧 工 厂 ， 这 种 谈判 要 求 总 部 管理 层 的 
参与 ， 因 此 劳工 关系 的 集中 化 水 平 就 提高 了 。 

另外 ,现在 人 们 越 来 越 寒 识 到 工厂 内 部 组 织 正 作 的 方法 是 竞争 优势 的 主要 来 源 。 例 如 ， 日 
本 汽车 制造 高 的 许多 竞争 优势 归功 二 自我 管理 耻 伍 , 庚 换 岗位、 交叉 培训 及 类 似 方法 在 日 本 工 
厂 的 应 用 。*' 日 本 公司 为 了 在 国外 工厂 克隆 其 国内 的 表现 它们 努 广 在 国外 复制 其 工作 的 具体 
操作 方式 。 这 时 党 使 它们 与 东道 国 传统 的 工作 方式 产生 直接 冲突 ， 而 冲突 又 得 到 当地 劳动 工会 
的 支持 。 所 以 甩 本 公司 经 常 要 视 当地 工会 对 工作 方式 删 烈 变 化 的 接受 情况 进行 国外 投资 。 为 做 
到 这 点 ， 许 多 日 本 公司 的 总 部 直接 与 当地 工会 谈判 ， 以 使 在 确定 投资 之 前 让 工会 同意 改变 其 工 
作 规则 。 例 如 ， 日 产 公 司 在 决定 到 英格兰 北部 投资 之 前 ， 它 从 英国 工会 得 到 了 同意 改变 其 传统 
工作 方式 的 承诺 。 由 于 其 性 质 ， 采 用 这 一 战略 要 求 对 劳工 关系 职能 进行 集中 控制 。 


sinister i 
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本 章 重点 讨论 国际 众 业 的 人 力 资源 管理 问题 。 人 力 资源 管 禾 活 动 包括 人 为 次 源 战 赂 、 估 届 了 备 、 
绩效 评估 、 管 理 开发 、 补 由 及 劳工 关系 。 MEERA HEARS MEA, 它们 都 必须 与 公司 
的 战略 相 适 应 ,本 章 要 点 如 下 : :sr ABRERA sath bt I DA 

工 公司 的 成 功 要 求人 力 资源 管 再 政策 与 公司 的 眠 略 一 致 小 且 同 企业 正式 和 非 正式 的 结构 与 管理 

措施 一 致 。 et ee BE 

2. 人 员 配 备 政策 与 甄选 具有 某 一 特殊 工作 技能 的 麻 员 有 关 。 从 员 配 备 政 策 可 以 是 发 展 及 促进 公 

aI, : ee 








ka t Ah er: ee a ppop gt eRe Bed ce E 
3: 种族 中 心 的 人 员 配 备 政策 把 所 有 国际 企业 的 关键 管理 SoS AOE ES: | 该 政策 与 贺 际 战 
略 一 致 。 其 缺陷 在 于 种 族 中 心 的 人 员 配 备 政策 会 导致 文化 二 的 短视 现象 3 g 
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母国 国民 担任 。 这 一 方法 会 减 小 文化 短视 的 危险 ， ECceo eee ee: 
这 一 政策 最 适合 本 土 化 战略 。 
.全球 中 心 的 人 员 配 备 政策 在 组 织 内 寻求 关键 岗位 最 适合 的 人 选 ， RIE sao 
与 建立 一 个 强大 的 统一 文化 及 非 正式 的 管理 网 络 的 目标 一 致 ， 非 常 适合 全 球 标准 化 和 跨国 战 
略 。 各 国政 府 的 移民 政策 可 能 会 限制 公司 采用 这 一 政策 的 能 力 
- 国际 人 员 配 备 理论 中 最 突出 的 问题 是 外 派 人 员 失 败 ， 即 所 谓 的 外 派 缀 狸 人 提前 返回 其 母国 的 
行为 。 外 派 人 员 失 败 的 代价 很 大 。 
7. 公司 可 以 通过 淘汰 不 合适 的 侯选人 的 甄选 程序 ， 降 低 外 派 人 员 失 败 率 。 最 成 功 的 外 派 人 员 是 那 
些 具 有 高 度 自尊 与 自信 的 、 与 他 人 相处 融 治 的 、 且 主动 尝试 用 外 语 光 通 及 融和 人 其 他 文化 的 人 。 
:培训 可 以 降低 外 派 人 员 失 败 的 概率 。 这 里 包括 文化 培训 、 TEGERE, ERIRE 
要 针对 外 派 经 理 人 还 应 包括 其 配偶 。 
9. 管理 开发 计划 试图 通过 一 系列 不 断 的 管理 教育 以 及 让 管理 人 员 在 公司 内 不 同 的 岗位 办 热 而 区 
得 各 种 经 历来 提高 经 理 人 的 整体 技能 水 平 。 管 理 开发 时 常用 做 建立 强大 的 统一 文化 和 非 正式 
管理 网 络 的 战略 手段 ， 这 两 者 都 支持 跨国 和 全 球 标准 化 战略 。 
10. 客观 评价 外 派 经 理 的 表现 是 很 困难 的 ， 因 为 无 意 的 偏见 存在 。 PMT RRA RMD 
一 偏见 。 
11. 补偿 行为 在 各 国 间 的 差异 给 国际 企业 提出 了 一 个 难题 。 公司 是 否 应 该 在 不 同 国家 依照 各 国 
的 不 同 水 平 向 经 理 支付 工资 ， 还 是 在 全 球 范围 使 工资 相等 ? 
12. 最 普遍 的 给 从 外 派 人 员工 资 的 方法 是 资金 平衡 表 方 法 。 这 一 FASEB RAM |’ -因而 
使 雇员 能 在 国外 的 岗位 上 享有 与 在 本 国 相 等 的 生活 水 于 。 
13. 国际 劳工 关系 的 关键 问题 是 工会 劳工 能 在 多 大 程度 上 限制 国际 企业 法 和 渤 拉 的 能 力 : 公司 
实行 跨国 或 全 球 标准 化 战略 的 能 力 会 因 劳工 工会 的 行为 受到 很 大 限制 。 “1 
14. 工会 劳工 主要 担心 跨国 公司 会 利用 向 他 国 转移 生产 的 威胁 削弱 工 会 谈判 的 能 力 ; 
15. 工会 劳工 试图 通过 组 建国 际 劳工 组 织 来 对 抗 跨 国 公司 的 谈判 能 旋 。 ARTES DAK 
太 成 功 。 
AARNE 


批评 性 的 思考 题 和 讨论 题 


1. 种 族 中 心 、 多 个 中 心 及 全 球 中 心 的 人 员 配 备 政策 的 主要 利 刺 是 什么 ? 每 种 政策 在 什么 时 候 
适用 ? 

2. 研究 表明 ， 许 多 外 派 雇员 面临 回国 后 他 们 在 海外 任职 的 作用 及 对 公司 的 贡献 受到 限制 这 类 问 
题 。 这 些 问题 的 主要 原因 及 后 果 是 什么 ? 公司 如 何 减 少 这 些 问题 的 出 现 ? ， 

3. 国际 企业 的 战略 及 其 人 力 资 源 管 理 政策 之 间 ， AEE SEAE AEG ET RAT 
的 联系 是 什么 ? 

S TARAI ADARMERAMOSAN Rena 
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研究 性 任务 eee 


利用 globalEDGE 网 站 (http://globalEDGE.msu.edu/) 完成 下 列 练习 : 

1. 美 国 国务 院 每 个 季度 都 发 布 一 份 《 国 外 生活 费用 》 报 告 。 利用 最 新 的 报告 ， 找 出 被 认为 生活 
费用 最 高 及 风险 最 高 的 因 家 。 美 国 国务 院 对 这 些 国家 确定 的 生活 补贴 和 艰苦 条 件 补贴 是 多 少 ? 

2. 你 在 一 家 跨国 公司 总 部 的 人 力 资源 部 工作 ， 你 的 公司 打算 派 几 位 美国 管理 人 员 任 职 海外 。 利 
用 可 从 globalEDGE 网 站 得 到 的 关于 外 派 人 员 生 活 的 资源 ， 编 写 一 份 简短 的 清单 ， 列 出 你 公司 
在 把 这 些 管理 人 员 派 往 海外 之 前 需要 关注 的 问题 和 采取 的 步骤。 
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mea 莫 莱 克 斯 公司 


莫 莱 克 斯 公司 是 一 家 总 部 在 芝加哥 、 有 70 年 历史 的 电子 零 部 件 制造 商 ， 它 是 世界 第 二 大 电子 零 
部 件 制 造 商 。 公 司 在 1967 年 建立 了 国际 分 支 机 构 协 调 出 只 事宜 ，1970 年 在 日 本 开设 了 第 一 家 海外 分 
厂 ，1971 年 在 爱尔兰 开设 了 第 二 家 。 从 这 一 基础 起 步 ， 莫 莱克 斯 已 经 发 展 成 为 一 个 全 球 性 的 商家 ， 
在 美国 以 外 的 年 销售 额 占 其 18.4 亿 美元 总 销售 额 的 61%。 公 司 在 21 个 国家 经 营 大 约 50 个 制造 工厂 ， 
在 全 世界 范围 雇用 了 16 000 人 ， 其 中 只 有 1/3 在 美国 。 莫 莱克 斯 公司 的 竞争 优势 是 基于 强调 低 成 本 
优秀 的 客户 服务 和 大 批量 生产 全 球 销售 的 标准 化 产品 相 结合 的 战略 。 制 造 基地 选 址 在 成 本 条 件 有 利 、 
离 主要 客户 很 近 的 地 区 。 自 20 世 纪 70 年 代 以 来 ， 莫 莱克 斯 公司 的 一 个 重要 目标 是 建立 一 个 真正 的 全 
球 化 公司 : 在 全 球 任何 一 个 地 方 都 能 自如 经 营 ， 且 积极 分 享 不 同 国家 各 个 经 营 单位 有 价值 的 知识 。 
莫 莱克 斯 公司 的 人 力 资源 管理 职能 在 达到 这 一 目标 方面 一 直 起 着 核心 作用 。 ” ， 

莫 莱克 斯 公司 在 海外 增长 迅速 ， 其 人 力 资源 管理 职能 确保 每 一 个 新 单位 做 相同 的 基本 工作 。 每 
一 个 新 实体 必须 有 一 个 成 文 的 政策 性 的 和 实用 性 的 雇员 手册 ;有 雇员 培训 计划 、 具 有 一 个 连续 性 的 
评级 体系 来 进行 工资 管理 、 成 文 的 工作 描述 、 成 文 的 提升 和 申诉 程序 、 成 文 的 标准 的 绩效 评估 体系 
等 。 不 过 ， 除 这 些 以 外 ， 莫 莱克 斯 公司 把 HRM 视 为 最 本 地 化 的 职能 。 不 同 的 法 律 体系 ， 尤 其 是 有 关 
就 业 法 、 有 关 假 期 的 不 同 的 补偿 标准 等 都 表明 ， 政 策 和 计划 必须 依照 一 国 普遍 的 情况 定制 。 为 了 确 
保 这 种 情形 ， 莫 莱克 斯 公司 的 政策 是 从 经 营 所 在 国家 的 其 他 公司 雇用 有 经 验 的 HRM 专 业 人 士 。 其 主 
要 目标 是 雇用 懂 该 国语 言 、 可 信和 的 、 懂 法 律 且 知道 如 何在 该 国 招募 人 才 的 人 。 

莫 莱克 斯 公司 建立 全 球 公司 的 战略 始 自 其 经 理 人 和 工程 师 的 员工 配备 政策 。 公 司 经 常 雇用 在 美 
国 刚刚 拿 到 MBA 学 位 的 、 如 果 需 要 愿意 接受 调动 的 国外 人 员 。 这 些 人 通常 会 先 在 美国 工作 一 段 时 间 ， 
熟悉 公司 的 文化 ， 之 后 其 中 一 些 人 就 被 派 往 自己 的 祖国 工作 。 莫 莱克 斯 公司 也 仔细 甄选 美国 的 求职 
者 ， 青 睐 那些 至 少 精 通 一 门 外 语 的 人 。 莫 莱克 斯 公司 作为 一 家 美国 公司 具有 语言 要 求 很 不 寻常 。 不 
过 ， 公 司 总 部 有 来 自 15 个 以 上 国家 的 讲 不 同 语言 的 人 ， 莫 莱克 斯 公司 等 定 要 有 多 种 语言 能 力 ， 它 在 
当地 也 雇用 大 量 的 经 理 人 和 工程 师 。 这 种 情况 中 ， 愿 意 在 国际 范围 接受 调动 以 及 具有 多 种 语言 能 力 
也 很 重要 ， 尽 管 英语 是 最 受 欢迎 的 外 语 。 莫 莱克 斯 公司 跨 民 管理 的 方式 到 床 如 何 ， 从 外 国人 享有 公 
司 本 部 高 层 位 置 很 常见 这 一 点 就 可 看 出 一 二 。 除 美国 人 外 ， 希 腊 人 、 德 国人 、 丙 好 利 人 、 BARK 
英国 人 都 曾 任职 于 公司 执行 经 理 委员 会 ， 该 委员 会 是 最 高 决策 机 构 。 

为 了 建立 一 个 全 球 性 的 公司 ， 莫 莱克 斯 公司 在 全 球 范围 进行 人 员 变 动 ， 为 他 们 提供 在 其 他 国家 
工作 获取 经 验 的 机 会 ， 帮 助 他 们 相互 学 习 。 它 有 5 种 外 派 人 员 : @ 长 期 外 派 人 员 ， 他 们 接受 3 一 5 年 
期 的 任务 在 其 母国 以 外 的 国家 居住 (每 次 约 50 名 ) 。@ 引 进入 员 ， 从 其 他 国家 来 到 公司 的 美国 本 部 
的 人员 。@ 第 三 国人 员 ， 他 们 从 莫 莱 克 斯 公司 的 一 个 实体 调 到 另 一 个 实体 (比如 新 加 坡 到 中 国 台 湾 
地 区 )。@ 短 期 调动 ， 他 们 到 另 一 个 莫 莱 克 斯 公司 的 实体 为 某 个 特定 项 目 工作 6 一 9 个 月 。 回 中 期 调 
动 ， 他 们 也 是 到 另 一 个 莫 药 克 斯 公司 的 实体 为 某 个 特定 项 目 工作 12 一 24 个 月 。 

公司 外 派 程度 高 ， 花 费 大 。 对 一 名 基本 工资 为 75 000 美 元 的 雇员 来 说 ， 外 派 期 间 的 总 成 本 包括 
附加 的 雇员 福利 ， 高 达 25 万 美元 ， 这 里 的 福利 包括 学 校 和 住房 方面 的 补贴 、 So ee 
的 提高 ， 等 等 。 莫 莱克 斯 公司 还 坚持 对 所 有 外 派 人 员 一 视 同 仁 ， 无 论 其 来 自 哪个 国家 。 因 
加 坡 外 派 到 中 国人 台湾 地 区 的 人 员 有 可 能 像 从 美国 外 派 到 翔 的 人 员 一 样 住 同一 幢 力 ， 送 子女 到 同一 所 
学 校 。 这 使 海外 成 本 增加 ， 但 莫 莱克 斯 公司 相信 ， 广 泛 使 用 外 派 和 人员 会 产生 回报 。 外 派 会 使 个 人 了 
解 在 不 同 国家 做 生意 可 能 面临 的 挑战 ， 它 有 利于 不 同 商业 实体 之 间 分 享有 用 的 知识 ， 有 助 于 为 建设 
具有 全 球 视野 的 公司 共同 文化 打下 基础 。 

费 莱 克 斯 公司 还 确保 外 派 人 员 从 自己 职业 生涯 的 集 度 和 公司 总 体 目标 的 角 济 了 了 解 他 们 被 派 到 外 
国 的 原因 。 为 防止 外 派 人 员 与 本 部 机 构 失去 联系 ，HRM 部 门 定期 以 电话 、 电 子 邮件 和 直接 见面 的 方 
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式 与 外 派 人 员 保 持 联系 。 公 司 也 鼓励 外 派 人 员 回 到 本 部 见面 ， 以 使 他 们 不 会 与 本 部 失去 联系 ， 且 在 
回来 时 不 感觉 陌生。 回来 后 ， 外 派 和 人 员 向 上 汇报 情况 ， 且 他 们 在 国外 获得 的 知识 也 伏 以 担纲 一 些 特 
殊 任务 的 形式 被 利用 。 
莫 莱 克 斯 公司 建立 一 个 具有 全 球 化 思维 的 经 理 人 骨干 队伍 战略 的 最 后 一 步 是 公司 内 部 的 管理 开 
发 计划 。 这 项 计划 向 在 莫 莱克 斯 公司 工作 了 3 年 或 以 上 的 经 理 人 开放 。 莫 莱克 斯 公司 利用 这 项 计划 
不 仅 向 其 经 理 人 传授 财务 、 经 营 、 战 略 等 知识 ， 还 把 不 同 国家 的 经 理 人 聚 到 一 起 ， 使 之 建立 互相 了 
解 的 人 际 关系 网 ， 从 而 使 其 能 以 一 种 合作 的 方式 一 起 工作 ， 共 同 解决 跨越 国界 的 商务 问题 。 
WHAK: J. Laabs, “Molex Makes Global HR Look Easy,” Workforce, March 1999, pp. 42-46;'C. M. Solomon; 
“Foreign Relations,” Workforce, November 2000, pp. 50-56; C. M. Solomon, “Navigating Your Search 
for Global Talent,” Personnel Journal, May 1995, pp. 94-100; A. C. Poe, “Welcome Back,” HR 
Magazine, March 2000, pp. 94-105; and Molex SEC Form 10K, 2004. 


案例 讨论 题 
1. 莫 菜 克 斯 公司 采用 的 是 哪 种 跨国 公司 战略 ， 本 土 化 、 国 际 、 全 球 标准 化 ， 还 是 跨国 战 略 ?，. 
2. 你 如 何 描述 莫 莱克 斯 公司 采用 的 人 员 配 备 政策 ? 这 种 政策 与 其 战略 相 吻 合 吗 ? 
3. 莫 莱克 斯 公司 在 使 用 外 派 经 理 人 方面 很 成 功 。 你 认为 为 什么 会 这 样 ? 从 莫 莱 克 斯 公司 的 方式 
中 能 学 到 些 什么 ? 
4. SRI SSA ADSL SERA ST EY 
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absolute advantage ”绝对 优势 理论 “一 个 国家 当 
其 在 生产 某 一 产品 比 其 他 国家 更 有 效率 时 就 
享有 在 这 一 产品 生产 上 的 绝对 优势 . 

ad valorem tariff 从 价 关税 “按照 进口 商品 价值 
的 一 个 比例 所 征收 的 关税 。 

administrative trade policies 行政 贸易 政策 fr 
政 政策 ， 通 常 为 政府 官僚 所 采用 ， 用 来 限制 
进口 或 促进 出 口 。 

Andean Pact 安第斯 公约 ”1969 年 在 玻利维亚 、 
智利 、 厄 瓜 多 尔 、 哥 伦比 亚 和 秘鲁 之 间 签 订 
的 建立 关税 同盟 的 协定 。 

antidumping policies 反倾销 政策 HERTS 
国 从 事 倾销 的 公司 ， 从 而 保护 国内 生产 者 不 
受 国外 不 公平 竞争 的 政策 。 

antidumping regulations ”反倾销 条 例 限制 商品 
以 低 于 其 公平 市 场 价格 出 售 的 条 例 。 

arbitrage 套利 在 某 一 市 场 购买 证 券 很 快 在 另 
一 市 场 又 将 其 售 出 以 从 价差 中 获 利 的 行为 。 

APEC 亚太 经 合 组 织 由 21 个 成 员 国 组 成 ， 旨 在 
为 太平 洋 国家 的 经 济 增长 加 强 多 边 合作 。 

Association of South East Asian Nations, 
ASEAN 东南 亚 国家 联盟 MRKA, 
于 1967 年 ， 旨 在 文 菜 、 印 度 尼 西 亚 、 马 来 西 
亚 、 非 律 宾 、 新 加 坡 和 泰国 之 间 建 立 一 个 自 
由 贸易 区 。 


B 


balance-of-payments accounts 国际 收 支 平衡 
账户 一 国 记载 国外 公司 收 支 状况 的 账户 。 
balance-of-trade equilibrium 贸易 差额 均衡 iv 
一 国 国民 从 出 口 挣 得 的 收入 与 国民 支付 进 
口 产品 所 花费 用 相等 。 


bandwagon effect 顺风 车 效应 ENRE 
tf 


群 一 样 在 同时 、 同 方向 挤 在 一 起 时 ， 
意识 到 的 行为 。 

banking crisis 银行 业 危机 HRT AME Ath 
心 从 而 导致 个 和 公司 蜂拥 向 银行 提取 存款 。 

barriers to entry 进入 壁垒 使 公司 进入 某 一 行业 
或 某 一 市 场 变 得 困难 或 兄 贡 的 因素 。 

barter 易 货 贸易 双方 直接 交换 商品 或 服务 ， 而 
无 现金 交易 。 

basic research centers 基础 研究 中 心 ”设立 在 
有 价值 的 科学 知识 得 以 创造 的 地 区 的 基础 研 
究 中 心 ， 它们 开发 基础 技术 使 新 产品 的 出 现 
成 为 可 能 。 

bill of exchange 押 汇 (或 汇票 ) ”由 出 口 商 指 
令 进口 商 或 进口 商 的 代理 机 构 在 特定 时 间 支 
付 特定 数额 款项 的 书面 命令 书 。 

bill of lading 提货 凭证 〈 提 货 单 ) ”由 运输 商品 
的 运输 业者 向 出 口 商 发 出 的 凭证 。 它 用 做 发 
票 、 合 同 及 所 有 权 凭证 。 . 

Bretton Woods ”布雷 顿 森林 会 议 1944 年 40 个 国 
家 的 代表 聚集 在 一 起 筹划 一 项 新 的 国际 货币 
体系 的 会 议 。 

bureaucratic controls ”官僚 控制 ”通过 建立 规则 
及 程序 的 体系 达到 控制 目的 。 

business ethics 商业 道德 ”指导 商人 行为 的 被 
认可 的 是 非 准则 。 

buyback ” 回 购 协议 ”公司 在 一 个 国家 设立 工厂 ， 
并 同意 购买 一 定数 量 的 工厂 产品 作为 合同 付 
款 的 一 部 分 。 


C 
capital account 资本 账户 ”在 国际 收 支 平 衡 表 


中 ， 涉 及 资产 的 购买 或 销售 的 交易 记录 。 
capital controls 资本 控制 ”限制 跨 境 资本 流动 ， 


从 而 分 割 不 则 股票 市 场 ， 限 制 外 国 大 拥有 一 家 
公司 股票 的 数量 ， 限 制 公民 境外 投资 的 能 力 。 

capital flight WARING BERENS RB 
国外 货币 。 ; 

CSME 加 勒 比 海 单一 市 场 和 经 济 体 . ,联合 6 个 
CARIGOM 成 员 国 ， 一 致 同意 降低 贸易 壁垒 且 
协调 宏观 经 济 和 货币 政策 。 

CARICOM ”加 勒 比 海 共 同体 加勒比 海 沿岸 讲 英 
语 国家 的 组 织 ， ROR HERS AK 
税 同盟 。 s 

caste system news 是 一 种 社会 分 有 制度 ， 
即 社会 地 位 由 每 个 大 出 生 的 家 庭 决 定 ， 而 改 
变 这 一 地 位 一 般 在 个 人 的 一 生 中 是 不 可 能 的 。 

CAFTA 中 美洲 自由 贸易 协定 , :中 美洲 共同 市 场 
的 成 员 国 协定 ， 加 上 多 米 尼 加 共和 国 的 加 入 ， 
与 美国 进行 自由 贸易 。 

Central American Common Market 中 美洲 共同 市 
场 ” 始 于 20 世 纪 缚 年代 初 ， 因 战争 原因 ， 公 约 
毁 于 1969 年 ， 在 下 斯 达 黎 加 、 了 萨尔瓦多: 危 地 

Tp: 洪都拉斯 和 尾 架 拉 克 间 的 贸易 公约 。 

channel length ”渠道 长 度 SATEEN 
户 之 前 所 经 过 的 中 从 数 是 。 = 

civil law system ”罗马 法 体系 
文法 和 法 典 为 基础 的 体 又 。 

class consciousness 阶级 意识 ”个 人 对 自己 阶 
级 背景 的 领悟 。 

Class system 阶级 制度 社会 地 位 是 由 个 人 出 生 
芍 家 庭 及 娄 关 的 社会 经 济 成 就 决定 的 一 种 社 
BD BAA, Bez NOR aR. 

code of ethics ,道德 准则 Sera eae 
要 义 。 

collectivism 集体 主义 “与 个 人 目标 相对 的 ， 强 
调集 体 目 标的 一 种 政治 制度 。 $ 

command econormy ”指令 性 经 济 是 由 政府 来 计 

' 划 的 一 种 经 济 体制 ," 措 包括 决定 读 生 产 什么 
商品 和 服务 生产 多 少数 量 在 内 的 资源 配置 

COMMON taw ‘不 成 文法 体系 '3 TLE. “SHAR 
惯 为 基础 的 法 律 体系 。… PERATA, 
考虑 这 些 特点 。 

common market “共同 十 场 ; “AAR et 
(1) RRT, 服务 及 生产 要 素 自 由 流 
动 的 所 有 壁垒 ,x2) 实行 共同 的 对 外 贸易 政策 。 

comparative advantage 上 比较 优势 理论 这 一 理 
论 认 为 各 国 应 该 在 商品 生产 和 服务 方面 专业 分 


以 一 守 详 细 的 成 
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I, 生产 其 最 有 效率 的 一 部 分 ， 一 个 国家 在 生 
产 这 种 商品 和 服务 方面 被 认为 有 比较 优势 。 

concentrated retail: system ”集中 的 零售 体系 
一 些 零售 商 供应 大 多 数 的 市 场 。 

Confucian, dynamism WARE- — PRR a 
义 ， 影 响 大 们 对 于 时 间 :: 坚韧 、 长 幼 次 序 、 

+ 保 护 脸面， 尊重 传统 以 及 还 礼 、 答 谢 的 态度 。 

contract” 合 同 ;' 角 确实 施 交 换 的 条 件 且 详细 注 骨 
各 方 责 、 权 、 利 的 文件 。 

contract law， 合 辐 法 … 的 督 合同 实施 的 法 律 。 

Sontrols， 控 制 ” 用 来 衡量 次 单元 的 业绩 ， 判 断 经 
理 人 运营 次 单元 能 力 的 标准 。 

Convention on Combating.Bribery of Foreign 
Public Officials in International..Business 
Transactions ÆRES ARENA 
GS FS FRE A MSE ， 该 规范 制约 成 员 国 向 外 
国 公务 员 行 贿 ， 如 有 就 全 以 触犯 法 律 沦 处 。， 

copyright. WAR: E, fekk. WER, ER 
家 和 出 版 商 独 亭 的 ， 他 们 认为 合适 的 出 版 、 
处 理 作品 的 法 律 权 利 。 

core competence ”核心 竞争 力 ”其 竞争 者 不 易 胜 
出 或 模仿 的 公司 技能 3 io e oe 

Corporate culture ,公司 文化 一 个 组 织 的 规范 和 
价值 体系 。 n 

Council of the European Union 欧盟 更 融会 
欧盟 最 终 的 决策 机 构 s-、,， 

Counterpurchase MRRISE:. 一 种 互惠 的 购买 
约定 。 

countertrade : HNA . <A AOR Ti 
FTA ds FAR SH FH oi), 

countervailing duties ” 反 补 贴 税 :反倾销 税 ， 

country of origin effects, i 制造 产地 
影响 产品 价值 的 程度 。 

court of justice van 1 seated 
法 庭 。 2 … à 

cross-culturat-literacy BREER 
化 如 何 影响 做 生意 的 方法 。 

cross-licensing agreement 交互 许可 协议 A 

= 司 把 有 价值 的 天 形 资 这 许 成 给 国外 的 合 优 人 ， 
oe E 
减少 了 许可 证 的 风险 。 

cultural. relativism 文化 相对 论 vaun 
是 由 文化 决定 的 ， 企 业 应 采用 其 实施 的 道德 。 

culture, it “一 个 综合 性 的 整体 ,， 它 包括 知识 
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信仰 、 艺 术 、 道 德 、 流 律 、 习 俗 及 其 他 一 些 
由 作为 社会 成 员 的 人 获得 的 能 力 。 

currency board ”货币 委员 会 ”是 控制 国家 货币 的 
工具 。 

currency crisis “货币 危机 “ 当 对 一 种 货币 的 兑换 
价值 进行 投机 性 冲击 ， 从 而 导致 该 种 货币 价 
值 急剧 贬值 或 迫使 当 岂 花费 大 量 国际 货币 储 
备 并 大 幅 提高 利率 以 保护 现行 汇率 时 所 发 生 
的 危机 。 

currency speculation ”货币 投机 指 短期 资金 从 
一 种 货币 流动 到 另 一 种 货币 以 期 从 汇率 变动 
中 获 利 。 

currency swap APER 在 两 个 不 同 的 生效 全 
同时 购买 并 售 出 一 定数 量 的 外 汇 。 

current account 经 常 账户 ”在 收 支 平衡 表 中 ， 记 
录 涉 及 商品 和 服务 进出 口 的 交易 。 

customs union” 关 税 同盟 ” 几 个 国家 承诺 (1) 
消除 彼此 间 商 品 和 服务 自由 流动 的 所 有 辟 
By (D 实行 共同 的 对 外 贸易 政策 。 


D 


D'Amato Act 达 马 托 法 案 、1996 年 通过 的 与 赫 尔 
2 — 伯 顿 法 案 类 似 的 法 案 ， 月 标 直接 符 向 
利比亚 和 伊朗 。 

democracy 民主 政府 由 人 民 直 接 选 举 或 通过 代 
表 选 举 产生 的 政治 体制 。 

deregulation ”放松 管制 ”消除 政府 对 商业 行为 的 
限制 。 

dirty-float systern， 有 控制 的 浮动 汇率 制 一 种 汇 
率 制度 ， 在 该 制度 下 一 国货 币 在 名 义 上 人 允许 
相对 于 其 他 货币 自由 浮动 ， 但 其 故 府 一 旦 认 
PST MEE MATE ES TB, K 
进 和 售 出 货币 。 

draft 汇票 : 见 bill of exchange ( 押 沦 )。 `` 

dumping ”倾销 以 低 于 生产 成 本 或 低 于 其 “公平 
的 ”市 场 价 信 在 六 外 市 场 销售 商品 。 


E 


eclectic paradigm 折 中 范例 “认为 朗 把 当地 的 
特有 资产 或 资源 素 赋 与 公司 自己 独 有 的 资产 
相 结 合 ， 通 常 需要 对 外 国 直接 投资 ， 这 就 要 
求 公司 在 这 些 国外 资产 或 资源 某 赋 所 在 地 建 
立 生 产 设施 。 

economic exposure 经 济 承 受 力 ”公司 未 来 国际 


一 利 能 力 受 汇率 变化 影响 的 程度 。 

economic risk “经济 风险 ”包括 经 济 管理 失控 在 
内 的 诸 事件 会 导致 一 国 的 高 业 环境 产生 剧烈 
变化 ， 从 而 会 负面 影响 某 一 eee Li 

利润 及 其 他 目标 的 可 能 性 。 

economic union 经济 同盟 JL BRIE: (1) 
消除 彼此 间 商 品 、 .服务 以 及 生产 要 素 自 由 流 
动 的 所 有 障碍 ， CY RARBG) 协调 
税率 ，(4) 实行 共同 的 对 外 贸易 政策 。 

economies of scale ”规模 经 济 与 大 规模 生产 相 
关 的 成 本 优势 。 

efficient market 有效 市 场 价格 反映 所 有 可 用 信 
息 的 市 场 。 

elastic “有 弹性 的 ”价格 上 一 个 小 的 变化 产生 需求 
上 大 的 变化 。 

entrepreneurs 企业 家 AER REO AE 
MEDA. 

ethical dilemma er 处 在 一 -mas 
上 无 可 行 的 解决 方法 的 境地 。 

ethical strategy 道德 规范 全 二 有 全 本 林业 过 各 
的 一 系列 行为 。 

ethical systems ”道德 体系 AAAS 

oe 行为 举止 的 文化 信仰。 

ethics officer 道德 宫 员 “被 其 公司 雇佣 负责 确保 
所 有 雇员 都 训练 有 素 ， 在 道德 意识 方面 明确 ， 
清晰 ， 即 道德 考 重 进入 决策 过 程 ， 而 雇员 遵 
守 公 司 的 道德 准则 。 i 

ethnocentric staffing policy， 种 族 中 心 主义 的 人 
员 配 备 政策 ”在 跨国 企业 (MNB) 的 范围 内 ， 
所 有 关键 管理 岗位 由 租 国 国民 来 充当 的 一 种 
人 员 配 备 方法 。 

ethnocentrism “种 族 中 心 主义 行为 以 个 人 种 族 
群体 或 文化 的 优越 性 为 信条 、 常 常 对 其 他 国 
家 的 文化 表现 机 漠视 和 人 急 悍 、 

European Commission MBAS hein 
欧盟 立法 、 补 充 和 监督 遵守 服从 。 

European Free Trade Association (EFTA) 欧洲 
自由 贸易 联盟 ”包括 挪威 、 WE 
由 贸易 联盟 。 

European Pariament: KARE auans 
+ 就 欧洲 委员 会 提出 的 议题 进行 讨论 。 

European Union (EU) 欧盟 . 15 个 欧洲 国家 的 经 
济 组 织 { 奥地利 : 比利时 、 丹 麦 、 芬 兰 、 法 图 、 
Sm. MR. HH. A. BA. EAH. 


PRE. MOF. MIT RR, FRR 
同盟 ， 如 今 正 向 经 济 联 盟 〈 以 前 称 为 欧洲 共同 
体 ) 转变 。 

exchange rate 汇率 
币 的 比率 。 

exclusive distribution channel 排他 打道 外 人 
很 难 进 入 的 批发 销售 炬 道 。 

expatriate failure 外 派 人 员 失 败 ”外 派 经 理 人 比 
预期 提前 返回 本 国 。 

expatriate manager 外 派 经 理 人 
派 到 另 一 国 做 管理 工作 。 

experience curve 经验 曲 线 "在 产品 的 寿命 期 出 
现 的 系统 性 的 生产 成 本 降低 。 

experience curve pricing 经验 曲线 定价 ”为 增 
加 总 量 及 帮助 企业 实现 经 验 曲线 经 济 的 积极 
的 定价 。 

export management company “出 口 管理 公司 
出 口 专家 作为 出 口 市 场 部 门 为 客户 公司 服务 。 

Export-Import Bank, Eximbank (美国 ) 进出 口 
银行 美国 政府 的 代理 机 构 ， 其 使 命 是 在 融 
资 及 推动 进出 口 方面 提供 帮助 。 

exporting 出 口 向 他 国 居民 出 售 本 国生 产 的 
产品 。 

external stakeholders ”外 部 利益 相关 者 “在 企业 
中 有 财产 的 个 人 或 群体 ， 如 客户 、 供 应 商 和 
团体 等 。 

6xternalities ”外 部 性 ”知识 溢出 。 

externally convertible currency ”表面 可 兑换 货币 
非 当 地 居民 能 将 他 们 持 有 的 该 国货 币 换 成 外 
国货 币 , 但 当地 居民 兑换 货币 的 能 力 在 某 种 
程度 上 是 有 很 的 。 


一 种 货币 竞 换 成 另 一 种 货 


一 国 国民 被 委 


F 


factor endowments EREE ”国家 资源 的 京 
赋 ， 如 土地 ， 劳 动力 及 资金 ; ， Hee, 
factors of production PER .公司 生产 过 程 
中 的 投入 ， 包括 劳动 力 ， 管理 、 土 地 、 资 金 
及 技术 知识 。 

first-mover advantages “先行 者 优势 ”首先 进入 
市 场 而 获得 的 优势 。,，: 

first-mover disadvantages ”先行 者 劣势 -与 先 于 
其 他 国际 企业 进入 国外 市 场 相关 的 劣势 。 

Fisher Effect， 费 雪 效 应 ”名 义 利率 (i) 在 每 个 国 
家 都 等 于 所 要 求 的 实际 利率 (7) 与 资金 借 出 


术 Æ la 


期 间 预 期 通货 脱 胀 率 (1) 2H, Miers, 

fixed exchange rate 固定 汇率 制 ” 是 一 种 体系 ， 
在 该 体系 下 ， 一 种 货币 兑换 成 另 一 种 货币 的 
汇率 是 固定 的 。 

flexible machine cells HRAT 弹性 制造 
技术 ， 运 用 该 技术 ,一 套 各 类 机 床 的 组 合 、 
一 个 共同 的 材料 处 理 机 及 二 个 集中 的 元 件 控 
制 器 可 生产 出 一 系列 产品 。 

flexible manufacturing technology ”柔性 制造 技 
R 站 在 改进 工作 计划 、 减 少 准备 的 时 间 及 
提高 质量 控制 的 制造 技术 。 

floating exchange rates ”浮动 汇率 制 ” 一 国货 币 
兑换 为 另 一 国货 币 的 汇率 依据 供求 法 则 不 断 
调整 的 一 种 体制 。 

flow of foreign direct investment ”外国 直接 投资 
流 在 一 定时 间 内 (通常 为 一 年 ) 外 国 直接 
投资 总 量 。 

folkways., 社会 习俗 “常规 的 ne, 传统 的 生 
活 方式 。 

Foreign Corrupt Practices. Act 国外 腐败 实施 法 
案 美国 规范 国际 企业 在 收取 贿赂 及 其 他 不 
道德 行为 方面 的 法 规 。 

foreign debt crisis ”外 债 危机 国家 不 能 履行 对 
国外 债务 的 责任 ， 无 论 是 私人 债务 还 是 政府 
债务 。 

foreign direct investment (FDI), 外国 直接 投资 
对 外 国 经 著 活动 的 直接 投资 iiun 

foreign exchange market， 外 汇市 场 ， 把 一 国货 
币 兑换 成 另 一 国货 币 的 市 场 。 

foreign exchange risk 外汇 风险 ”汇率 的 变动 会 
对 企业 经 营利 润 带 来 损害 的 可 能 性 、 

forward.exchange ， 远 期 交易 ， 双 方 同意 在 未 来 
某 一 特定 时 间 竞 换 货币 并 行使 交 制 

forward exchange rate: aera 指导 远 期 外 
WABI, u 

fragmented retail system ERREKAR. 许 
多 零售 商 供应 一 个 市 场 但 没有 一 家 占据 主 
要 份额 。 

franchising 特许 经 销 权 许可 证 的 一 种 特定 形 

i 式 , 姜 卖 权 的 授予 方向 接受 方 出 售 无 形 资产 ， 
并 坚持 以 规则 来 管理 经 营 。 

free trade BRE: 国 与 国之 间 商 品 及 服务 的 
自由 流动 不 存在 障碍 。 

free trade area 自由 贸易 区 几 个 国家 承诺 消除 
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彼此 间 商 品 及 服务 自由 流动 的 所 有 壁垒， 但 
:实行 独立 的 对 外 贸易 政策 。 G 

freely convertible currency ”自由 兑换 货币 4 
一 国政 府 允 许 地 方 居民 及 非 当地 居民 无 限制 
地 由 当地 货币 购 异 外 国货 币 时 ， 该 国货 币 就 
是 可 自由 兑换 的 货币 。 ， 

fundamental- analysis 基本 分 析 利用 经 济 理论 
构建 复杂 的 计量 经 济 模型 ， 预 测 汇率 变动 。 

fundamental tights of stakeholders ”股东 的 基本 
权利 ”股东 的 基本 权利 ， 获 得 诸如 做 相关 的 
商业 决策 时 产品 和 工作 状态 的 信息 。 


G 


General Agreement on Tariffs and Trade 
”(GATFT) 关 贸 总 协定 ”承诺 签约 国 降低 国家 

之 间 商 品 自由 流动 的 壁 参 ， 并 导致 世界 贸易 
组 织 成 立 的 国际 协定 。 

geocentric staffing policy MERA iM AR 
配备 战略 ”跨国 企业 为 关键 岗位 寻求 最 佳人 
选 的 人 员 配 备 政策 ; 无论 其 国 畏 是 哪里 。 

global learning 全球 学 习 ”从 国外 分 公司 向 母国 
及 从 国外 分 公司 向 国外 分 公司 的 技术 及 产品 
的 流动 。 

global web ”全球 网” 当 不 同 层面 的 价值 链 分 散在 
全 球 不 同 地 点 ， 而 这 些 地 点 的 附加 价值 最 大 
ROERE RhE ma ae 

globalization 全 味 化 “从 各 自 的 国家 经 济 单位 转 
向 一 个 巨 关 的 全 球 市 场 的 趋势 

globalization of markets ”市 场 全 球 化 ”从 各 国 市 
场 是 截然 不 同 的 实体 而 被 贸易 壁 合 以 及 距离 、 
时 间 和 文化 壁 参 所 陪 绝 的 汪 种 经 济 体系 ， 转 
BHAT MERE TAH ROAR. 

globalization: of production “生产 全 球 化 ”个 体 
公司 分 散 其 生产 过 程 到 全 球 不 局 地 点 ， 以 利 
用 成 本 差异 和 生产 要 素质 量 差异 的 趋势 。 

gold par value : 黄金 平价 SR (289558) 
黄金 所 需要 的 货币 量 。 

gold standard 金本位 制 ”将 货币 与 黄金 挂 钓 并 
保证 可 兑换 性 的 行为 。 天 ni 

-green-field investment 生地 兴建 投资 -在 外 国 
建立 一 个 新 的 营运 业务 。* 

gross fixed capital formation” 总 固定 资产 构成 
概括 投资 于 工厂 、 .商店 、 aAREOEE 
总 量 。 


gross national income (GN!) 国民 总 收入 衡量 
， 一 国 经 济 活动 的 尺码 ， 它 衡量 的 是 一 国 国民 
的 年 总 收入 。 
group ”群体 ”两 个 或 两 个 以 上 个 人 形成 的 组 织 ， 
他 们 之 间 有 共同 的 、 一 致 的 看 法 "并 在 对 彼 
此 的 和 会 为 有 共同 期 望 的 基础 止 ， 相互 局 以 有 
组 织 的 方式 影响 对 方 。 


H 


hedge fund 对冲 基 金 ” 不 仅 买 太 金融 资产 ( 股 
票 、 债 券 、 货 币 ) ， 而 且 也 卖 空 其 投资 基金 。 

Helms-Burton Act * 赫 尔 如 斯 一 伯 顿 法 案 1996 
年 通过 的 法 案 ， 人 允许 美国 人 起 诉 外 国 公司 利 
用 被 1959 年 革 侩 没收 的 在 古巴 的 财产。 1! … 

human-development index (HDI) 人 力 发 展 指标 
联合 国 进行 的 关于 一 系列 要 素 对 一 国人 民生 
括 项 重 的 影响 的 评估 。 

human resource management” 人 力 资源 管理 
:一 个 组 织 实行 的 有 效 利用 其 大 力 资源 的 行为 。 


i 


import quota ”进口 配额 ”对 向 一 国 进 但 的 商品 数 
量 进 行 直接 限制 。 

individualism. 个 大 主义 强调 保障 个 人 自由 和 让 
我 表达 的 重要 性 。 

individualism versus collectivism 个 人 主义 与 集 
BEM RARE A SIAR 

TERKEL R PASTA RAR, 
BR ea EIR OT. ERR EE 
: 的 社会 ， 个 人 间 的 联系 很 紧密 ， 人 们 生来 就 
是 集体 一 员 ， 就 是 大 家 许 的 成 员 ， 每 个 人 都 
以 其 集体 利益 为 重 。 

inefficient market 无 效 市 场 ECE 
现 有 信息 的 市 场 。 “'" i wakt 

inelastic 无 弹性 的 当 价 格 有 很 大 变化 时 mk 
让 只 有 很 小 交 变 化 。 oo i 

infant ihdustiy argument “幼稚 行业 论点 发 展 
中 国家 的 新 兴 行业 必须 得 到 暂时 的 保护 避 开 

” RSE, DOR EMA BOT EE 

场 与 发 达 国家 竞争 的 地 位 。 

inflows 证 下 DI， 苏 国 直接 投资 的 流入 外国 直 按 
投资 流入 二 个 国家 。 

innovation ”创新 > 新 产品 、 wer, PEAR M 
鞠 管 理 手段 下 策略 的 开发 。 ， 


intellectual property “知识 财产 思想 、 观 点 的 产 
物 (如 书 、 音 乐 、 电 脑 软 件 、 设 计 技 术 穿 门 )。 
知识 财产 受到 专利 、 版 权 和 商标 保护 。 

internal forward rate 内 邵 远 期 汇率 公司 产生 
的 对 未 来 现货 汇率 的 预 铀 。- 

internalization theory 内 在 化 理论 关于 外 国 直 
接 投 资 的 市 场 营销 不 完善 方法 。 

international business 国际 企业 ” 指 涉 及 国际 贸 
易 或 投资 的 公司 

international Fisher effect. 国际 费 震 效 应 ”对 任 
意 两 个 国家 ， 现 货 汇率 应 以 相等 量 进行 变化 ， 
但 与 两 国 闻名 义 利 率 之 差 的 方向 相反 。 

International Monetary Fund (IMF) 国际 货币 基 

RAR ”为 维持 国际 货币 体系 的 秩序 而 设立 
' 的 国际 机 构 。 

international monetary system 国际 货币 体系 
国家 采取 的 监管 汇率 的 惯例 性 的 安排 。 

international strategy， 国 际 战 略 “” 向 本土 竞争 者 缺 
乏 能 力 的 国外 市 场 转移 核心 能 力 来 创造 价值 

international trade 国际 贸易 ”出现 于 公司 向 昂 
一 国家 的 消费 者 出口 产品 或 服务 时 。 

ISO 9000 ”要求 必须 达到 某 一 质量 标准 的 认证 
体系 。 


J 


joint venture 合资 企业 两 个 或 两 个 以 上 公司 合 
作 进 行 工作 。 
just distribution 
的 分 配 。 
just-in-time (JIT) inventory ”准时 存货 系统 “在 需 
> 要 之 时 ， 不 提前 也 不 灌 后 运送 零 部 件 至 生产 
过 程 的 后 勤 系统 。 i 


Ban K y ap 


Kantian ethics WERNERI HEMT Arak 
视 为 终极 目的 ， 不 应 作为 其 他 目的 的 手 我 。 


L 


公正 分 配 被 认为 是 公平 和 平等 


lag stiategy HERREY Ei REKER 
` San Hea, 
late-mover disadvantage ARAS Rit 
入 一 市 场所 导致 的 不 便 和 劣势 。 
law of one price 一 价 法 则 “在 不 存在 运输 成 本 
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和 贸易 整 垒 的 竞争 市 场 中 ， 在 汞 间 国 家 销售 
的 同 质 产品 ， ARMM MR mR: 必 
须 价格 相间 + ait 

lead market 领先 市 场 .产品 最 先 引 入 的 市 场 。 

lead Strategy SÆR “在 外 币 预料 要 贬值 时 ， 
试图 早 收集 外 币 的 应 收 款项 而 在 货币 预料 
要 增值 时 ， 在 应 付 账 乔 到 期 之 前 支付 外 币 。 

lean production ”精益 生产 ”丰田 公司 首创 的 柔 
性 制造 技术 ， 如 念 被 许多 汽车 公司 应 用 。y 

leaming'effects “学 习 效 果 通过 在 工作 中 学 习 来 
节省 成 本 。 

tegal risk “法 律 风险 ,贸易 伙伴 钻 空 巴 不 懂行 合 
同 或 侵犯 知识 产权 的 可 能 性 4 

legal system `AE CNET RAL 
体系 一 国 的 法 律 据 此 得 到 加 强 : HRT 
伸张 正义 。 

letter of credit ”信用 证 “由 银行 发 出 ， 表示 银行 
将 在 特定 情况 下 支付 款项 。 : 

licensing 许可 证 “公司 (许可 证 颁发 者 ) 授权 另 
一 企业 (许可 证 受 与 者 ) 生产 其 产品 ， 使 用 
鞭 生 产 过 程 或 者 使 用 其 品牌 或 商标 。 许 可 证 

颁发 者 提供 这 些 权 利 所 获得 的 血 报 是 收取 受 

与 者 每 卖 出 单元 所 获得 的 特许 费用 。 

licensing ‘agreement: 许可 协 设 .rr 几 可 证 授 巴 办 
授权 接受 者 在 一 定期 限 内 使 用 其 无 形 财产 ， 
并 获得 特权 费用 作为 回报 : 

local content requirement， 当 地 产 比 率 要 求 要 
求 产 品 的 一 定 部 件 在 国内 生产 ; 

localization strategy $E GRE Ay 
司 的 产品 和 服务 增加 盈利 、 增 加 能 力 ， 以 便 
CETTE ROY i Bi AR PAL RN ， 

loaatiort econdmies `t EAE 
行 价值 创造 活动 的 成 本 优势 。 

location-specific advantages: 地 二 特 人 的 利 
“用 资源 划 赋 或 与 特定 国外 地 志 紧 密 相 关 的 次 
FBS A RH) VE A tt A 
SER HES TE MRA: 
! 市 场 或 管 挥 技能 }。 ‘ 

logistics 物流 Bites MERA 
i 获得 及 案 质 二 的 材料 传递 。 i 


M. 


Maastricht Treaty DpH BERR 1991 年 达 
BORE 但 到 1994 年 4 月 全 自 外 中 的 批准" 
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使 欧 共 体 12 个 成 员 国 承诺 更 紧密 的 经 济 和 政 
治 联盟 。 

make-or-buy decisions ”自制 或 外 购 的 决定 决 
定 企业 是 该 自制 还 是 外 购 等 部 件 。 i 

managed-fioat system. :有 管制 的 浮动 汇率 制 
某 些 货币 允许 自由 浮动 ， 但 大 多 数 货币 或 者 
LAKE AO RARE EDR He 
汇率 制 。 

market economy 市 场 经 济 供需 之 间 的 相互 作 
用 决定 产品 和 服务 的 生产 数量 的 一 种 经 济 体 
制 。 

market segmentation 市 场 细 分 识别 在 购买 行 
为 方面 与 他 人 有 重大 差异 的 客户 群 。 

marketing mix ”市 场 营 镜 绝 合 公司 向 其 县 标 市 
场 提供 的 关于 产品 性 能 、 分 销 策略 、 沟 通 策 
略 和 定价 策略 的 选择 。 

masculinity versus femininity 男性 与 女性 -性 
别 与 工作 角色 之 间 关 系 的 理论 。 在 男性 主导 
的 文化 中 ， 性 别 角色 有 明显 差异 ， 此 传统 的 
“男性 价值 ”如 成 就 及 有 效 行使 权力 决定 了 文 
化 的 理想 。 在 女性 为 主导 的 社会 ， 性 别 角色 
不 那么 明显 突出 ， 男 女 在 同样 的 工作 上 没有 
什么 差别 。 

mass customization” 规 模 定制 ”生产 多 种 最 终 
产品 ， 其 单位 成 本 之 低 一 度 只 有 标准 化 产品 
的 规模 生产 才能 达到 。 

mercantiism WHEL 是 一 种 经 济 理论 ， 宣 扬 国 
家 应 该 在 鼓励 出 口 的 同时 阻止 进口 。 

MERCOSUR seth .在 阿根廷 、 巴西 、 巴 拉 圭 、 
鸟 拉 圭 间 达成 建立 自由 贸易 区 的 公约 。 

minimum efficient scale 最 小 效率 规模 产量 水 
P, EAE, BRL RARER 
被 耗 尽 。 

mixed ‘economy 混合 经 济 .部 分 经 济 保持 私 
有 制 和 自由 市 场 机 制 ， 而 另 一 部 分 则 明显 是 
' 政府 拥有 及 政府 计划 的 经 济 ; 

moore's law “摩尔 定律 ”每 过 18 个 月 ， 微 处 理 器 
技术 能 力 就 加 倍 ， 或 其 生产 成 本 就 降 征 上 半 。 

moral hazard ”道德 风险 “出 现在 遍 含 行为 不 检点 
时 ， 因 为 他 们 相信 一 县 事情 变 精 会 有 大 来 救 
他 们 。 

mores 社会 准则 该 入 对 社会 能 和 社 人 
» 非常 核心 的 规范 怪 + 

multinational enterprise (MNE) ”器 图 企业 一 个 


公司 在 不 止 一 个 国家 拥有 企业 经 营 。*:1 
multipoint competition “多 点 竞争 ”出 现在 两 个 或 
多 个 企业 在 不 同 区 域 市 场 、 国家 市场 可 行业 
中 遭遇 时 。 
multipoint pricing ”多 点 定价 出 现在 个 市 场 的 
MRE re HARD PE HR 
有 影响 时 。 


N 


naive immorafism ”天 真 的 道德 家 “该 规 点 是 ， 如 
果 一 跨国 经 理 人 看 到 其 他 国家 的 公司 在 东道 
国 不 遵守 道德 规范 ， 则 该 经 理 也 不 遭 守 。 

nole “ 语 声 “吸引 潜在 消费 者 注意 的 其 他 信息 乾 。 

nonconvertible currency 不 窜 竞 换 货 市 和 本 地 
居民 与 非 本 地 居民 都 被 禁止 将 其 持 有 的 那 种 
” 货 访 兑 痪 成 其 他 货币 ， 这 种 货币 就 是 非 免 换 
货币 。 

norms ”规范 ” 告 被 在 特殊 情形 下 恰当 的 行为 方式 
的 社会 规则 与 指南 ， ‘ 

North Américan: Free: Trade Agreement 
(NAFTA) 北美 自由 贸易 协定 ”在 加 拿 大 、 
墨西哥 及 美国 间 设立 自由 贸易 区 。 


o 


offset 冲销， 与 补偿 购买 相似 的 购买 协议 ， 但 出 
口 国会 度 行 与 购买 国 任何 汪 家 公司 的 协议 。 
offshore production WH 外 国 直接 投资 承 
接 服务 母国 市 场 。 
oligopoly 寡头 垄断 

个 行业 。 
optimal currency area ”最 优 货币 区 ” 几 个 国家 的 
经 济 结构 相似 ， 适 合 采用 单一 货币 的 地 区 。 
organization culture, 组 织 文 化 ”一 个 机 构 的 雇 

员 应 具备 的 价值 观 和 规范 。 
outflows of FD} ， 外 图 直接 投资 的 流 南 /, 外 性 直接 
投资 流 岂 一 个 国家 。 


P 


少数 几 个 大 企业 构成 的 一 


Paris.Convention for the-Pretection. of Industrial 
Property “保护 工业 产权 的 巴黎 公约 “保护 
知识 意 权 的 国际 公约 。 有 96 合 国家 签署 了 该 
条 约 。 oa 

patent 专利 授 于 新 产品 或 新 程序 的 发 明 者 的 抽 





造 , :使 用 或 销售 该 发 明 的 专 有 权利 。 

Pegged exchange rate 钉 住 汇率 ”货币 价值 相 
对 一 个 参考 货币 是 固定 的 。 

Pioneering costs 开拓 成 本 ” 因 早 先进 入 所 承担 
的 成 本 ， 而 后 进入 者 则 可 避免 这 些 成 本 了 ， 
如 学 习 规 则 所 花费 的 时 间 和 精力 ， 因 不 了 解 
情况 而 导致 的 失败 及 作为 外 国人 的 不 利 条 件 。 

Political economy ”政治 经 济 体制 ”一 国 的 政治 、 
经 济 和 法 律 体系 。 

Political risk ”政治 风险 ”政治 力量 引起 一 国 商业 
环境 剧烈 变化 , 而 对 特定 商业 企业 产生 负面 的 、 

:不 利于 合 利 的 影响 的 可 能 性 。 : 

Political system ”政治 体制 一 国 的 政府 体制 。 

Political union ”政治 联盟 一 个 集中 的 政治 机 构 ， 
以 协调 经 济 、 社 会 和 对 外 政策 。 

polycentric staffing policy 多 个 中 心 的 人 员 配 备 
政策 在 跨国 企业 中 实行 的 一 种 人 员 配 备 政 
策 ， 东 道 国 国民 被 召 来 管理 自己 国家 的 子 公 
司 ， 而 母国 国民 在 公司 总 部 占据 关键 职位 。 

Power distance ”权力 距离 ”一 个 社会 如 何 处 理 人 
与 人 之 疗 在 体力 与 智力 上 能 力 的 不 相等 这 一 
事实 的 一 种 理论 。 权 力 距 离 大 的 社会 文化 是 
那些 放任 不 相等 长 期 增长 成 为 不 相等 的 权力 
与 财富 的 国家 。 权 力 距离 小 的 社会 文化 是 那 
些 努 力 降低 这 些 不 平等 的 国家 。 

predatory.pricing ”掠夺 性 定价 ”把 价格 降低 到 低 
于 公平 的 市 场 价值 ， 把 这 作为 驱逐 弱小 竞争 者 
出 市 场 的 竞争 性 武器 所谓“ 公平” 指 成 本 加 
, 止 一 些 合理 的 利润 边际 )。 à 

price, elasticity of demand 需求 的 价格 弹性 i 
RP ARIMA MER SOI fet =p 
尺度 。 

private action 私人 行为 -ie5, antt. A 
诈 等 由 私人 个 体 或 群体 做 出 的 行为 。 

Product liability ”产品 责任 当 一 个 产品 引起 伤 
害 、 死 亡 或 损失 时 ， 涉及 的 公司 和 其 主管 是 
.有 责任 的 。 | 

product life-cycle theory 产品 生命 周期 理论 世 
界 上 生产 一 种 产品 的 最 理想 地 点 随 着 该 产品 

.市 场 的 饱和 而 发 生变 化 。 

product safety laws， 产 品 安全 法 产品 必须 依照 
的 某 种 安全 标准 = -: are 

production “生产 创造 一 个 产品 的 活动 ,; 

production possibility frontier (PRF) 生产 可 能 


R 语 表 |385 


性 临界 
可 能 性 

profit growth;: 利 润 增长 
att. =: 

Profitability Wess HAAS, 

Property rights， 财 产权 ，。 行使 使 用 某 一 资源 以 
及 行使 使 用 从 该 资源 庄 得 的 收入 的 大 量 法 律 
RH. PE 

public action 公共 行为 政审 和 政府 官 作 等 公共 
官员 向 财产 持 有 者 勒索 数 兴 和 资源 的 行为 ; 

pull strategy HRR 一 种 强调 太 众 媒介 广告 
的 市 场 营销 策略 ， 与 个 人 销售 相反 。,: 

purchasing power parity (PPP) 购买力 平价 A 
均 国内 生产 总 值 上 的 一 种 调整 ， 以 反映 生活 
成 本 上 的 差异 。 

Push strategy ， 推 式 策略 ， 一 种 强调 个 人 销售 而 

© 非 大 众 媒体 广告 的 市 场 销售 策略 。 


Q 


quota rent 配额 金 ” 当 供给 人 为 地 被 进口 配额 限 
制 时 ， 额 外 一 利生 产 者 就 会 进行 配额 出 租 。 


R 


-一 国 能 以 所 存 资源 生产 各 种 产品 的 


一 段 时 间 内 净利 渔 的 吾 


regional economic integration ”区 域 经 济 整 合 
在 一 个 地 理 区 域内 的 国家 间 达 成 的 协议 ， 用 
来 降低 且 最 终 消除 关税 和 非 关税 壁 会， 走向 
产品 、 服务 和 生产 要 素 在 各 间 的 自由 流动 





relatively efficient markét” jat 国际 
贸易 和 投资 不 的 市 场 。， 
religion. Seat 5HE she pao 


AHER. 
Tepresentative democracy R 





BARRERA. “ 





age 


sight draft ; 即 期 汇 贰 = i 
可 付款 。 

Single European Act 单一 欧洲 法 案 ”1997 年 的 
ER, ARAL ARR A RE RR 
立 经 济 联盟 。 
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six sigma 六 西格玛 《管理 ) 为 改进 产 融 质量 而 
采取 的 以 统计 学 为 基础 的 管理 方法 

Smoot-Hawley Act WWF- BHRR HH 
会 1930 年 通过 的 法 案 ， 关税 竖 起 了 一 RAE 
人 垒 ， 阻 止 进口 商品 到 美国 。 

social: mobility -社会 变动 性 ”个 天 从 他 们 出 定时 
的 社会 阶层 中 变动 出 来 的 可 能 性 。 

social responsibility 社会 责任 ”商人 在 做 商业 决 
策 时 应 考虑 经 济 活动 的 社会 影响 。 

social strata HAME: EAOa, 通 
MRR, MERAS. 

social structure ”社会 结构 MAHANA 
社会 组 织 。 bi ey 

society 社会 ERR RIN went 
Mil. 

source effects ”源头 影响 -… 竺 息 接收 者 以 发 送 者 
的 地 位 和 形象 来 评价 信息 时 就 产生 了 源头 影 
响 。 

specialized asset 专门 资产 ”专门 完成 特定 任务 
的 资产 ， 而 其 资产 的 价值 用 于 其 他 任务 时 则 
明显 下 降 。 ^ 

specific tariff 从 最 关 税 对 每 件 进口 产品 征收 的 
固定 税 费 。 

spot exchange rate 现货 汇率 ”外汇 交易 商 在 特定 
某 天 将 一 种 货币 兑换 成 另 一 种 货币 时 的 汇率 。 


staffing policy ”人员 配备 政策 关于 为 特定 工作 


岗位 挑选 雇员 的 策略 。 
stakeholders .利益 相关 者 公司 运行 和 操作 中 持 
= 的 个 人 或 群体 。， 
investment Aae 





ea 
strategic commitment | 战略 承 


很 难 改 变 的 有 
apa 





strategic pricing ”战略 定价 ”提供 公司 相对 其 对 
手 的 有 竞争 优势 的 定价 。 

strategic trade policy WASI SBOR 政府 的 政 
KE EREMA TENE EEEETN Y 


E H A Se 
strategy ”战略 AR ARROENA Ht 
行动 。 


subsidy ”补贴 政府 对 国内 生产 者 的 财政 资助 。 

Sulfivan principles’ 沙 利文 原则 ”在 种 族 隔离 的 
南非 做 生意 采取 的 双重 方式 ”包括 对 种 族 隔 
离 靶 的 消极 抵抗 REA ES 
废除 。 an 

switch trading 转移 贸易 SERRA 
iti Hih: 


I 


tariff! 关税 到 法 上 而 a 
tariffdte quota “seme Be | ‘ERA eimtoh nt 
进口 商品 (Se REM 口 商品 六 实 行 低 


sve leila 





mo: 














technical analysis ARI Aor Re 
HH A PUREE A TiS 
延续 到 未 来 《 

theocfatic law “神权 法 tee 
律 体系 。 

time draft 定期 汇票 和 
二 天 支付 俩 款 。 “人 

time-based competition “基于 娃 间 的 竞争 竞争 
对 客户 需求 反馈 的 速度 下 并 发 新 产品 的 灼 度 。 

timihg of entry “进入 时 灿 ; 公司 先 于 其 他 外 国 公 
> 司 进入 国外 市 场 时 就 是 进入 早 ， 而 公 局 在 其 他 
BBR AUS EA aA EA, 

total quality management’ 全 面 质量 管束“ 二 种 
FAMA, BEEN A HE ARE 
需要 作为 中 心 焦点 。 …“ 

trade creation 贸易 创造 :由 于 多 域 弛 济 整合 而 
ARORA SRA RAM a eT A 
iB A ts a Pe 
现 贸易 创造 。 no 

trade diversion MARB” hPa AH 
Pe ae Bees YE EN 
= pe Db ITB ae B BUD aa 
Ce LL an 

trademark W Sits Hal BE 
a tn ae AFR, eee 
PRY á 

transaction exposure: HRS 
* SNC ED Aale, 

translation exposure ”换算 未 受 为 、 凶 上 来 的 公 
Su AE COT 


noita boy 








transnational strategy ”跨国 战略 ”计划 利用 经 验 
成 本 和 区 位 经 济 转让 公司 的 核心 能 力 ， 并 注 
意 对 当地 需求 做 出 响应 。 

Treaty of Rome 罗马 条 约 
而 建立 了 欧 共 体 。 

turnkey project ” 交 铀 匙 工程 “公司 同意 为 一 个 外 
国 客户 建立 制造 厂 ， 当 工厂 完全 运行 时 交付 
“钥匙 ”。 


1957 年 的 条 约 ， 从 


U 


uncertainty avoidance 不 确定 性 规避 ”文化 使 
社会 成 员 接受 模 校 两 可 的 情形 及 容 尽 不 确定 
性 的 程度 。 

United Nations 联合 国 ” 由 189 个 国家 组 成 的 国 
际 组 织 ， 总 部 设 在 纽约 市 ，1945 年 组 建 ， 以 
PAMP, RAMA TARE. 

United Nations Convention on Contracts for the 
International Sale of Goods (CIGS) 产品 
国际 销售 合同 的 联合 国 公约 ”一 亦 规 范 制造 
方面 和 在 不 同 国家 做 生意 的 买卖 双方 商业 合 
同方 面 的 法 规 。 

Universal Declaration of Human Rights 世界 人 
REN ”是 联合 国 的 一 个 文件 ， 要 求人 权 基 
本 原则 应 该 得 到 坚持 和 贯彻 。 

Universal needs ”普遍 需求 ”全 世界 相同 的 需要 ， 
如 钢铁 、 大 宗 化 工 产品 及 工业 电子 产品 。 
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V 


value creation 价值 创造 ”为 客户 进行 增加 产品 
价值 或 服务 价值 的 活动 。 

values ”价值观 关于 社会 认为 什么 是 好 的 、 正 确 
的 和 值得 拥有 的 东西 的 一 种 抽象 概念 。 

voluntary export restraint (VER) 党 动 接受 出 口 
OR ”出口 国 而 非 进口 国 设置 的 贸易 限额 ， 
通常 是 应 进口 国政 府 的 要 求 设置 的 。 


W 


wholly owned subsidiary 全 资 子 公司 公司 拥 
有 其 子 公 司 100% 的 股份 。 

World Bank “世界 银行 :促进 世界 贫穷 国家 综合 
经 济 开发 的 国际 机 构 。 

World Intellectual Property Organization 世界 
知识 产权 组 织 一 个 国际 性 组 织 ， 其 成 员 国 
签署 协议 同意 保护 知识 产权 。 

World Trade Organization (WTO) 世界 贸易 组 
R ”接续 关 贸 总 协定 (GATT) .之 后 的 组 织 ， 
是 乌拉 圭 回 合 关 贸 总 协定 谈 状 成 功 的 结果 。 


Z 


zero-sum game 零 和 博弈 一 国 经 济 获 利 导致 
另 一 国 经 济 损失 的 情形 。 
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